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AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Resolucién No. 20
de 22 de junio de 2026

"Por la cual se aprueba el "REGLAMENTO PARA SOLICITAR CONCEPTO FAVORABLE DENTRO DE
LOS PROCESOS DE ADQUISICION DE BIENES, SERVICIOS O COMPONENTES QUE INVOLUCREN
TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) VERSION 2.0"

El Administrador General de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental,
en uso de sus facultades legales,

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, se cred la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AIG), como una entidad del Estado con personeria juridica, patrimonio propio y
autonomia en su régimen interno, con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones,
administrar sus bienes y gestionar sus recursos, competente para planificar, coordinar, emitir
directrices, supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso Optimo de las tecnologias de la
informacién y comunicaciones en el sector gubernamental, para la modernizacion de la gestién publica.

Que entre las funciones de la AIG, esta la de coordinar el desarrollo de iniciativas relacionadas con
el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones (TIC) a ser utilizadas por parte de
las entidades publicas con la ciudadania, facilitando sus tramites y servicios gubernamentales, de
manera que esto conlleve a la modernizacién del Estado, mediante la transformacidn digital y el uso
de herramientas tecnolGgicas, con particular énfasis en proyectos que tiendan a mejorar la eficiencia
y calidad de los servicios gubernamentales.

Que la Ley 153 de 8 de mayo de 2020 introdujo medificaciones al Texto Unico de la Ley de Contrataciones
Plblicas, reduciendo de diez (10) a cinco (5) dias habiles el plazo con que cuenta esta Autoridad para
emitir concepto respecto de las adquisiciones de bienes y servicios que involucren Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), conforme a lo establecido en el numeral 12 del articulo 39.

Que, de igual forma, cuando existan modificaciones o adendas al pliego de cargos, se establecen tres
(3) dias habiles para emitir el concepto favorable en virtud de lo establecido numeral 3 del articulo 54
del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 que regula las contrataciones ptblicas ordenado por la Ley 153 de
8 de mayo de 2020.

Que, de conformidad con el numeral 14 del articulo 3 de Ley 65 de 30 de octubre de 2009, es
funcién de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, coordinar, supervisar y evaluar
los proyectos de las entidades publicas, relacionados con la innovacion y reinvencion del gobiemno,
enmarcados en la tramitologia y la relacion entre las instituciones y los ciudadanos, por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el "REGLAMENTO PARA SOLICITAR CONCEPTO FAVORABLE DENTRO DE LOS
PROCESOS ADQUISICION DE BIENES, SERVICIOS O COMPONENTES QUE INVOLUCREN TECNOLOGIA
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC) VERSION 2.0", que se adjunta a la presente
Resolucién como Anexo A.

SEGUNDO: ESTABLECER que las solicitudes que estén vigentes antes de la fecha de entrada en
vigor de las modificaciones indicadas en la Ley 153 de 8 de mayo de 2020, serén procesadas bajo
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las condiciones anteriores a la vigencia de la mencionada Ley.

TERCERO: La presente Resolucion deja sin efecto la Resolucion No. 25 de 8 de septiembre de 2020,
modificada por la Resolucién No. 16 de 23 de abril de 2021.

CUARTO: Esta Resolucion rige a partir de su publicacién en la Gaceta Oficial.
FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 65 de 30 de octubre de 2009, Texto Unico de la Ley 22 de 2006,

que regula la contratacion piblica, ordenado por la Ley 153 del 8 de mayo de 2020,Ley 38 de 31
de julio de 2000.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ADOLFO FABREGA
Administrador General

||||||||||||||
o CA G W BEINASE NTAL

I/
el ;/opia del original, que reposa en la
paala innovacion Gubernamental,

/A

ASESORIA
_LEGAL



No. 30557 Gaceta Oficial Digital, martes 30 de junio de 2026

Reglamento para Solicitar Concepto Favorable Version Pagina
AlG dentro de los Procesos de Adquisicién de Bienes y
' Autordad taconalpara Servicios 0 Componentes que involucren TIC 2.0 1/20

»
" AlG
GOBIERNO NACIONAL

AUTORIDAD NACIONAL PARA LA

* CON PASO FIRME * | innovacioN GuerNAMENTAL

REGLAMENTO PARA SOLICITAR CONCEPTO
FAVORABLE DENTRO DE LOS PROCESOS DE
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS O
COMPONENTES, QUE INVOLUCREN TECNOLOGIAS
DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES (TIC)

Direccion de Cumplimiento y Normas

-
"
nnnnnnnnnnnnnnnn

* CON PASO FIRME »

AIG

AUTORBAD ACIONAL PARA LA
WHVACIOh BABERAANENTAL

marzo 2026 i
Este documen iel/copia del original, que reposa en la
Autoridad [ ra la Innavacion Gubernamental.
Firma:




No. 30557 Gaceta Oficial Digital, martes 30 de junio de 2026 4

<-4 Reglamento para Solicitar Concepto Favorable Version Pagina
, - HEu dentro de los Procesos de Adquisicion de Bienes y
Autoridad Nacional para - N
Ia Innovacién Gubernamental Servicios o Componentes que involucren TIC 2.0 2/20
ADOLFO FABREGA

Administrador General

FRANCISCO GUINARD
Sub-Administrador General

ALFREDO REMON
Director de Cumplimiento, Normas y Soluciones Verticales

JULIO PRESTAN
Coordinador Plataforma SES
Direccion de Cumplimiento y Soluciones Verticales

PATRICIO KU
Direccion de Cumplimiento y Soluciones Verticales

JOEL LUQUE
Direcciéon de Cumplimiento y Soluciones Verticales

AIG

1 L] 'NAEIH"!L
5 CON PASO FIRME + ‘ oy oot

Spia del original, que reposa enla
a la Innovacion Gubernamental.

Fecha 17.03.2026

‘version | 200
‘NwveldeDifusin | Pablico

| E;a;: - | Documento Final

Documento aprobado por Adolfo Fabrega




No. 30557

Gaceta Oficial Digital, martes 30 de junio de 2026

I~
Autoridad Nacional para S .
{a Innovacién Gubernamental Servicios o Componentes que involucren TIC 2.0 3/120

on= Reglamento para Solicitar Concepto Favorable Versioén Pagina
dentro de los Procesos de Adquisicion de Bienes y

LA A L S

LUSIKC A A

d)

e)

9)
h)
'
VII.
VIIL.

Tabla de contenido

INTRODUCCION ...ttt se e et ee s st et bbb er e e ket 4
MARCO LEGAL ..ottt sttt e b ekt e bbbt e bt be st 5
MARCO NORMATIVO ...ttt ettt et r e bbbttt s be e s eaean 6
ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION DE LAS SOLICITUDES.............ccccccviiicnnnnn. 7
Estados de 1a plataforma SES. ................c.oooiiiiiiie e e 7
Aprobacion de 1as SOlCIUAES ..............ccoviiii e e 8
NORMATIVA e ettt et e e ettt et s st bes s 9
Tramite de 1as SONCHUAES ..o e 9
Gestion de 1as SOlICHUAES ................ociiiiriie e 10
Vigencia del Certificado ... 11
Formato de los Documentos adjuntos a la Solicitud.............cccccccviiiiiniiin, 11
Documentos a adjuntar segtin el tipo de Contratacién a realizar. .....................c.cc..ee 11
Procedimiento de Seleccion de Contratista: Licitacion Publica. ................................. 11
Procedimiento de Seleccion de Contratista: Licitaciéon Publica por Mejor Valor. .......... 12

Procedimiento Excepcional de Contratacion: Compra Directa o Renovacién de
Contrato (cuyo monto exceda de trescientos mil balboas (B/.300 000.00). y Pago por

SerVICIOS Prestatos”. ..o e b e 13
Procedimiento Especial de Contratacion (Simples Prérrogas - Renovacion de Contrato)

cuando el contrato original no exceda de B/. 300 000.00) .......cooeoiriceriiirecceeeceeee, 14
Proyectos Financiado por Organismos Internacionales..................ccc.......... ORI 16
Adenda al Pliego de Cargos .............oceiiiiiiiiiiiin e s 16
Adenda @ CoNtratos. ... 17
DONACTIONES ... uoeiiiiiiiiee et r e ce e et e e e e e e bt e e e iee e et saeae et ebb e e s b b e e s bt e s e e bt s s an e s ta s e st s 17
Recomendaciones para la preparacion de documentos..................cccoceviienciicicniennee. 18
Evaluacion de la Viabilidad TECRICa................cccociviiiiiiii e 19
Capacidad para Consultar a Expertos en Materia Especifica............cc.ccoccoiniiiniinnn 19
CoNFlICtOS A INLEIES........c.oiivi i ettt nn e 20

. o | srommun vamesie s ia
CON PASO FIRME b OVACHM GUBERHAMF NTAL




No. 30557

Gaceta Oficial Digital, martes 30 de junio de 2026

L Reglamento para Solicitar Concepto Favorable Version Pagina
Aatoridad Nlif | dentro de los Procesos de Adquisicion de Bienes y
Is fnnovacidn ;.f;',f:a':e':m Servicios o Componentes que involucren TIC 2.0 4/20
. INTRODUCCION

Estos criterios apoyan como marco de referencia a los funcionarios que tramitan las
solicitudes de las Entidades, para la obtencion del “Concepto Favorable” de Proyectos
que comprendan adquisiciones de Bienes, Servicios y Componentes, relacionados a las
Tecnologias de Informacién y de Comunicacién (TIC), del Estado Panameiio.

El Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio de 2008, que regula la contratacidn pablica
en el Estado Panamefio y la Ley 65 de 2009 que crea la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental (AIG), determinan la participacion de la AlG en la etapa
preliminar del proceso de Contratacion, mediante el otorgamiento de un Certificado de
“Concepto Favorable” a: Pliegos de Cargos, Adendas, Contrataciones Directas,
Renovaciones de Contratos y Donaciones, cuyos montos superen la suma de
B/.50,000.00.

Contar con el Certificado de “Concepto Favorable” de la AlG, es un requisito para
realizar los trdmites de una contratacién que involucre tecnologia y la entidad debe
gestionar su solicitud, antes de realizar la convocatoria para el Procedimiento de
Seleccion de Contratista (Acto Publico) o la gestion de un Procedimiento Excepcional
de Contratacion o el Procedimiento Especial de Contratacién (arrendamiento de bienes
y/o servicios), en el Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”,

La adquisicién de bienes, servicios o componentes TIC, requiere que las Unidades
Ejecutoras mantengan la claridad sobre el objetivo que desean alcanzar con la
adquisicién de una determinada solucién o equipo tecnolégico.

Las ofertas sobre plataformas, sistemas, herramientas, equipos, servicios y otros, en
ocasiones van a ser abrumadoras, y por ello el objetivo de la contrataciéon puede verse
afectado, si la institucion no cuenta con una clara definicién de lo que realmente quiere
obtener.

Las buenas practicas en la adquisicion de bienes, servicios y componentes TIC,
permiten efectuar una adecuada gestion de las ofertas de los proponentes, las cuales,
enmarcadas en la transparencia e igualdad de condiciones, crean escenarios favorables
y confiables para generar una mayor competencia.
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Il. MARCO LEGAL
Ley 65 de 30 de octubre de 2009

Mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, se cred la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AIG), y en su articulo 3, numeral 13, faculta a la AIG
para validar los aspectos de las especificaciones técnicas de las
contrataciones que involucren Bienes, Servicios o Componentes de Tecnologia
de la Informaciéon y Telecomunicaciones (TIC), que realicen las entidades del
Estado, incluyendo las empresas mixtas, en donde el Estado tenga una participacién
mayor al 51%, y la cuantias de dichas contrataciones sean superiores a
cincuenta mil balboas (B/.50,000.00).

Decreto Ejecutivo No. 205 de 9 de marzo de 2010, Reglamentacién de Ley N°65.

El Decreto Ejecutivo 205, en su articulo 12. Aprobacién de Especificaciones Técnicas
sefala:

“La Autoridad otorgara concepto favorable a las especificaciones
técnicas que sirvan de referencia para las contrataciones en las
entidades gubernamentales y que involucren tecnologia, ya sean
bienes o servicios, cuando las sumas de éstas sean superiores a
cincuenta mil balboas (B/50,000.00), incluyéndose los casos de
autorizaciones de contrataciones directas y los pliegos de cargo
de los Convenio Marcos que celebre la Direccion General de
Contrataciones Publicas.

“En caso de adendas a los referidos pliegos de cargos o adendas
a los contratos perfeccionados, realizados en razén del acto
publico o de autorizacion de contratacion directa, si lo que se
pretende modificar o adicionar, incide en los requisitos exigidos
originalmente por la entidad en los términos o las condiciones de
las especificaciones que hayan servido de sustento al concepto
favorable inicial, la entidad debera solicitar nuevamente, previa a
la modificacion de los respectivos términos, concepto favorable de
la AlG con relacién a la correspondiente adenda.

“La Autoridad reglamentara lo referente a estas aprobaciones y
establecera los niveles de aprobacion que correspondan.”

%.
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1. MARCO NORMATIVO

Con base al Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio de 2006, que regula la contratacion
publica, ordenado por la Ley 153 de 2020; y, en concordancia con la Ley 65 de 30 de
octubre de 2009, la AIG actualiza las “Disposiciones del Proceso de Evaluacion de
Solicitudes”, para la emision del Concepto Favorable.

La AIG se apoya en la plataforma informatica para la gestién de las evaluaciones,

denominada: Sistema de Evaluacion de Solicitudes (SES).

Estas disposiciones establecen las pautas a cumplir por las entidades, al gestionar las
solicitudes de revision de los pliegos de cargos, contratos, ITF, otros, relacionadas con
componentes de Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) y cuyo
proposito final es la obtencion del “Certificado de Concepto Técnico Favorable” o el
rechazo por parte de la AlG de la solicitud presentada por la Entidad.
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IV. ETAPAS DEL PROCESO DE EVALUACION DE LAS

SOLICITUDES

1. Estados de la plataforma SES.

ETAPAS

BANDEJA

ingreso

Recepcion AIG

1. Bandeja inicial del tramite (entrada
principal). Cuando ingresa una solicitud,
el Coordinador del SES verifica que
cumpla con los requisitos y la
documentacion requerida.

2. Es la Bandeja en donde se remiten las
solicitudes, luego de realizada una
subsanacion o aportes de documentos o
aclaracion.

Asignada

Bandeja donde se encuentra la solicitud
una vez se le ha establecido un evaluador
0 una comision evaluadora.

Evaluacién

Revision
Técnica

Bandeja en donde se ubican las solicitudes
que estan siendo evaluadas.

En esta etapa, se puede solicitar la
subsanacién de algunos temas o adjuntar
documentacion.

Finalizada la revisidon y confeccionado el
informe final, se coloca la solicitud en la
bandeja de validacion de la Solicitud.

Modificacion
por Solicitante

Bandeja para las solicitud que se encuentra
en subsanacion por las observaciones
realizadas o adjuntando documentacion
requerida.

Aprobacién

Validacion de
la Solicitud

Se verifica y aprueba el informe final. Si no
hay objeciones, se pasa a la bandeja del
Despacho Superior o se envia a Revision
Técnica con instrucciones de subsanaciéon o
aclaracién.

AlG
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El Despacho Superior, establece la decision de:
| Despacho Emision del “Concepto Favorable” o Emision de
Superior “Concepto No Favorable” o solicitar que se
reconsidere el informe Final y se amplie o se
realice una aclaracion.

2. Aprobacion de las Solicitudes

Las solicitudes luego de ser evaluadas, se les confecciona un Informe. El informe
es confeccionado por un Evaluador, pero si la solicitud es compleja, lo elabora una
Comision Técnica.

El informe, resume los detalles mas relevantes de la solicitud: observaciones,
recomendaciones, subsanaciones e incluye advertencias del evaluador, que
pueden ser determinantes para el cumplimiento del proyecto.

Una vez emitido el Informe de Evaluacion, se procede a su verificacion para la
ratificacion. Si se detectan inconsistencias, se regresa a Revisién Técnica para su
subsanacién o aclaracion

Una vez que el informe ha sido ratificado (revisién Coordinador), se remite al
Despacho Superior para su decisién final.

El Despacho Superior de la AlG toma la decisidén de emitir o no un "Concepto
Favorable". Si se emite un "Concepto No Favorable", la entidad interesada podra
presentar una nueva solicitud que cumpla con las normativas vigentes de la AIG

| gopia del original, que reposa en la
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V. NORMATIVA

Se hace constar, que la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AlG),
no define: el Tipo de Contratacién a realizar, el Modelo de Contrato de la Solicitud, el
Tipo de Gestion del Proyecto, ni establece el Precio de Referencia de la Solicitud.

La Direccién General de Contrataciones Publicas (DGCP), es la entidad facultada para
regular, interpretar, fiscalizar y asesorar en los procedimienios de seleccion de
contratista que realicen las instituciones publicas y es la responsable del cumplimiento
de lo indicado en las normas de contrataciéon publica.

La entidad solicitante es responsable de que la documentacion entregada por los
proveedores este actualizada y firmada por un representante de la empresa y que esta
sea auténtica.

1. Tramite de las solicitudes

La evaluacidon a las solicitudes se circunscribe a la revision de las
especificaciones técnicas contenidas en Pliegos de Cargo, Estudios de
Mercado, Informe Técnico Fundado (ITF) o Adendas de Actos Publico, otros
para la adquisicion de Bienes, Servicios u Obras donde existan componentes
de TIC con costos superiores a los cincuenta mil balboas (B/.50,000.00).

Se insta a las entidades a solicitar la evaluacién sus proyectos con la debida
antelacion a la fecha del acto pulblico o procedimiento excepcional, con el fin
de asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos. Se recomienda
solicitar la Viabilidad Técnica tres (3) meses antes de la fecha en que se
publique el Aviso de Convocatoria del acto publico o, en su caso, de dar inicio
al procedimiento excepcional de contratacion u otros.

Las comunicaciones (solicitante/fevaluador), concernientes a las
solicitudes se realizaran utilizando el portal web de la plataforma SES, por
medio de comentarios o adjuntando informes de observaciones. En el caso
de que la solicitud que presente un alto grado de complejidad, se podran
realizar reuniones para la explicacién del proyecto (se sugiere que estas
reuniones se realicen, antes de realizar la solicitud), y/o mediante llamadas
telefénicas.

Las consultas a la AIG “sobre ia plataforma SES” y/o sobre los documentos a
anexar, se realizan con el Coordinador de la Plataforma SES, via correo
electronico.

Los Proyectos que contenga obras civiles u otros, solo deberan incluir en la solicitud
lo relativo al segmento de Tecnologia.

AlIG
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Para el andlisis de la solicitud, la AIG se apoyara en su estructura interna y el
Coordinador del SES asignara la solicitud a:

a. Evaluador: Previa definicion de las caracteristicas de la solicitud, el
Coordinador la asignara a un Evaluador de acuerdo con sus competencias y
conocimientos técnicos.

b. Comité Técnico:En proyectos de alta visibilidad o sensibilidad, o por otros
motivos, ejem. la solicitud tenga un alto grado de complejidad o que contemple
diferentes componentes tecnoldgicos, el Coordinador conformara una comisién
multidisciplinaria.

La conclusién de la evaluacidn puede ser:

e Emisiéon de Concepto Favorable
o Emisiéon de Concepto No Favorable

¢ Cancelacion de la Solicitud, en atencién a lo descrito en el presente
reglamento.

Dentro de proceso de evaluacién de la Solicitud, la AIG se puede solicitar:

¢ Informacion Adicional
e Documentacion Adicional
e Solicitar una Reunién para esclarecer algunos puntos.

2, Gestion de las Solicitudes

El Titulo de las Solicitudes de Evaluacién, debe tener el mismo nombre de:
1. Titulo del Pliegos de Cargos (Licitaciones Publicas)
2. ?’itulo del Informe Técnico Fundado (ITF) (Compras Directas)

o segun el documento empleado segtn el Tipo de Acto Publico a emplear.

La Entidad designara a los funcionarios que realizaran la gestion de sus solicitudes
y estos se registraran en el sistema, utilizando cuentas de correos institucionales.

Las solicitudes que superen los treinta (30) dias habiles, en la bandeja de
“modificacién por solicitante”, sin que la Entidad realice las subsanaciones o las
acciones requeridas por la AlG, seran canceladas.

Recomendamos que las Solicitudes para la “Renovaciones de Contratos”, deben ser
gestionadas en la plataforma SES con antelacién (por ejemplo: 5 meses antes) al

vencimiento del contrato o servicio a renovar. e I -\ [ ¢
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Vigencia del Certificado
El Certificado de Concepto Favorable tiene una vigencia de doce (12) meses
calendarios desde la fecha de su emision, siempre y cuando no se modifiquen el
Pliego de Cargo o Términos de Referencia evaluados y que los documentos
analizados no sufran cambio.

Si el certificado prescribe, la Entidad debe gestionar una nueva solicitud.

Formato de los Documentos adjuntos a la Solicitud.

Toda documentacién referente a la solicitud debe estar agregada en la pestaria de
“Adjuntos”.

Los nombres de los archivos PDF, deben ser cortos, sin tildes. ni con
caracteres especiales.

No se debe unir varios documentos, en un (1) solo archivo PDF.

Los archivos adjuntos a la solicitud deben ser presentados en formato PDF (sigla
del inglés Portable Document Format), en Orientacion Vertical y con Texto
Seleccionable.

PDF con Texto Seleccionable: Los documentos deben ser editables,
permitiendo la realizacién de bisquedas y copiar el texto. Se deben usar
la tecnologia de reconocimiento Optico de caracteres (OCR), para
producir un “Texto Seleccionable”. Esto transforma las imagenes
estaticas en texto digital haciendo que los documentos sean mucho mas
dinamicos y faciles de usar.

Favor de no subir archivos que, aunque tenga relacién con la solicitud, no son
requeridos por la AlG para la verificacion técnica.

Documentos a adjuntar segun el Tipo de Contratacion a realizar.

a) Procedimiento de Seleccion de Contratista: Licitacion Publica.

Estudios de Mercado / SDI - Determinacion del precio de referencia.

La Entidad estimara el precio de referencia para sus Actos Plblicos

considerando ‘los estudios previos, precio de mercado, adquisiciones

histéricas, aumentos o disminuciones de costos, disponibilidad del producto,
AlG
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entre otros elementos...”; por tanto, las consultas de Mercado y las Solicitudes
de Informacién (SDI), son elementos que la entidad licitante dispone para
determinar el precio de referencia para el Acto Publico que convocara.

El Texto Gnico de la Ley 22 del 27 de junio de 2006, indica en su articulo 21,
numeral 16 lo siguiente:

Articulo 21. Obligaciones de las entidades contratantes. Son obligaciones de
las entidades contratantes las siguientes:

Numeral 16. Realizar los analisis de mercado para determinar el precio de
referencia para la contratacion que van a realizar.

Documentos a adjuntar:

1. Pliego de Cargos
o Capitulo Il Condiciones Especiales.
o Capitulo Il Especificaciones Técnicas.

2. La Solicitud de Informacion (SDI) con su niumero, publicada en el Portal de
“Panamacompras”.

3. Adjuntar las Propuestas Recibidas de la Consulta al Mercado (SDI).

4. Cuadro comparativo, (con al menos dos (2) propuestas), del resultado de
la Solicitud de Informacion (SDI), en la que se detallen los costos por
renglén que sustenta el monto del Precio de Referencia del proyecto.

5. Sipublicado el SDI y no se recibieron propuestas, adjuntar la nota enviada
por la Entidad a la Direccién de la DGCP indicando la situacion.

b) Procedimiento de Seleccion de Contratista: Licitacion Publica por Mejor
Valor.

Estudios de Mercado (SDI) - Determinacion del precio de referencia.

La Entidad estimara el precio de referencia para sus Actos Publicos
considerando “los estudios previos, precio de mercado, adquisiciones
histéricas, aumentos o disminuciones de costos, disponibilidad del producto,
entre otros elementos...”; por tanto, las consultas de Mercado y las Solicitudes
de Informacién (SDI), son elementos que la entidad licitante dispone para
determinar el precio de referencia para el Acto Publico que convocara.

Articulo 59. Licitacion por mejor valor. La licitacidon por mejor valor es el
procedimiento de seleccion de contratista que se realizara cuando los bienes,
servicios u obras que van a ser contratados tienen un alto nivel de complejidad
y el monto de la contratacién es superior a los quinientos mil balboas
(B/.500,000.00). Para tal efecto, se entendera por alto nivel de complejidad
proyectos que requieran una valoracioén o ponderacién especial (planificacion o
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implementacién del disefio del bien, servicio u obra requerido). En este
procedimiento se ponderaran los aspectos técnicos, econdémicos,
administrativos y financieros ofertados por los proponentes, y se adjudicara al
proponente que obtenga el mayor puntaje en la metodologia de ponderacién
especificada en el pliego de cargos, siempre que este cumpla con los requisitos
minimos obligatorios exigidos en el pliego de cargos”.

Documentos a adjuntar:

1. Pliego de Cargos
e Capitulo Il Condiciones Especiales
Incluir la descripcion detallada del puntaje y la metodologia de
ponderacion que se le asignara a cada uno de los aspectos técnicos que
se evaluaran en dicho acto.
e Capitulo Il Especificaciones Técnicas.

2. La Solicitud de Informacién (SDI) con su nimero, publicada en el Portal

de “Panamacompras”.

3. Adjuntar las Propuestas Recibidas de la Consulta al Mercado.

4. Cuadro comparativo, (con al menos dos (2) propuestas), del resultado de la
Solicitud de Informacién (SDI), en la que se detallen los costos por renglén
que sustenta el monto del Precio de Referencia del proyecto.

5. Sipublicado el SDI y no se recibieron propuestas, adjuntar la nota enviada
por la Entidad a la Direccion de la DGCP indicando la situacién.

c) Procedimiento Excepcional de Contratacion: Compra Directa o Renovacion
de Contrato (cuyo monto exceda de trescientos mil balboas (B/.300 000.00). y Pago por
Servicios Prestados”.

Procedimiento Excepcional de Contratacion,

Recomendamos que la Entidad, consultar lo indicado el Articulo 79 de la Ley
22, para ver en detalle los casos en que se pueda aplicar a este articulo.

Articulo 79. Causales. Las entidades o instituciones publicas que se
encuentran dentro del ambito de aplicacion de esta Ley utilizaran los
procedimientos de selecciéon de contratista, fundamentando sus actuaciones
en los principios de transparencia, economia, responsabilidad, eficacia,
eficiencia, publicidad y debido proceso.

No obstante, cuando se produzcan hechos o circunstancias por los cuales la
celebracion de cualquiera de los procedimientos de seleccién de contratista
establecidos en el articulo 56 ponga en riesgo la satisfaccion de los
requerimientos e intereses del Estado, dichas entidades o instituciones
podran acogerse al procedimiento excepcional de contratacién, siempre que
AlG
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realicen el estudio de mercado pertinente y reciban, por lo menos, tres
propuestas que deben cumplir con las especificaciones entregadas por la
institucion. En los casos en que existan menos de tres proveedores, la entidad
debera presentar el respectivo sustento.

Documentos a Adjuntar:

1. Informe Técnico Fundado (ITF), firmado por el jefe de la unidad gestora o
tecnologia y el representante legal de la entidad o en quien se delegue esta
facultad. El informe debe estar actualizado y presentado en el formato
aprobado por la DGCP.

El informe ITF debera contener como minimo, la informacion siguiente:

a) Antecedentes, objetivo general del proyecto y motivo de la
contratacion.

b) Especificaciones técnicas para la realizacién del proyecto.

c) Razones objetivas de por qué la entidad no puede realizar el
procedimiento de seleccién de contratista que corresponde.

d) Informacién general del proveedor que se pretende contratar
debidamente vinculado al bien o servicio solicitado.

e) Justificacién legal y técnica de contratar con un determinado
proveedor.

fy Cuantia y partida presupuestaria.

2. La propuesta de las empresas, debe estar actualizadas y firmada e incluir
el detalle del alcance por reglén y costos.

3. Cuando el representante de la empresa en Panama, indica la condicion
de “Distribuidor Unico”, adjuntar el documento en donde la marca o
fabricante sefiala esa condicion.

Este procedimiento, también aplica, al momento en que:

1. La Entidad quiere gestionar el Pago por Servicios Prestados
2. La Contraloria le solicito a la Entidad, realizar una subsanacion por no contar
con el Certificado SES y su contrato no fue Refrendo.

En este caso el “tipo de Solicitud” a seleccionar es “Procedimiento Excepcional de
Contratacion, para Pago por Servicios Prestados”.

d) Procedimiento Especial de Contratacién (Simples Prorrogas - Renovacion de
Contrato) cuando el contrato original no exceda de B/. 300 000.00)

AIG
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No sera aplicable el procedimiento de seleccién de contratista, ni el procedimiento
excepcional de contratacion, establecidos en esta Ley, sino el procedimiento
especial de contratacion, en los casos siguientes:

Los contratos que constituyan simple prorroga de contratos de arrendamiento
de bienes o servicios ya existentes debidamente refrendados, cuando el
contrato original no exceda de trescientos mil balboas (B/.300 000.00), por
razones de normalizacién o por la necesidad de asegurar la compatibilidad con
los bienes, el equipo, la tecnologia o los servicios que se estén utilizando, siempre
que se cuente con la partida presupuestaria correspondiente, que el precio no sea
superior al pactado originalmente y no varien las caracteristicas esenciales del
contrato, como sus partes, objeto, monto y vigencia. Sin embargo, cuando existan
razones fundadas se permitird que la entidad contratante, mediante el nuevo
contrato, otorgue prérrogas cuya vigencia y cuantia sean inferiores a las pactadas
originalmente.

El Decreto Ejecutivo N°439 de 10 de septiembre de 2020, que reglamenta el
Texto Unico de la Ley 22 del 27 de junio de 2006, que regula la contrataciéon
publica, ordenado por la Ley 153 de 2020, en su Capitulo XVII articulo 154, 155
sefala lo siguiente:

Capitulo XVII Procedimiento Especial de Contratacion.

Articulo 155. Informe de Justificacion. El procedimiento especial de contratacion
se sustentard mediante informe que debera ser firmado por el servidor publico
responsable y avalado por el representante legal de la entidad o en quien se
delegue esta facultad, explicando las razones por las cuales se requiere utilizar este
procedimiento y contratar a un determinado proveedor.

Documentos a adjuntar:

1. Informe de Justificacién: Firmado por el servidor publico responsable y
avalado por el representante legal de la entidad o en quien se delegue esta
facultad.

El informe debera contener, como minimo, la siguiente informacion:

a) Explicar las razones por las cuales, se requiere utilizar este
procedimiento. (Antecedentes, Justificacion de la Contratacion).

b) Especificaciones Técnicas.

c¢) Informacién del Proveedor.

d) Cuantiay partida presupuestaria.

2. La propuesta técnica del proveedor detalle de su alcance, periodo, costos,
e | LG
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con el desglose por renglén, debidamente firmadas vigentes.
3. El contrato anterior, refrendado por la Contraloria General de la Republica.

Que no varien las caracteristicas esenciales del contrato original, como sus partes,
objeto, monto y vigencia.

e) Proyectos Financiado por Organismos Internacionales.

Proyectos financiados por el BID, PNUD, CAF, otros y que seran gestionados por
los sistemas de Compras de las organizaciones.

¢ Desarrollo de Sistemas.
e Compra de bienes y/o equipos de tecnologia.
e Implementacion.

Documentos a adjuntar:
Términos de Referencia (TDR), del Proyecto.
Adenda al Pliego de Cargos
Articulo 54. Modificaciones al Pliego de cargos. (Ley 22)

Cuando el pliego de cargos sea objeto de modificaciones que afecten la
preparacion de las propuestas, debido a cambios realizados en sus condiciones
especiales, especificaciones técnicas y en las exigencias sobre presentacion de
informacion por parte de los proponentes, la entidad licitante debera consolidar
el documento de pliego de cargos con todas las reformas efectuadas y publicarlo
en conjunto con la Ultima adenda en el Sistema Electronico de Contrataciones
Publicas “PanamaCompra”.

Las modificaciones o adendas en actos de adquisicion de bienes, servicios u
obras donde existan componentes de tecnologias de la informacién y la
comunicacién (TIC) que superen el monto de cincuenta mil balboas (B/.50
000.00) deberan contar con el concepto favorable de la Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental.

Documentos a adjuntar:

Pliego de Cargos aprobado.

Acta de la Reunion de Homologacion.

La Adenda.

Nota explicando la Adenda, con las modificaciones realizadas y el Numero de
la licitacion realizada. AlG
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Se debe colocar en el campo “Descripcion”, el numero del SES aprobado que
esta relacionado.

g) Adenda a Contratos.

h)

El Decreto Ejecutivo 205 de 9 de marzo de 2010, en su articulo 12. Aprobacidn
de Especificaciones Técnicas sefiala:

“En caso de adendas a los referidos pliegos de cargos o adendas a los contratos
perfeccionados, realizados en razén del acto publico o de autorizacién de
contratacion directa, si lo que se pretende modificar o adicionar incide en los
requisitos exigidos originalmente por la entidad en los términos o las condiciones
de las especificaciones que hayan servido de sustento al concepto favorable
inicial, la entidad debera solicitar nuevamente, previa a la modificacion de los
respectivos términos, concepto favorable de la Autoridad con relacion a la
correspondiente adenda”.

Documentos a adjuntar:

1. Copia del Contrato refrendado por la Contraloria General de la
Replublica.

2. Modelo de Adenda

3. Especificaciones técnicas

4. Nuevos Elementos (propuestas, notas, otros)

Se debe colocar en el campo “Descripcion”, el niimero del SES aprobado
que esta relacionado.

Donaciones

Toda Donacion que reciban las entidades del Estado relacionadas a: consultorias,
asesorias, servicios, equipos, programas (software) o sistemas o cualquier
componente que contenga elementos de Tecnologia de la Informacién y
Comunicacién (TIC), sin importar su valoracion econémica u origen, antes de
formalizar la donacion, deberan solicitar el concepto favorable a la AlG.

Documentos a adjuntar:

1. Modelo del Convenio o Acta de la Donacién.

2. Listado detallado de las especificaciones técnicas de los equipos o Software,
otros.

3. Sostenibilidad econémica y funcional de la donacién.

comren rcions AlG
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Recomendaciones para la preparacion de documentos

En

relacibn con las especificaciones técnicas, condiciones generales y

condiciones especiales, asociadas al objeto de la contratacion el documento
debera incluir como minimo lo siguiente:

1.
2.
3

10.

1.

12.

El Objetivo General de la Contratacion.
El Motivo de la Contratacion

Los antecedentes y la situacién actual: indicar los aspectos introductorios
gue permitan entender con mayor claridad las razones por las cuales se
requiere el suministro.

Alcance: Definicion de las areas o localidades a cubrir o beneficiar, nivel de
detalle del trabajo, detalle de médulos, sistemas, equipos o dispositivos a
incluir, competencia de los usuarios, roles y perfiles, asi como el detalle
de entregables con sus respectivos requisitos técnicos indispensables.

En el caso de incluir requisitos opcionales, cada uno debera
identificarse expresamente como "opcional”.

El periodo de la implementacién, el alcance de las garantias.

Monto de la contrataciéon. (Precio de Referencia correspondiente a los
Objetos de Gasto TIC) y tiempos de entrega.

Especificar si la contratacion es por un servicio o el suministro
de un bien: Aclarar muy bien el objeto de la Contratacién
y la garantia (periodo y alcance), el soporte y/o mantenimiento, ademas
de presentar el Acuerdo de Nivel de Servicios (SLA) de forma detallada.
Perfil minimo requerido,experiencia y conocimiento del proveedor y su
personal. En caso de ser un Pliego de Cargos, incluir el Capitulo 11

Cambio o reemplazo de software, aplicacion, equipo o plataforma, con
datos existentes o bases de datos, la especificaciéon para la migraciéon de los
datos, cumpliendo con los estandares, formatos y normas de interoperabilidad.
Desarrollo, programaciéon o modificacion, se debera contar con las
especificaciones del software, la propiedad intelectual, el lenguaje en el que se
ha desarrollado y la base de datos, con sus respectivas etapas de: disefio,
desarrollo, implementacion; incluyendo la instalacion, configuracién, pruebas,
modificaciones de ajustes, capacitacion, puesta en produccion, ajustes
menores durante el seguimiento y garantias.

Actividad o servicio relacionado con procesos, tales como un estudio,
analisis, levantamiento, optimizacién, reingenieria o evaluaciéon de los mismo;
debera describir el nombre de los procesos especificos, sus detalles, su
alcance, qué otros procesos deben incluir, resultados esperados, diagrama o
gréafico con responsables y tiempos de los subprocesos, y especificar el estatus
de su levantamiento y/o ejecucion.

En proyectos de Infraestructuras, se deben aportar los respectivos
diagramas de la solucién o técnicos.

En caso de renovacion de contratos de servicio, de mantenimiento o de
soporte, se debe detallar en el documento de justificacién: ..
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a) El monto inicial del primer contrato de servicios, mantenimiento o soporte
adquirido.

b) Detallar las diferencias entre las condiciones y requerimientos del servicio
solicitado, versus el servicio actual.

c) Sihay diferencias, debe especificar, por ejemplo:

Cambios de fechas o periodicidad

Cambios en montos o cantidades, nunca superior al monto original.
Cambios en porcentajes

Cambios en términos y condiciones

Cambios en clausulas

Evaluacion de la Viabilidad Técnica

Ante un requerimiento o idea de la solucién a adquirir, hay que determinar si es
factible o viable llevarla a cabo satisfactoriamente segun su dimensionamiento y en
el tiempo especificado.

Es un proceso que determina si un proyecto, producto o servicio se puede
implementar con éxito utilizando la tecnologia actual o disponible. La solicitud
presentada por la entidad interesada debe contener en los documentos técnicos
pertinentes, las condiciones de apertura de soluciones, seguridad vy
sostenibilidad con la tecnologia disponible, verificando diversos factores como
estandares tecnoldgicos vigentes de usos generales y/o emitidos por la AlG,
seglin el campo del que se trate.

Las institucione estan obligadas a cumplir con lo establecido en las Normas
Generales para la Gestion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon
(TIC) en el Estado emitida por la AlG, segun la version de la norma vigente.

E! Evaluador verificara que los requisitos técnicos sean lo suficientemente
amplios para que se lleve a cabo un Acto Publico abierto, cumpliendo con los
requisitos minimos para la viabilidad de la solucién, en igualdad de condiciones para
una multiplicidad de proponentes.

VIll. Capacidad para Consultar a Expertos en Materia Especifica

Cuando la AIG no cuente con el personal competente en un determinado tipo de
tecnologia, la AIG esta facultada para consultar a expertos externos en la materia y
ello se efectuara en coordinacién con el Despacho Superior, luego de verificar que
el experto que esté siendo considerado no sea un potencial proponente o esté
apoyando a algun potencial proponente.

Y
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IX. Conflictos de Interés

Para evitar posibles conflictos de interés, el personal que administra la plataforma
SES y los evaluadores de las solicitudes, no podran participar en comisiones
evaluadoras o verificadoras de los Actos Publicos, de ninguna entidad, no obstante,
si podran fungir como expertos en materia para consultas relacionadas con
aspectos tecnolégicos de una Licitacién Publica por Mejor Valor.

Todo evaluador y funcionario de la AlG que tenga conocimiento de una determinada
solicitud mantendra las reservas sobre la evaluacién y/o su estado en el proceso
ante cualquier potencial proponente. Las comunicaciones que se manejen seran
exclusivamente con la entidad solicitante, entidad relacionada o autoridad
competente.

De igual forma para efectos de solicitudes generadas por la AlG, el evaluador
asignado y/o los miembros de las comisiones técnicas, no debe pertenecer a la
direccidn solicitante.
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