S ;
. o A o
i o i
3 Ir - RN
- . h-' i b B A
"&" e

8
: >
~ 1 | 1 1
| . ‘Y & I -
" 1 F | L i -
ﬁ ke s Nt AT !* :':-;;:.'_-.'_'--.'.r's-""v.'..' O S T RN o -i:=;:1;.‘:-:if.'".-. PR r":""'Li L e o X e '-Zf:ﬂ';"k
- = e
! ..-"1. —
1
1

A
L SIS
PR A U
-t P AL e e

' \ Baen
I| ]
| a i T
| - T |




DIRECTORA:

Aydin de Urriola
adeurriola@innovacion.gob.pa

EDITORA:

Iris Garcia Corella
jgarcia@innovacion.qgob.pa

CONSEJO EDITORIAL:
Eduardo E. Jaén, Presidente
Temistocles Arjona
Aydin de Urriola

N Silka Correa

Esto es un link COLABORADORES:

Dennis Moreno
Siempre que veas una palabra subrayada, significa que es un link Angehca Leon
y te llevara a una pagina web o a un correo electronico

) DIAGRAMACION Y MONTAJE:
Krystel Russo

FOTOGRAFIAS:
Diego Mazzo

iEscribanos a innova@innovacion.gob.pa! _
Sus comentarios son importantes y sus sugerencias, bienvenidas.
Queremos enriquecer el contenido y la calidad de la revista.

Innova es editada mensualmente por la Autoridad para la Innovacion
Gubernamental (AIG) y su distribucion es gratuita. Es una publicacion exclusiva
para las instituciones-clientes y colaboradores de la AlG.

Los articulos publicados son responsabilidad de los autores, cuya colaboracion
agradecemos. La reproduccion de los articulos que aparecen en Innova
requiere de la autorizacion de la AlG.



‘PANAMA: HUB TECNOLOGICO DE LAS AMERICAS”

Panama esté llamada a ser el Hub Tecnolégico de las Américas,
principalmente por su envidiable posicion geografica, por su
conectividad y fortaleza de las telecomunicaciones y por su singu-
lar centro logistico y de distribucion, sin paragon en el hemisferio
occidental.

Estos atributos han servido para la atraccion de un importante
contingente de lideres de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones (TICs) que han redescubierto en Panama, el
lugar ideal para establecer sus operaciones regionales; los
centros de respaldo técnico a sus clientes; centros de llamadas,
de servicios y de distribucion de productos y mas recientemente,
para montar los centros de datos internacionales que brindan
servicios sofisticados, como los emergentes de la nube computa-
cional. Empresas de la estatura de Dell, HP y Microsoft, por men-
cionar unas pocas, fortalecen su presencia local; mientras que
otras, como Intel y Cisco, impulsan a través de alianzas estratégi-
cas con el Gobierno Nacional, tecnologias para consolidar el
posicionamiento del pais como un hub tecnolégico regional.

Este movimiento no es casual. Es el resultado de la implantacion
de politicas publicas por parte de la Administracion del Presidente
Martinelli, enfocadas a la creacién del eco-sistema tecnolégico
que complemente y que sirva de atractivo para otro programa
nacional que avanza con gran éxito: la atraccién de las multina-
cionales del Fortune 500, que incentivadas por un entorno politica
y juridicamente estable, una economia en rapida expansion y un
sistema monetario-financiero solido, se asientan en el pais en
nameros crecientes y que generan una demanda amplia de servi-
cios sustentados en las TICs, a ser brindados desde Panama.

Reconociendo la importancia de destacar la solida infraestructura
tecnoldgica del pais, el Gobierno destaca en sus intervenciones
internacionales la gran conectividad que tiene Panama a través
de las redes de fibra optica submarina que nos entrelazan con
todos los paises de las Américas, exceptuando Cuba y Canada.
Es el segundo pais con mayor conectividad de fibra 6ptica en este
continente y el pais del continente que mas conexion directa tiene
con sus vecinos, incluyendo a todos los paises de Centro y Sur
América y casi todos los del Caribe.

Panama supera con creces a muchos de los paises del area en
cuanto a sus telecomunicaciones, la diversidad y calidad de los
servicios y la competitividad de los precios a los que se ofertan.
En Panama hay una linea telefénica fija cada 20 habitantes; hay

68% mas teléfonos celulares que ciudadanos y el Gobierno ha
provisto una Red Nacional de Internet inalambrico gratuito (Wi-
Fi/Wimax) frontera a frontera, que permite que mas de 2/3 de la
poblacion tenga acceso a esta herramienta del Siglo XXI.

La modernidad del pais, no se mide solo en el eco-sistema
tecnoldgico que el Gobierno esta impulsando o en el nimero de
empresas de las TICs que se han establecido en el pais, ni en los
miles de panamefos que éstas emplean, transfiriendo cono-
cimiento y mejores practicas. También se refleja en los Centros
de Innovacion y Tecnologia que se estdn montando, en areas
como Educacion, Turismo y Logistica, conjuntamente con
renombradas universidades y empresas lideres.

El Gobierno del Presidente Martinelli sigue invirtiendo en la inclu-
sion digital y en la modernidad del pais, porque reconoce que su
competitividad futura y su salto cuantico a mejores estadios,
depende de la mejora continda del sistema educativo, en desarr-
ollar las competencias emprendedoras del panamefio y en fortal-
ecer la competitividad del pais. Por eso es que afina los planes
para dinamizar el uso de las TICs en el aula de clases y los
programas de inclusion para los pequefios productores y empre-
sarios y hasta para los de la tercera edad. También por eso es
gue impulsa el comercio electronico y nuevos mecanismos para
realizar los trdmites con el Estado de manera digital, procurando
mejorar de forma sustancial la productividad y eficiencia de la
economia.

El éxito de la estrategia de Martinelli, esta siendo reconocido a
nivel internacional por las organizaciones y los indices que miden
el desempeiio digital de los paises. Sin ir mas lejos, hace
apenas unas semanas, el indice Tecnoldgico Latinoamericano,
gue involucra a 20 paises y que publica anualmente el Latin Busi-
ness Chronicle, sefial6 a Panama como el segundo pais con mas
alto nivel tecnoldgico de Latinoamérica, en base a la penetracion
de la telefonia fija y celular, la penetracion de internet y la
disponibilidad de ancho de banda en el pais y al nimero de com-
putadoras personales por cada 100 habitantes. En todos estos
segmentos, Panama registré crecimientos destacables.

Con la ayuda de muchos y el compromiso del Gobierno Nacional,
el Hub Tecnoldgico de las Américas se esta haciendo realidad.

Eduardo E. Jaén
Administrador General






PANAMA:

Interconectado con el Mundo

Nadie puede negar el franco crecimiento que experimenta
Panama en los Ultimos afios. Aquellos conciudadanos
gue se han ido por mas de una década y regresan no
reconocen la vieja ciudad de antes. Los modernos edifi-
cios dan fe del gran cambio. Esta es la nueva cara de un
pais que goza de ser tan competitivo que en materia de
conectividad tiene una de las mejores de América Latina y
quizas de toda América.

Nuestra conectividad es excelente tanto interna como
internacionalmente. Prueba de ello lo es la cantidad de
cables submarinos que convergen en nuestro pais que
permite a los ciudadanos del mundo y los locales conec-
tarse desde cualquier terminal telefénico, llamese, fijo,
publico, celular o Volp, de forma casi instantanea y sin
ecos o delays como en muchos otros paises.

La buena inter-conectividad que posee Panama nos da
excelentes beneficios, uno de ellos es que despierta el
interés de empresas multinacionales que deciden insta-
larse en nuestro suelo, gracias a que contamos con un
sistema de comunicacién eficiente y eficaz, lo que
redunda también en mas inversiones que llegan el pais.

Panama no se detiene. Existe un claro interés de todos
actores de crecer e implementar mayor cantidad de rutas,
enlaces y destinos de forma directa, los cuales abaratan
muchos mas el costo de las llamadas internacionales.

No ha sido facil lograr este sitial, que se demuestra con
mayor fuerza en materia de telefonia celular, donde un
informe que mide el nivel tecnoldgico con base a cifras de
2009 sobre la penetracion de telefonia movil y fija, com-
putadoras, internet total y de banda ancha de la Union
Internacional de Telecomunicaciones (UIT) sitla a
Panama en el segundo lugar en la lista de naciones mas
tecnoldgicas.

Panama logré escalar dos posiciones con respecto al
2009, reflejando principalmente por el crecimiento en
comunicacion inalambrica como telefonia celular. En el
ranking se evalud la penetraciéon de internet, banda ancha,
compra de computadoras personales y acceso a telefonia
fija.

Esta subida situ6 a Panama por encima de Argentina como
lider en comunicacion inalambricas con un 164.4% de pen-
etracion respecto al 128.8% de Argentina.

Hace unos afios no se pensaba en Panama como
tecnologia, no obstante, se reconoce el avance en materia
de telecomunicaciones, que se ha reflejado en la
economia, a través de mas oportunidades de empleos,
mejora en los indices de calidad, incentivado la competen-
cia y mayor cobertura de servicios moviles.

El crecimiento ha sido tan grande que los ingresos brutos
del sector de telecomunicaciones en Panama para el 2010
se estiman que superen los mil millones de balboas, lo cual
permitira reforzar el crecimiento de los servicios moviles,
de datos e internet. No hay duda del franco desarrollo que
hemos alcanzado, sobre todo por la superpoblacion de
celulares activos (6 millones), una cantidad que supera 10
veces la cantidad de lineas fijas.

Las telecomunicaciones en Panama han marcado una
base de desarrollo econémico que se refleja principal-
mente en las actividades bancarias y el movimiento de
exportacion y reexportacion de la Zona Libre de Colén
(ZLC). Gracias a esta interconectividad nos hemos vendido
al mundo como un sitio ideal para operar negocios estraté-
gicos a nivel mundial, fortalecido el sector bancario y finan-
ciero y abierto paso al establecimiento a un sinnimero de
centros de llamadas Internacionales (Call Centers).

Dennis Moreno

Administrador General

Autoridad Nacional de los Servicios Publicos
(ASEP)
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La administracién Martinelli, busca cambiar la imagen de
Panama en una mas visualmente moderna, desapareciendo las
telarafias de cables que inundan el paisaje urbano de nuestro
pais.

Para este fin la ASEP lleva a cabo la aprobacion de los proyectos
para soterrar los cables de tendidos eléctricos y de telecomunica-
ciones que saturan la visibilidad de nuestra ciudad.

El proyecto cables bajo tierra iniciara a medianos del afio 2011 y
tiene una inversién aproximada de 38 millones de dolares por
cuatro afios que duraran las labores.
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Los beneficios que tendra el soterramiento de cables en las aéreas congestionadas por las telarafas
de cables seran muy notables:

B Permitird desaparecer el enmarafiamiento que existe y se podran catalogar debidamente la canti-
dad de cables por poste de las 36 compafiias de comunicaciones y electricidad que utilizan esta
forma de distribucién para su servicio.

B Se eliminan los postes de tendido eléctrico que permitira elevar nuevas luminarias, sin que corran
el riesgo de accidentes por causa del clima, por choques o caidas que todos los residentes en la
ciudad de Panama hemos vivido los desastres que causan.

B El beneficio mas evidente sera la vision de un entorno urbano mas ideal y ordenado.
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Educativa de las Américas, dijo el Ingeniero Eduardo E.
Jaén, Administrador General de la AIG, refiriéndose a la
inauguracion del ler Foro de Innovacion y Tecnologia
Educativa de las Américas en la mafiana de hoy en el
Intercontinental Playa Bonita Resort & Spa.

El Foro esta orientado a conocer las Ultimas tecnologias
disponibles para la modernizacion del sector educativo y
para el uso de las tecnologias de la informacion en el
aula de clases y cuenta con el respaldo de las mas
importantes empresas del sector, incluyendo INTEL,
MICROSOFT, SMART, WIKISABER, entre otras.

Importantes lideres e innovadores en la educaciéon se
han dado cita en Panama, incluyendo Anthony Salcito,
Vicepresidente Mundial de Mundial de Educacion de
Microsoft y John Davies, Presidente del Programa
Avance Mundial de INTEL. Otros oradores incluyen a
Mario Franco, Presidente de la Fundacion de las Tele-
comunicaciones de Portugal y a Juan Tomas, Presiden-

PANAMA, CAPITAL DE INNOVACION Y
TECNOLOGIA EDUCATIVA DE LAS AMERICAS

Lo g

Foro

de Innovacion y Tecnologia
Educativa de las Américas

te de la Fundacion Wikisaber, de Espafa. El Goberna-
dor Alberto Rodriguez Saa de la Provincia de San Luis
en Argentina, que ha recibido reconocimientos interna-
cionales por los avances en materia educativa que ha
tenido dicha provincia argentina, también esta partici-
pando en este evento, sefial6 el Ingeniero Eduardo
Brisefio, Director de Tecnologias Aplicadas de la AlG.

Esta iniciativa forma parte de los compromisos asumi-
dos por el Presidente Ricardo Martinelli, quien ha sefia-
lado que con tecnologia y otras medidas, su Administra-
cion esta impulsando la transformacion del sistema edu-
cativo, uno de sus mayores retos. El mandatario indic
gue “proximamente el Gobierno Nacional iniciara la
dotacion de computadoras a educadores y alumnos"
para asegurar que los panamefios de mafana puedan
competir efectivamente en este mundo interconectado,
puntualizé Jaén.

El evento fue organizado por la AIG y conté con el
apoyo de MEDUCA, SENACYT e INADEH.

ENCUENTRO UNICO PARA LA INNOVACION Y LOS NEGOCIOS X
BIZ FIT PANAMA 2010

Con la participacion de mas de 50
empresas relacionadas al sector de Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), la AIG y la Camara Panamefia de
Tecnologia (CAPATEC), inauguraron el
Encuentro Internacional de Innovacion y
Negocios BIZ FIT Panama 2010, que se
extendera hasta el préximo 27 de agosto en
el Centro de Convenciones del Hotel El
Panama.

BIZ FIT es una feria especializada de
tecnologia donde participan las mas impor-
tantes empresas del area TIC de Panamay
la region, dijo el Ing. Matias Prado, Presi-
dente de CAPATEC. Afadidé que este
evento es una plataforma para llegar a
nuevos convenios y acuerdos, asi como
fomentar oportunidades de comercio.

auvitn it ruoll-

Dentro del marco de actividades del BIZ
FIT, se llevo a cabo el Congreso ALETI que
relne a las asociaciones TIC mas importan-
tes de 20 paises de habla hispana como lo
son: Chile, Meéxico, Argentina, Perd vy
Espafia. Como conferencista internacional
e invitado especial participa Anil K. Gupta,
uno de los principales expertos en el mundo
sobre temas de estrategias y globalizacion.

Otra actividad que se realizé en el marco de
este encuentro es el Concurso de Innova-
cion, con la idea de fomentar la investiga-
cion para que jovenes estudiantes desarro-
llen nuevas ideas sobre aplicacion de tecno-
logia. “A través de estos concursos estimu-
lamos a los futuros profesionales de nuestro
pais, difundiendo la participacion de jove-
nes en las carreras TIC”, dijo el Ing. Eduar-
do E. Jaén, Administrador General de la
AlG, anadiendo que estas ferias permiten
conocer acerca de las Ultimas tendencias
en negocios e innovacion. “El BIZ FIT es
una excelente oportunidad para presentar
las nuevas tendencias de las tecnologias de
la informacion”, puntualizé el administrador.
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PanamA SIN PapeL

Panama Sin Papel es considerado uno de los proyectos
insignia de la AIG y sin duda uno de los de mayor trascen-
dencia del Gobierno Nacional. Este Proyecto apunta a la
desburocratizacion del Estado, modernizando la forma en
gue el ciudadano tramita con las distintas Instituciones,
logrando que todos los procedimientos se hagan de manera
agil y transparente.

Esta iniciativa permitira que el ciudadano pueda realizar los tramites
gubernamentales a través de Internet, dando seguimiento a los
Mismos por esta via y a la vez evitara que el ciudadano tenga que
presentar informacion que resida en bases de datos digitales del
Estado, trayendo consigo mas comodidad y una importante reduc-
cién en gastos operativos. Ademas, el Proyecto PSP promovera la
definicion de politicas y normativas que garanticen el mejoramiento
de las Instituciones a través del establecimiento de procesos conti-
nuos de simplificacion administrativa.

Para cumplir con este objetivo, la AIG constituira una platafor-
ma tecnoldgica que permita la interoperabilidad entre las Insti-
tuciones del Estado y ofrecera capacitacion especializada que
faciliten el desarrollo iniciativas tecnoldgicas que reduzcan el
uso del papel y coadyuven el ordenamiento de los archivos
fisicos en miras de lograr mayor efectividad en los procesos de
digitalizacion.

AlGY ASAMBLEA NACIONAL FIRMAN ACUERDO

EI Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador
General de la AlG, firmd un acuerdo de coope-
racion junto a el H.D José Luis Varela, Presi-
dente de la Asamblea Nacional, que busca
implementar uno de los proyectos insignia para
la modernizacion del Estado: Panama Sin
Papel (PSP), el cual prevé que a través de
innovaciones tecnolégicas, los tramites de los
ciudadanos con el Estado, sean realizados
digitalmente, procurando eficiencias y evitando
el uso innecesario de papel.

Con esta iniciativa, la Asamblea Nacional se ha
sumado al esfuerzo del Gobierno Nacional que
busca optimizar el desempefio de las funciones
gubernamentales para mejorar la prestacion
del servicio al ciudadano, permitiendo una
mayor transparencia y calidad de servicios a
todos los panamerios, que ya no tendran que
presentar documentacion sobre informacion
que resida en bases de datos digitales del
Estado, trayendo consigo mas comodidad y
una importante reduccion en gastos adminis-
trativos. Se pretende que el proyecto esté ope-
rativo a mas tardar el 1 de enero de 2012.

En la Asamblea se automatizaran procesos
como lo son el orden del dia y la presentacion
de proyectos por parte de los diputados;
ademas se instalara un sistema de intranet
interinstitucional sharepoint para que los funcio-
narios tengan acceso a aquellos documentos
de trdmite publico. De la misma manera, se
trabajara en la implementacion de un sistema
de archivistica y digitalizacion.

De acuerdo a Jaén, este es un importante
paso: “Hemos querido iniciar por este Organo
del Estado la firma de los acuerdos para la
implementacion del proyecto a nivel estatal, por
la importancia y el simbolismo que reviste. En
los proximos meses trabajaremos con los
honorables diputados para adecuar el conjunto
de leyes que haran posible llevar a feliz término
el PSP”.

Por su parte, el Presidente de la Asamblea
Nacional H.D.P. José Luis Varela, indicé que
este proyecto convertira a la Asamblea en un
ente mas eficiente y transparente “esta iniciati-
va permitira que el Estado cuente con los
elementos necesarios de manera tecnologica
para evitar procesos burocraticos que demoren
los tramites”.
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La AIG y la Autoridad NamorManas

(ANA), firmaron un acuerdo de entendimiento
para la implementacion del proyecto
“Panama Sin Papel’, para la promocién de
procedimientos que permitan el uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion, a
la vez que mejore la prestacion de los servi-
cios aduaneros al ciudadano.

Panama Sin Papel, busca el desarrollo
eficiente y transparente de la administracion
publica, mediante la facilitacién de los docu-
mentos de manera digital, evitando los proce-
sos manuales. En este sentido, la AIG asistira
a la ANA en lo referente al desarrollo de la
interoperabilidad y el proceso de organiza-
cion archivistica y digitalizacion de procesos.
Adicional la ANA, digitalizara los documentos
gue reciba en recepcion para su canalizacion
a sus respectivos departamentos.
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“‘Con este proyecto mejoraremos: nuestra
gestion publica y reduciremos los ‘gastos
administrativos”, comentd la Lic. Gloria
Moreno de Lopez, Directora General de la
ANA, “De esta manera también podremos
vigilar de forma eficiente las recaudaciones
en las fronteras, los puertos y aeropuertos
del pais, inclusive ayudara a mejorar las
prevenciones, investigaciones y recauda-
ciones aduaneras”, agrego la directora.

Por su parte, el Ing. Eduardo E. Jaén, Admi-
nistracion General de la AlG, indicé que el
desarrollo eficiente y transparente de la
administracion publica, exige la adopcién de
procesos en las que se utilizan las TIC. “De
esta forma contribuimos con la transparen-
cia y mejoramos los servicios a los ciudada-
nos”, sefald el funcionario.
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AIGY PNUD

La AIG y el Programa de la Naciones Unidas
(PNUD), unen esfuerzos para contribuir al
desarrollo de un Panama Sin Papel, a través
de procesos innovadores que permitan la
modernizacion del Estado.

La AIG y el PNUD trabajan en conjunto en el
desarrollo de los programas que aseguren la
competitividad de Panam& en materia de
gobierno electrénico, conectividad, comercio
electronico y en la mejora general del ambiente
de negocios.

Consultores internacionales del PNUD, pre-
sentaron los trabajos que desde principios de
ano vienen desarrollando en conjunto con la
AlG. El Doctor German Escorcia presento las
conclusiones del estudio sobre la Agenda
Estratégica Digital de Panama, mientras que el
Ingeniero Patricio Gutierrez, hizo una presenta-
cion sobre el Marco de Interoperabilidad de
Gobierno Electrénico (e-GIF) y el Esquema
Legal propuesto para la modernizacion de la
Gestion Publica en Panama. El Doctor Escor-
cia es Presidente de la Academia Internacional
sobre Tecnologia y conocimiento de México y
el Ing. Gutiérrez es el Ex Secretario Ejecutivo
de la Estrategia Digital de Chile.

7

Peter Grohmann, Director de PNUD para
Panama, dijo que la Agenda Digital Estratégica
de Panama es un mapa de ruta para las institu-
ciones gue desean establecer servicios rapidos y
pOCO cOostosos para la tramitacion de los ciudada-
nos.

“La interoperabilidad de las bases de datos y la
consolidacion del gobierno electrénico nos brinda
la oportunidad de mejorar sustancialmente la cali-
dad de los servicios para los ciudadanos”, sefiald
el Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador General
de la AIG. “Estas iniciativas ademas de generar
ahorros importantes, reduciran el tiempo de pro-
ceso de un tramite con el Estado, beneficiando a
toda la comunidad”, afiadio el Administrador.

El Ing. Edgar Rodriguez, Director del Proyecto
“Panama Sin Papel”’, agregé que la moderniza-
cidn de la gestion publica contribuira a la elimina-
cion, reduccion y agilizacion de los tramites que
empresas y ciudadanos realizan ante el gobier-
no.

El uso de las herramientas tecnoldgicas servira
para impulsar un gobierno electronico que mejore
los indices de competitividad del pais, mejorando
la calidad de vida de los residentes del istmo
panameno.

4
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Panama se ha convertido en el primer pais del
mundo en ofrecer acceso a Internet WiFi gra-
tuito, de frontera a frontera, cubriendo aproxi-
madamente a un 80% de la poblacién nacional.

El Gobierno Nacional a travées de la Junta Ase-
sora de Servicio y Acceso Universal, creada
mediante la Ley 59 de 11 de agosto de 2008 y
administrada por la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AIG), impulsa el
proyecto “Red Nacional de Internet”, cuyo obje-
tivo es llevar conectividad inalambrica a todos
los rincones del pais.

Todo ciudadano puede acceder a este servicio
gratuito de Internet en los sitios publicos desig-
nados, utilizando WiFi, que es una tecnologia
basada en estandares comunmente disponi-
bles en laptops, computadoras personales y
dispositivos méviles, como teléfonos inteligen-
tes, consolas de video juegos, entre otros.

Mediante este proyecto, el Gobierno busca la
participacion e inclusion del ciudadano en el

DIRECTOR: PABLO RUIDIAZ

uso de tecnologias de la informacion para el
desarrollo e incorporacion de todos los ciudada-
nos a la sociedad del conocimiento. Los usua-
rios de la Red pueden navegar en paginas web,
utilizar correos electronicos y servicios de men-
sajeria instantanea. La Red incluye filtrado de
contenido para adultos, violencia, juegos al azar
y otros para evitar el mal uso de este beneficio.
Es también una herramienta para que los estu-
diantes tengan la posibilidad de investigar, inno-
var y comunicarse; y que ademas, la pequefiay
mediana empresa y productores de diversas
areas, puedan expandir sus posibilidades
comerciales.

La inversion de este proyecto es de 25.5 millo-
nes de dolares por cinco afos, que incluye la
instalacion, el servicio y el mantenimiento de la
Red, que cuenta con 651 sitios de acceso distri-
buidos en 22 ciudades de todo el pais. Desde
su encendido, la Red cuenta a julio del 2010
con mas de 43 mil usuarios registrados y diaria-
mente la utilizan mas de 4,500 usuarios, cifra
gue con los dias aumenta considerablemente.

CON UN MEGA MAS DE VELOCIDAD

EI Gobierno Nacional cumplié una de sus
promesas de campafia e implantd uno de los
proyectos mas importantes de conectividad
llevados a cabo en el mundo! En Panama, de
frontera a frontera, el Gobierno Nacional da
acceso a Internet inalambrico gratuitamente a
los ciudadanos, beneficiando a mas del 70%
de la poblacién panamefia, con el fin de reducir
la brecha digital.

“Internet Para Todos” es un proyecto impulsado
por la Junta Asesora de Servicio y Acceso Uni-
versal y administrado por la AIG que opera la
Red Nacional Internet (RNI) a traves de las
cuales se han movido 13 mil 806 GB de infor-
macion desde que inaugurado por el Presiden-
te Matrtinelli, el pasado 26 de enero. Hoy hay
49,360 usuarios del sistema registrado, de los
cuales, 6,000 lo usan diariamente.

“Hoy damos un salto importante para mejorar
la competitividad del servicio gratuito que
presta la RNI a los miles de ciudadanos que a
diario se conectan y hacen uso de esta valiosa
herramienta. Me complace anunciar que a
partir de hoy y durante los préoximos dias, esta-
remos duplicando a un mega, la velocidad
actual de conexion a la web” dijo el Ingeniero
Eduardo E. Jaén, Administrador General de la
AlG.

“Con este aumento de velocidad a un mega les
otorgamos a todos los panamenios facilidades
adicionales para ser mas diligentes en sus
labores donde utilicen nuestro servicio de Inter-
net Gratuito” comenté el Administrador, expli-

cando ademas sobre la importancia que tiene
la RNI para los estudiantes “Esta es una herra-
mienta del conocimiento que el Estado ha
puesto a disposicion del estudiantado y que
también esta destinada a reducir la brecha digi-
tal en el pais.”

Con el aumento a 1 mega, se incrementaran
los usuarios y la cantidad de data utilizada.
Este incremento, no agregara costo adicional al
proyecto originalmente contratado, indico el
Ing. Pablo Ruidiaz, Director de Conectividad e
Inclusion Digital de la AlG, quien opera la RNI.
Todos los usuarios que accedan a la Red,
seran beneficiados en cualquiera de los 661
puntos de acceso ubicados en 22 ciudades del
pais.”

Las autoridades de la AIG también anunciaron
la expansion del programa de sefializacion de
la RNI, para que las personas puedan conocer
las locaciones exactas de los puntos de
acceso.



+ PROYECTOS

b

A ‘
C O
‘DE ATENCION
CIUDADANA

— —
——_———_'—
— w— —

DIRECTOR: RODOLFO CABALLERO

El 3-1-1 es un sistema de facil acceso que permite regis-
trar sus quejas, denuncias, peticiones y sugerencias de
manera agil y rapida, para facilitar y acelerar la atencién
a los ciudadanos.

Atraveés de la AlG, el Gobierno Nacional creo el Centro de Atencion
Ciudadana, para brindarle a la ciudadania un servicio preciso y
confiable para la atencién de quejas, denuncias y sugerencias, las
cuales seran canalizadas a las entidades del gobierno responsa-
bles de dar respuesta.

Se puede acceder a este servicio de tres maneras:

- Marcando gratuitamente al 3-1-1, desde cualquier teléfono fijo o celular
- Através del correo electronico info@311.gob.pa
- Accediendo a la pagina web www.311.gob.pa

Esta herramienta es para ofrecerle al ciudadano, extranjero visitante o extranjero
residente; comunidad, empresa, 0 cualquier asociacion, gremio 0 grupo organi-
zado de la sociedad, un medio para reportar sus denuncias, quejas, reclamos,
solicitudes e ideas y sugerencias. Basta con que el ciudadano haga una llamada
al centro Unico, para que se inicie el proceso de solucion.

El sistema 3-1-1, atendera denuncias relacionadas al manejo irregular de fondos y
bienes estatales, siempre que se refiera a hechos concretos y no supuestos. También
podra presentar sus quejas por mal servicio de atencion o insatisfaccion con una enti-
dad del Gobierno e incumplimiento de servicios estatales.

CRECE EXPECTATIVA DEL 3-1-1

A pesar de que el proyecto 3-1-1, dirigi-
do por el Centro de Atencion Ciudadana y
administrado por la Autoridad Nacional
para la Innovacion Gubernamental (AIG),
aln se encuentra en su etapa de pruebay
entrenamiento del recurso requerido, a la
fecha se han recibido méas de 15 mil llama-
das a la linea gratuita.

“Nos sentimos complacidos, pues esta
cantidad de llamadas nos indica el interés
gue tiene la ciudadania de dar a conocer
sus denuncias a través de una alternativa
seria y confiable por medio del ndmero
Gnico 3-1-1 que estamos impulsando, que
brindara a todos los panamefios solucio-
nes oportunas a sus quejas, denuncias y
sugerencias, para fortalecer las relaciones
ciudadania - Gobierno”, dijo Rodolfo Caba-
llero, Director del Centro de Atenciéon Ciu-
dadana de la AIG.

Con este servicio, la ciudadania tendra el
privilegio de acceder a su Gobierno de
manera facil, como en paises del primer
mundo tales como: Estados Unidos y
Espafia y grandes ciudades como Nueva
York, San Francisco y Miami, y se converti-
ran en los protagonistas del éxito, tanto de
este sistema como de la gestion guberna-
mental del Presidente Ricardo Matrtinelli.

En este momento, el proyecto se encuentra
en su fase de prueba con 3 entidades piloto
gue son el IDAAN, MOP y Presidencia. La
tecnologia que se utilizara para atender las
llamadas y dar seguimiento a los casos fue
aprobado mediante Decreto 555 de 24 de
junio de 2010 y en los préximos meses, se
espera inaugurar esta linea telefénica que
contribuird a responder por las inquietudes
de la ciudadania panamefia, indico el Ing.
Eduardo E. Jaén, Administrador General
de la AIG.

Exhortamos a todos usuarios a que utilicen
este sistema con seriedad y responsabili-
dad, pues ha sido creado para brindarle
soluciones que redundaran en beneficios
de toda la poblacion, puntualizé Caballero.
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AlG CONVOCA A EMPRESAS DE TELEFONIA
PARA HOMOLOGACION DE
RED MULTISERVICIOS DEL ESTADO

La AlG, inici6 la homologacion del pliego de
cargos de la licitacion abreviada por mejor valor
No. 2010-1-46-0-99-AV-000001, para la ejecucion
de la “Red Multiservicios para la Prestacion de los
Servicios Integrados de Voz, Data, Internet y
Centro de Datos para todas las Entidades del
Estado”. La sesion de homologacion contd con
los representantes de las principales empresas de
telecomunicaciones del pais, quienes solicitaron
aclaraciones y aportaron sugerencias para la
estructuracion de este importante proyecto.

La modernizacion de las telecomunicaciones del
Estado es parte del programa de actualizacion
tecnologica que lleva adelante la Administracion
Martinelli por conducto de laAlG. El proyecto con-
siste en la compra de una moderna plataforma de
telecomunicaciones que permitira brindar de
manera unificada servicios integrados utilizando

telecomunicaciones que permitirda brindar de
manera unificada servicios integrados utilizando
el protocolo IP. “Esto permitira que todas las
llamadas locales, nacionales e internacionales
realizadas dentro de la Red Multiservicios no
tengan costo, ahorros importantes en las llama-
das a celulares, la optimizacion del uso de Centro
de Datos y el uso generalizado de una plataforma
de transporte de alta velocidad, con altos niveles
de confiabilidad y servicio” comento el Ing. Ber-
nardo Fabrega, Director de Tecnologia y Transfor-
macion de la entidad. La AlG proyecta ahorros
anuales del orden de los B/.5M.

Las compaiiias interesadas pudieron acceder al
pliego de cargos a través del sistema electronico
de contrataciones publicas
WWW.panamacompra.gob.pa

“Esta licitacion permitira al Estado contratar servi-
cios de mucha mejor calidad, a sustancialmente
mejores pre cios” manifesto el Ing. Eduardo Jaén,
Administrador General de la AlG. “Estamos cum-
pliendo la promesa del Presidente Martinelli de
mejorar la eficiencia y la calidad de los servicios
gue presta la administracion publica a los ciuda-
danos”, puntualizo.

En el mes de agosto se realizo el Acto de Recep-
cion de Propuestas de la Red Multiservicios y con
la apertura de sobres se verificara el ganador con-
forme el cumplimiento de solicitudes y la calidad
para la prestacion de este importante servicio.

CON LA IMPLEMENTACION DE LA RED NACIONAL
MULTISERVICIOS DEL ESTADO
AHORROS ANUALES POR MAS DE 5 MILLONES

La AlG, realizo la recepcion de propuestas para
la contratacion e Implementacion de la Red Nacio-
nal Multiservicios, la cual permitira integrar en una
misma red, todas las dependencias del Estado.

Durante todo el proceso de elaboracion del pliego
de cargos, se conto con la participacion de las
principales empresas concesionarias de teleco-
municaciones del pais, quienes ademas de la
oportunidad de recibir aclaraciones sobre el proce-
so de seleccion, aportaron sugerencias que fueron
recogidas en adendas que permitieron fortalecer
el respectivo pliego y el proceso en general.

La modernizacion de las telecomunicaciones del
sector gubernamental forma parte del programa
de actualizacion tecnologica que impulsa la Admi-
nistracion Martinelli, a través de la la AlG.

El proyecto de la Red Nacional Multiservicios es
una plataforma exclusiva, basada en protocolo IP,
gue prestara servicios de Voz, Datos y Videos de
forma dinamica e incluye la dotacion de Centros
de Datos.

La plataforma ha sido disefiada para que todas las
comunicaciones interinstitucionales ya sean loca-
les, nacionales e internacionales no tengan costo
para el Estado. En los casos de llamadas fuera de
la red, la licitacién determinara precios especiales.
“La optimizacion del uso de Centro de Datos y los
servicios de Internet, con los mayores estandares
de seguridad y confiabilidad, permitira ahorros
importantes en los gastos de telecomunicaciones
del Estado y un mejor servicio a la ciudadania” dijo
el Ing. Bernardo Fabrega, Director de Tecnologia y
Transformacion de la entidad. La AIG proyecta
ahorros anuales de al menos B/.5M.

“Esta licitacion prevé que el Estado
pueda contar con servicios de mejor
calidad, a precios sustancialmente
mejores”, indico el Ing. Eduardo Jaén,
Administrador General de la AIG.



+ NOTICIAS

“LA SEGURIDAD INFORMATICA UN COMPROMISO

'NOTICIAS

DE LA ADM!NISTRACION MARTINELLI"
DIJO EDUARDO E. JAEN, ADMINISTRADOR GENERAL DE LA AIG

DE ACUERDO A LATIN BUSINESS CHRONICLE
PANAMA TIENE EL SEGUNDO MAS ALTO NIVEL DE

TECNOLOGIA DE AMERICA LATINA

Panamé se posiciond en
el segundo lugar entre los
paises de América Latina con
los niveles tecnolégicos mas
destacables, desplazando a
Chile, segun la mas reciente
publicacién anual del indice
Latinoamericano de Tecnolo-
gia del “Latin Business Chro-
nicle.”  Segun el reporte,
Panama alcanzé esa posi-
cién gracias a su fuerte creci-
miento en las comunicacio-
nes inalambricas. Uruguay
se mantuvo en la cima,
siendo el Unico pais en los
primeros 5 lugares en todas
las cinco categorias del
indice.

El Ingeniero Eduardo E. Jaén,
Administrador General de la
Autoridad Nacional para la
Innovacion  Gubernamental
(AIG), sefial6 que “esta distin-
cion se debe a la gran inver-
sibn en infraestructura de
telecomunicaciones que se
esta dando en el pais. El
proyecto de Internet inalambri-
COo gratuito que impulsa la
Administracion del Presidente
Martinelli también ha ayudado
de manera notable a nuestro
posicionamiento en  este
ranking de tecnologia. Nos
sentimos orgullosos del reco-
nocimiento que nos hace el
Latin Business Chronicle”.

El indice Latinoamericano de
Tecnologia realiza comparacio-
nes unicas de los niveles de
tecnologia en 20 paises de
América Latina, mediante la
medicién de las tasas de pene-
tracion de Internet, Internet de
banda ancha, computadoras
personales, subscriptores de
servicios inalambricos y de
lineas telefonicas fijas. Esta es
la quinta publicacion anual de
este indice.

“Seguiremos  esmerandonos
en llevar telecomunicaciones
modernas, incluyendo el Inter-
net inalambrico gratuito, a los
puntos mas reconditos del
pais”, puntualizé Jaén.

En conferencia organizada por RISCCO,
consultores de riesgos, el Ing. Eduardo E.
Jaén, Administrador General de la AlG, dijo que
“la seguridad de la informacion es un compro-
miso de la administracion Martinelli”, afiadiendo
gue “estamos fortaleciendo las estrategias de
seguridad para hacerle frente a los riesgos
tecnoldgicos actuales”.

Por su parte, el Ing. Antonio Ayala, VP Ejecutivo
de RISSCO hablo sobre los riesgos tecnologi-
cos actuales y sobre las responsabilidades de
las organizaciones en proteger la privacidad de
datos de sus clientes.

La AIG esta implantando politicas publicas
y procedimientos asociados con la seguri-
dad de la informacion que reside en los
sistemas informaticos del Estado. De igual-
mente manera esta adoptando nuevas
tecnologias y promoviendo la figura del
oficial de seguridad en las unidades de
tecnologia de las entidades. El Ing. Jaén
fue enfatico al sefialar que estas inversio-
nes y planes directores que la AIG esta
impulsando permitiran mitigar el problema
de la seguridad de la informacion en todas
las instituciones del Estado.
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AlG LANZA PROYECTO )
PARA FORTALECER EL SISTEMA DE INFORMACION
GEOGRAFICA NACIONAL

AUTORIDAD PARA LA INNOVACION, UP Y SENACYT
FIRMAN CONVENIO DE COOPERACION PARA
FORTALECER LA GESTION TECNOLOGICA DEL ESTADO

La AlG, presento ante diferen-
tes entidades de Gobierno, una
propuesta para unificar la infor-
maciéon y crear el Sistema de
Informacion Geogréfica (SIG)
Nacional, para beneficio de
todas las entidades del Estado.

Este sistema preve integrar y
almacenar toda la informacion
geogréfica del Istmo de Panama
gue mantengan las instituciones
del Estado y otras organizacio-
nes que cooperen con el progra-
ma.

El SIG Nacional es un sistema
unico de informacién geogréfica
gue permitira al gobierno, conso-
lidar en un mismo archivo, la
informacion detallada disponible
para manejar la tenencia de la
tierra y hacer la planificacion del
ordenamiento territorial.

Este proyecto nos permitira
aprovechar al maximo la inver-
sibn que el Estado est4
haciendo en la compra, actua-
lizacion y mantenimiento de
las los 17 sistemas de infor-
macion geogréfica existentes,
comento el Ing. Eduardo Jaén,
Administrador General de la
AIG. “Evitaremos los esfuer-
zos individuales de las institu-
ciones, lo cual nos permitira
unificar esfuerzos, reducir
gastos y mejorar la efectividad
del sistema”, acot6 el funcio-
nario. El Sistema prevé
conectar a cada institucion de
manera integral en un contex-
to geogréfico, asociandola a
mapas e imagenes que facili-
tan su andlisis para la toma de
decisiones, dijo el ingeniero
Octavio Garcia, Director de
Proyectos de la AlG.

Entre otras instituciones, estan
inicialmente participando en el
proyecto el Instituto Geografico
Tommy Guardia, la Contraloria
General de la Republica, el
Registro Publico, Pronat, MEF,
Catastro, CONADES, MIDA,
ARAP, ANAM, IDAAN, MOP,
ATP y Policia Nacional.

Abriendo caminos para ubicar a las entidades
oficiales en linea con las exigencias tecnoldgicas
del siglo XXI, la Autoridad Nacional para la Inno-
vacion Gubernamental (AlIG) suscribié un conve-
nio de cooperacion interinstitucional con la Univer-
sidad de Panama (UP) y la Secretaria Nacional
de Ciencia y Tecnologia (SENACYT).

El acuerdo prevé mejorar las competencias relati-
vas a las Tecnologias de Informacién y Comunica-
ciones (TIC), aplicadas a gestion en el aparato
estatal, mediante el ofrecimiento de 20 becas a
directores de tecnologia de diferentes institucio-
nes gubernamentales.

El programa de becas que promueve la AIG deno-
minado “Especializacion en Gestion y Tecnologia
del Conocimiento”, que tendra una duracion de 8
meses, sera dictado por expertos docentes de la
Universidad Carlos 1l de Madrid, gracias al apoyo

de la Agencia de Cooperacion Espariola (AECID).
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En el marco de la capacitacion de los profesio-
nales del sector publico en materia TIC, la AIG
buscar desarrollar nuevas capacidades que
permitan facilitar la modernizacion y transforma-
cion del Estado, expreso el Ing. Eduardo E.
Jaén, su Administrador General. “Buscamos
darles a nuestros profesionales las herramien-
tas y conocimientos adecuados para llevar a
cabo la transformacion de la gestion publica, en
base a la promesa del Gobierno Nacional de
actualizar las entidades gubernamentales”,
puntualizo el funcionario.

La firma del convenio fue sellada por el Dr. Gus-
tavo Garcia de Paredes-Rector Magnifico de la
UP, el Dr. Rubén Berrocal-Secretario General
de SENACYT y el Ing. Eduardo Jaén, Adminis-
trador General de la AIG y contd con la partici-
pacion de altas autoridades de la Universidad e
importantes personalidades del sector privado y
oficial.
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AIG Y REGISTRO PUBLICO
FIRMAN CONVENIO PARA EL TRASPASO DEL
PROGRAMA NACIONAL DE FIRMA ELECTRONICA

Por determinacion de la Casa de Gobierno,
el Registro Publico de Panama en conjunto con
la Autoridad Nacional para la Innovacion Guber-
namental (AlG), firmaron el convenio con el que
se formalizo el traspaso del Programa Nacional
de Firma Electronica a esta institucion registral.

De ahora en adelante, el Registro Publico
tendrd la responsabilidad de implementar y
ejecutar el Programa de Firma Electrénica en
todo el pais, siendo este un importante avance
en la inclusion de Panama en la sociedad de la
informacion, maxime ante la ejecucion del
Proyecto Panama sin Papel por parte del
Gobierno Nacional. Ademas, queda bajo su
resguardo la creacién de la Direccién de Firma
Electronica, sefialo el Magister Luis Barria,
Director de Registro Publico.

Con esta iniciativa, lograremos una eficiente aten-
cion al ciudadano, indico el Ing. Eduardo Jaén,
Administrador General de la AIG, “los tramites seran
mas rapidos y los registros digitales nos permitira
dar seguimiento a éstos, dando una mayor transpa-
rencia a las gestiones publicas, esto es un compro-
miso de Gobierno del Presidente Martinelli de
modernizar el sector publico” afiadio Jaen.

El evento contd con la participacion de Su Excelen-
cia Maria Fabrega, Vice Ministra de la Presidencia;
su Excelencia Ricardo Quijano, Vice Ministro de
Comercio e invitados especiales, quienes manifes-
taron su apoyo a tan importante iniciativa.

AUTORIDAD PARA LA INNOVACION

PARTICIPA EN FERIA TECNOLOGICA 2010

La AIG, particip6 junto a otras importantes
instituciones gubernamentales y privadas del
sector tecnologico en la Feria Tecnologica 2010,
organizada por la Autoridad del Canal de
Panama (ACP).

En el evento, la AIG compartié la vision de un
nuevo Panama Digital, en donde nuestros
ciudadanos pueden interactuar de manera mas
sencilla con el Estado, permitiendo dinamizar la
accion gubernamental. “Buscamos darle servi-
cios de calidad a los ciudadanos, respondiendo
de manera mas diligente a sus solicitudes y
teniendo un rendimiento de cuentas claras y
transparente para ellos”, dijo Bernardo Fabrega,
Gerente de Tecnologia y Transformacion de la
AIG, quien fuera expositor durante la Feria
Tecnoldgica.

Segun Temistocles Arjona, Sub Administrador
General de la AIG, teniendo como norte la
promesa de gobierno del Presidente Ricardo
Martinelli de buscar soluciones para la moderni-
zacion tecnologica en los servicios publicos, la
institucion de innovacion prevé satisfacer estas
necesidades de innovar la gestion gubernamen-
tal a través de diferentes proyectos como lo son
Internet Para Todos, Ventanilla Unica, Pais sin
Papel y Atencion Ciudadana.

“Nuestro enfoque es convertir a las instituciones
publicas en entes mas eficientes y agiles, a la
hora de brindar respuestas a la ciudadania,
permitiendo mayor productividad en los organis-
mos de Gobierno por lo que lograr la transfor-
macion del Estado, es un desafio critico para la
Administracién Martinelli que tenemos que cum-
plir’, sefial6 Arjona.
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_ ENTIDADES DEL GOBIERNO JUNTOS
POR UN PAIS CON TECNOLOGIA AL ALCANCE DE TODOS

La AIG, comprometida con el desarrollo tecno-
l6gico de nuestro pais, participé en el ciclo de con-
ferencias “Una mejor ciudad, una vida mejor con
las TIC”, convocado por la Autoridad de Servicios
Publicos (ASEP).

El Dia Mundial de las Telecomunicaciones y de las
Sociedades de la Informacion, se conmemora
desde el 17 de mayo de 1865, esta celebracion es
promovida por la Unién Internacional de Teleco-
municaciones (UIT).

Pablo Ruidiaz, Director de la Red Nacional de
Internet de la AIG, dijo aplaudir estos esfuerzos
principalmente porque el Gobierno del Presidente
de la Republica, Ricardo Martinelli, esta haciendo
ingentes esfuerzos por implementar sistemas de
tecnologia al alcance de quienes hasta ahora no
han tenido la oportunidad de contar con este recur-
so. Resaltd ademas que, precisamente el Proyec
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to Red Nacional de Internet (RNI) en la poblacion
panamefia cada vez tiene mas alcance. Mas de 20
mil panamefios cuentan ahora con conexion a Inter-
net inalambrico gratuito para hacer sus trabajos
escolares y profesionales, ampliar sus conocimien-
tos, comercializar sus productos, o simplemente
para navegar y comunicarse por el ciberespacio”.

Esta iniciativa del Gobierno Nacional brinda acceso
gratuito a Internet en sitios de interés publico como
lo son las escuelas, bibliotecas, gimnasios, munici-
pios, parques, entre otros, mediante el uso de
tecnologias inalambricas WiFi disponibles comun-
mente en laptops, celulares y otros dispositivos.

El evento organizado por la ASEP, conto con la
participacion de excelentes profesionales de la AlG,
entre otras entidades del Estado, que buscan dar a
conocer el esfuerzo que hace el Gobierno Nacional
para el desarrollo de las TIC en Panama.

AlG, OEA'Y ACDI

La AlG, apoya la consolidacion de esfuer-
zos a través del programa MuNet e-Gobierno
“Municipios Eficientes y Transparentes”, una
iniciativa que parte del marco del Acuerdo de
Cooperacion entre la Organizacion de Esta-
dos Americanos (OEA) y la Agencia Cana-
diense para el Desarrollo Internacional (ACDI),
dijo el Ing. Eduardo Jaén, Administrador
General.

El programa busca beneficiar a los gobiernos
locales, mediante la modernizacion de los
servicios, a través de estrategias de
e-Gobierno.

MuNet esta abierto para la implementacion a
cualquier municipio de los paises que son
miembros de la OEA, por esta razon la AlG,
esta interesada en la ejecucion del programa
MuNet e-Gobierno a partir de la seleccion de
50 municipalidades en el pais.

EN BUSCA DE MUNICIPIOS EFICIENTES Y TRANSPARENTES

El uso de las tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) en los gobiernos locales, no
€s una opcion sino una condicidn necesaria para
el progreso y modernizacion del Estado. “La
adopcion de las TIC son fundamentales para el
disefio de estrategias de modernizacion de la
Gestion Municipal”, resaltoé Jaén.

El programa MuNet e-Gobierno Panama, esta
disefiado como un programa de apoyo integral a
los municipios del pais, para la incorporacion de
los ciudadanos a la Sociedad del Conocimiento.
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AUTORIDADES GUBERNAMENTALES )
FIRMAN ACUERDO PARA LA IMPLEMENTACION
DE UN SISTEMA PENAL ACUSATORIO EN PANAMA

Con la firma del Convenio de Cooperacion y Asis-
tencia Técnica e Interinstitucional entre autoridades
gubernamentales, se cred la Comision de Coordina-
cion para la Implementacion del Sistema Penal Acu-
satorio en Panama. Esta comision, se hara cargo de
supervisar la adecuada ejecucion de los procesos
gue conllevan la puesta en marcha del Sistema
Penal Acusatorio (SPA).

Mediante esta comision, se garantiza el cumplimien-
to de metas a través de acciones coordinadas entre
las instituciones involucradas para evitar cualquiera
duplicidad de funciones.

El ente coordinador de la comision es la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG),
gue asistidos por personal juridico y administrativo,
se encargara del disefio e implementacion de la solu-
cion tecnoldgica integral, quien asumira también la
coordinacion necesaria para tener una base de
interoperabilidad de datos e informacion de todas las

instituciones involucradas en los procesos de justicia.

“La comision realizara una efectiva capacitacion para
los operadores del nuevo sistema de justicia penal”,
inform6 el Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador
General de la AlG, quien ademas sefialé la importan-
cia de crear propuestas para la modernizacion del
sistema de justicia penal.

De acuerdo al Magistrado Anibal Céspedes, Presi-
dente de la Corte Suprema de Justicia, la implemen-
tacion del nuevo sistema de justicia penal mejorara la
eficiencia del servicio de justicia que esta institucion
brinda al pais.

Una de las ejecuciones de la comision fue la
creacion de subcomisiones, estas son de capa-
citacion, recursos humanos, tecnologia, des-
congestién, sistema penitenciario, estadisticas
y divulgacion.

También son participes del convenio Giuseppe
A. Bonissi, Procurador General de la Nacion;
Roxana Méndez, Ministra de Gobierno; José
Raul Mulino, Ministro de Seguridad Publica;
Gloria Moreno de Lopez, Directora de la Autori-
dad Nacional de Aduanas; y las instituciones de
Medicina Legal y Ciencias Forenses, Defenso-
ria de Oficio y el Colegio Nacional de Abogados.
Todas estas entidades son miembros de la
comisién de Coordinacion Interinstitucional para
la Implementacion del Sistema Penal Acusato-
rio, que junto al Organo Judicial y la AIG, desa-
rrollan acciones dirigidas especificamente a
contribuir con la planeacién, ejecucioén, evalua-
cion y divulgacion del proceso de implementa-
cion del Sistema Acusatorio Penal.

1

Panamé Sin Papel” (PSP), Proyecto
insignia de la AlG, el cual busca que la socie-
dad cuente con las facilidades de acceso para
el procesamiento electronico de los tramites
gubernamentales, fue presentado por el Ing.
Edgar Rodriguez, Director de PSP a los 62
enlaces ejecutivos de las entidades que forma-
ran parte del proyecto.

A partir de ahora, en conjunto con el Centro de
Atencién Ciudadana y PSP, se brindara a la
ciudadania un servicio agil y transparente de la
administracion publica, permitiendo que estos
proyectos desburocraticen la gestion Estatal.

Con el proyecto 3-1-1, utilizamos tecnologias
electrénicas para desburocratizar las quejas y

PSP Y 3-1-1
PRESENTAN PROYECTO A ENLACES

denuncias interpuestas por los ciudadanos,
indicé Rodolfo Caballero, Director del 3-1-1,
“Asi brindamos un servicio directo de atencion
a la ciudadania, para que se resuelvan sus
guejas a la mayor brevedad posible”.

Por su parte, Rodriguez, Director de PSP,
comento que la digitalizacion de los procesos
impedira las intervenciones manuales de éstos,
“evitaremos el descontrol en el cobro de los
servicios publicos para acabar con las coimas”.

La puesta en marcha de estos proyectos, con
el apoyo de los enlaces ejecutivos, convertird a
las instituciones en entidades eficientes y de
calidad para la ciudadania.
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CON EL APOYO DE LA AUTORIDAD PARA LA INNOVACION
MINGO Y TE FIRMAN CONVENIO DE COOPERACION
PARA REGISTRO BIOMETRICO

Eduardo E. Jaén, Administrador General de la

AlG, fue testigo de la firma del Convenio de Coo-
peracion entre el Tribunal Electoral y el Ministerio
de Gobierno y Justicia para el intercambio de
informacion que permitira la creacion del Registro
Biométrico Nacional (RBN).

Esta iniciativa que involucra el uso de modernas
tecnologias, fortalecerd el uso de elementos
biométricos para el reconocimiento de personas
y en particular, de aquellas que estén involucra-
das en actos delictivos.

Como resultado del Convenio de Cooperacion, el
Tribunal Electoral, pone a disposicion del Ministe-
rio de Gobierno y Justicia, huellas dactilares y
otros elementos de informacion biométrica mien-
tras que el Ministerio de Gobierno y Justicia apor-
tara servidores y otros equipamientos para la
puesta en marcha del Convenio y prestara su
asistencia para permitir que se dote al Tribunal
Electoral de los recursos requeridos para incre-

mentar el nUmero de huellas dactilares de 2
dedos a los 10 dedos de la mano y para iniciar
un proceso de cedulacion a los jovenes com-
prendidos entre los 12 y 18 afios de edad.

El Ministro de Gobierno y Justicia, Licenciado
Jose Raul Mulino, indico que el contar con esta
informacion facilitara las tareas de las agencias
de investigacion criminal y policia.

Por su parte, el Ingeniero Eduardo E. Jaén anoto
gue con estos recursos se podran introducir
sistemas innovadores en procesos de migracion
e inmigracion aeroportuaria.

La AIG esta aportando recursos y personal para
asegurar una implantacion exitosa del Convenio
de Cooperacion suscritos entre las entidades.

AUTORIDADES Y EMPRESA PRIVADA
PARTICIPAN EN REUNION DE SEGUIMIENTO DEL
47O FORO NACIONAL PARA LA COMPETITIVIDAD

En seguimiento al 4to Foro Nacional para la
Competitividad iniciado en el aiio 2009, el Centro
Nacional de Competitividad (CNC), reuni6 a repre-
sentantes del sector publico y privado, entre ellos,
empresarios, funcionarios  gubernamentales,
magistrados, diputados, profesionales, académi-
cos y representantes del sector laboral, con el
propdsito de crear consenso a través de un didlogo
honesto y buscar constituir estrategias para supe-
rar los obstaculos que impiden un desarrollo com-
petitivo completo en la Nacion.

El Foro de Competitividad permite que cada una de
las instituciones presente informe de avance de
Sus proyectos y que éstos a su vez, sean evalua-
dos por los expertos que convergen en esta impor-
tante tertulia. De la misma manera, permite revisar
y buscar estratégicas consonas con la realidad del
pais.

El Dr. Nicolas Ardito Barletta, Director General de la
CNC, comenté acerca de la importancia de dicho
foro resaltando que “los resultados alcanzados en
los foros anteriores, han demostrado que este
evento es una herramienta eficaz para impulsar la
competitividad, principalmente porque es un dialo-
go publico de metas nacionales”.

“La importancia de estos foros radica en el com-
pendio de recomendaciones consensuadas para
superar obstaculos que impiden el desarrollo
nacional”, comento el Ing. Eduardo Jaén, Adminis-
trador General de la AIG. “Cada recomendacion es
un aporte valioso que nos permite fortalecer nues-
tro plan de accion, para lograr la modernizacion
estatal que ha prometido este Gobierno a través de

la Autoridad para Innovacion y que estamos impul-
sando con mucho ahinco cada dia”, agrego el
funcionario.

En representacion del sector publico estuvieron
diferentes instituciones gubernamentales, como: la
Secretaria de Economia, Kristelle Getzler, quien
expuso en nombre del Ministro de la Presidencia
Jimmy Papadimitriu.
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PARA NUEVA CEDULA DE IDENTIDAD PERSONAL
LA AIG BRINDARA APOYO AL TE

Eduardo Jaén, Administrador General de la
AlG, participd en conferencia de prensa, junto a
Juan Carlos Uribe de Capatec y los Magistrados
del Tribunal Electoral, Erasmo Pinilla, Magistrado
Presidente Eduardo Valdés Escofery, Magistrado
Vice-Presidente y Gerardo Solis, Magistrado
Vocal en la presentacion de la nueva cédula de
identidad personal.

En el marco del fortalecimiento de las medidas de
seguridad, el TE ha iniciado un cambio gradual
del documento. El nuevo formato mantiene la
imagen de la bandera en el fondo y estara hecha
de un material flexible, que evita que se raye y se
quiebre, aumentando su durabilidad.

“Hemos aumentado las medidas de seguridad en
el documento”, dijo Eduardo Valdés Escofery,
Magistrado Vice-Presidente del TE. “El nuevo
carnet de identificacion personal contiene lineas
entrelazadas, dificultando su falsificacion, afiadio.

Los ciudadanos que estén préximos a renovar su
cédula o solicitarla por primera vez, recibiran sin
costo alguno la nueva cédula. De la misma
manera, cualquier persona que desee obtener un

duplicado de su cédula, podra hacerlo, la primera
vez tendra un costo de 10 balboas.

Para los extranjeros residentes en Panama, se les
expedira un nuevo documento que se llamara
Carné de Residente Permanente, el cual tiene un
disefio de fondo que muestra a través de globo
terrdqueo, el continente americano y en un circulo
rojo destaca el istmo de Panamé. A todos los
residentes extranjeros se les dara un tiempo deter-
minado para que renueven su documentacion.
Este proceso de re-documentacion permitird
saber cuantos extranjeros realmente viven en
Panama.

“Este innovador proyecto de implementacion en el
TE, forma parte de uno de los compromisos de
Gobierno que desde sus inicios ha manifestado el
Presidente de la Republica, Ricardo Martinelli, de
implementar sistemas de tecnologias acorde con
las necesidades de cada ente y para beneficio del
pais”, dijo el Administrador General de la AIG. “La
inversion en nuevos equipos permitird procesar e
imprimir cédulas 10 veces mas rapido de lo que
antes se podia”, puntualizé.

r

LINAL
'I'Eirinlli?.'l_'()lb\v

INADEH Y LA AUTORIDAD PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
LANZAN PLAN DE CAPACITACION PARA SECTOR PUBLICO

Con el objetivo de modernizar la gestion esta-
tal, el INADEH y la AlG, anunciaron la implemen-
tacion del Programa denominado: “Fortaleci-
miento del Recurso Humano del Sector Publi-
C0”, cuyo objetivo es desarrollar un intensivo plan
de capacitacion en las areas de Tecnologias de la
Informacion y en el idioma Inglés.

Segun Temistocles Rosas, Director del INADEH,
este es un paso significativo para la administra-
cion publica sin precedentes, en el que el Gobier-
no Nacional se ha propuesto invertir en su capital
humano con una meta alcanzable para hacer mas
eficiente al Estado.

El propésito primario es fortalecer las competen-
cias del servidor publico, mediante cursos que
proveen las herramientas necesarias para un des-
empefno eficiente y efectivo, transformando de
este modo la capacidad de respuesta de los servi-
cios publicos que ofrece el Gobierno Nacional, dijo
Eduardo Jaén, Administrador General de la AIG.

Los cursos se dictarian en las 96 entidades del
Estado, que estan integradas a la Red Virtual
del INADEH, mediante aulas de capacitacion
provistas de equipos tecnolégicos y de un
instructor a cargo de las jornadas de entrena-
miento.

Por su parte, Ivette de Castillero, Directora de
Informética y Tecnologia Educativa informo que
los cursos pertenecen a plataforma de INADEH
Virtual, mediante el uso de la pagina web de la
institucion www.inadeh.edu.pa, que permitira a

los servidores acceder a los programas las 24
horas del dia, los siete dias de la semana.
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DELEGACION DE SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE,
VISITAN LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA
INNOVACION GUBERNAMENTAL

EI Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador
General de la AlG, recibi6é en Panama, la visita
de la maxima autoridad a nivel mundial en inge-
nieria de procedimientos tecnoldgicos, The
Software Engineering Institute (SEI), quienes
pisaron suelo panamefio interesados en
apoyar el desarrollo de proyectos de tecnologia
del Gobierno Nacional.

La delegaciéon de cinco miembros, incluyendo
al presidente del SEI, Dr. Paul Nielsen, ofrecio
apoyo en la logistica de implementacion de
proyectos complejos y multi-institucionales que
requieren la instalacién de grandes software y
en iniciativas relativas a la seguridad informati-
ca. Uno de los proyectos donde estan involu-
crados es en la creacion de un equipo de Res-
puesta de Seguridad Informatica.

Nuestro objetivo es entender los desafios
y las mejores practicas para la implemen-
tacion de proyectos complejos, ya sea
arquitectura de sistemas, interoperabili-
dad o seguridad informatica. “Queremos
brindarle a Panama la tecnologia que
mAas se ajusta a sus requerimientos”,
indico el Dr. Paul Nielsen.

Jaén, agradecio la visita de la delegacion
del SEl y su colaboracién con la entidad.
“Con la ayuda del SEI, estamos identifi-
cando los desafios que tenemos por
delante”, puntualizo el funcionario.

AlG PARTICIPA EN EL SAP WORLD 2010

En el marco de actividades del World Sap Tour 2010,
el Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador General de la
AlG, expuso acerca de las estrategias de la AlG para la
modernizacion del Estado y como esta entidad se ha
convertido en el compas para promover la innovacion
en el sector gobierno.

Durante su participacion, explico ademas como la inno-
vacion se ha convertido en la caracteristica fundamental
de la administracion Martinelli, resaltando que innovar
es traer nuevas ideas a procesos estaticos y que no
necesariamente uno tiene que partir de cero, sino que
involucra el uso de tecnologias que pueden resolver los
problemas.

Agradecié a SAP por hacer por primera vez el World
SAP TOUR en Panama, “eventos de esta magnitud nos
dan el conocimiento necesario para hacer mejores prac-
ticas en el sector publico, el cual nos permite aprender
de las experiencias mundiales”, dijo el Administrador.

Por su parte, Rodolpho Cardenuto, Presidente de SAP
América Latina dijo que “Esta era tecnologica es cada
dia mas accesible a una mayor cantidad de personas, lo
gue genera una cantidad inmensa de informacion preci-
sa de ser analizada en tiempo real por las empresas,
para comprender su mercado, su industria y a sus clien-
tes, para tomar las decisiones correctas en el momento
correcto”.

El World Sap Tour es considerado uno de los principales
encuentros de negocios en Panam4; es una actividad
que ocurre simultaneamente en diferentes puntos del
globo terraqueo, como lo son las ciudades del Chicago,
Paris, Shangai y las principales capitales economicas
del mundo. El evento se centra en explorar el ecosiste-
ma SAP, sus socios estratégicos, expertos y analistas,
para que todos los presentes puedan conocer acerca de
las ultimas tendencias en soluciones de negocio.




ACUERDQOS, CONVENIOS Y
MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO

0 ACUERDO PARA MEJORAR LA EJECUCION DEL CONTRATO F.06-0036-A POR SERVI-
CIOS DE CONSULTORIA ENTRE EL PNUD E INDRA SISTEMAS, S.A. PARA BENEFICIO
DE LA AUTORIDAD MARITIMA DE PANAMA : firmado el 23/octubre/2009.

0 CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL CON EL INADEH, fue firmado el
17/nov/2009, donde se acuerda que la Autoridad asuma la administracion del edificio No. 167
en Ciudad del Saber como sede del Centro India-Panama a través del Instituto de Tecnologia e
Innovacién (ITI) e impulse la capacitacion del sector publico en funcion de los proyectos de
modernizacion del Estado.

O CONVENIO DE COOPERACION, INTERCAMBIO DE INFORMACION Y ASISTENCIA TEC-
NICA ENTRE EL ORGANO JUDICIAL Y LAAIG : firmado el 9/diciembre/2009 con el com-
promiso de unir esfuerzos para coordinar y desarrollar actividades de cooperacion e informacion
entre ambas dependencias, donde la Secretaria Técnica de Modernizacion y Desarrollo Institu-
cional del OJ brindara apoyo para que la Autoridad lleve a cabo el proyecto “PSP”.

O MEMORANDO MAESTRO DE ENTENDIMIENTO PARA EL WORLD AHEAD (MMdE
WORLD AHEAD) : firmado el 29 de enero de 2010, entre el Presidente de la Republica Ricardo
Martinelli y John Davies, VP Intel World Ahead, cuyo proposito es el de establecer una relacion
colaborativa entre las partes

0 ACUERDO MARCO DE COLABORACION ENTRE EL PRINCIPADO DE ASTURIAS Y LA
REP. DE PANAMA, POR CONDUCTO DE LA AIG, PARA EL FOMENTO DE ACTIVIDADES
DE FORMACION, INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION : firmado el
14/abril/l2010, donde el Gobierno del Principado de Asturias se compromete a intercambiar y
ofrecer la oportunidad a empresas e investigadores que sean designados por la AlG, para que
reciban colaboracion y formacion dentro de la red de centros tecnolégicos del Principado de
Asturias.

0 MEMORANDUM DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA AIG Y MICROSOFT PANAMA : firmado el
30/abril/2010 en ciudad de México, cuyo objeto es establecer las bases generales que permitan
en la medida unir esfuerzos para contribuir a la modernizacion de la gestion publica y el impulso
de la sociedad de la informacion en materia de Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TICs) y delimitar las areas en las que se llevara a cabo dicha cooperacion.

O CONVENIO DE COOPERACION TECNICA ENTRE LA AIG Y EL REGISTRO PUBLICO DE
PANAMA : firmado el 14/mayo/2010. El objetivo de este convenio es establecer los términos de
cooperacion técnica para el traspaso del Programa Nal. de firma electrénica.

0 CONVENIO ENTRE UP-SENACYT-AIG : firmado el 26 de Mayo de 2010 con el propdsito de
brindar formacion a directores TIC del sector gubernamental.

O CONVENIO DE COLABORACION EDUCATIVA SENACYT — UP — AIG (INCLUYE A LA UNI-
VERSIDAD CARLOS Il DE MADRID) : firmado el 4 de junio de 2010, con el propdsito de desa-
rrollar en conjunto el Programa de Especializacion en Gestion y Tecnologia de Conocimiento,
gue se brindara en las instalaciones de la Universidad con la colaboracion, seguimiento y apoyo
de la AIG para propiciar la colaboracion cientifica, académica y cultural con mira de lograr la
excelencia profesional de los participantes del programa.

0 ACUERDO DE COOPERACION ENTRE LA ASAMBLEA NACIONAL Y LA AIG : firmado el
29 de junio de 2010, con el proposito de implantar el Proyecto PSP en la Asamblea Nacional a
través de la digitalizacion de los procesos y del intercambio electrénico de informacion entre
instituciones del Estado, incrementar la productividad, mejorar la calidad del servicio a los usua-
rios, reducir la burocracia, brindar transparencia total en la gestion publica y reducir los gastos
administrativos.
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O MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE EL SOFTWARE ENGINEERING INSTITUTE
(SEI) Y LA AIG : firmado el 15 de julio de 2010 entre la AlG y el SEI, con el propésito de estable-
cer una relacion estratégica para colaborar en la busqueda e implementacion de tecnologias del
SEI como vehiculo para incrementar la productividad en la industria de la Tecnologia de Informa-
cion (TI) de la Republica de Panama.

0 CONVENIO DE COOPERACION Y ASISTENCIA TECNICA INTERINSTITUCIONAL PARA
LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA PENAL ACUSATORIO : firmado el 22 de julio de 2010
por el Magistrado de la Corte Suprema de Justicia, el Procurador de la Nacion, la Ministra de
Gobierno, el Ministro de Seguridad Publica, el Director General del Instituto de Medicina Legal y
Ciencia forense, el Director del Instituto de Defensoria de Oficio, el Presidente del Colegio
Nacional de Abogados, la Directora de la Autoridad Nacional de Aduanay la AIG . Su propoésito
es crear la comision de Coordinacion Interinstitucional par al Implementacion del Sistema Penal
Acusatorio, como organismo publico encargado de supervisar la adecuada ejecucion de ese
sistema de procesamiento de causas penales.

O ACUERDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE LA AUTORIDAD NACIONAL DE ADUANAS Y LA
AIG : firmado el 3 de agosto de 2010. El propésito de este acuerdo es adoptar medidas que
faciliten la tramitacion electronica expedita de los servicios gubernamentales, evitando procesos
manuales.

O MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE CAPATEC Y AIG : firmado el 10 de agosto de
2010. Basados en que el Plan Estratégico del Gobierno Nacional se refiere al sector logistico,
etc., como motores mas importantes para impulsar la economia del pais, este convenio tiene
como proposito impulsar la estrategia TIC para convertir a la Rep. de Panama en un “Hub de
Tecnologia”.

O MEMORANDO DE ENTENDIMIENTO ENTRE SMART TECHNOLOGIES Y AIG : firmado el
24 de agosto de 2010. El presente memorando tiene por finalidad establecer una relacion de
colaboracion entre las partes en términos generales. A medida que SMART elabore ciertos pro-
gramas para el Proyecto de escuela digital, tales programas se describiran en detalle en Anexos
numerados secuencialmente que seran adjuntados al presente ME del Proyecto de escuela
digital oportunamente.




AIG CON EL APOYO DEL INADEH

INICIO ENTRENAMIENTO VIRTUA

L A COLABORADORES
4

Més de 23 colaboradores de la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental
(AIG), participaron en el Programa de Capaci-
tacion Virtual del Idioma Inglés bajo la Platafor-
ma Discoveries Online (EDO), que les permitio
a los participes aprender el inglés de manera
innovadora e interactiva.

De acuerdo con el Ing. Eduardo Jaén, Admi-
nistrador General de la AlG, el papel de la insti-
tucion es clave para la economia del pais, “por
ello trabajamos en lo que predicamos, hay que
empezar desde dentro de la casa, entrenando
a toda nuestra gente con las herramientas
tecnoldgicas necesarias para que los cambios
se den de manera efectiva hacia la ciudada-

[ ]

nia".

“Esta iniciativa, forma parte de los
compromisos que como entidad nos

hemos propuesto alcanzar. En el
INADEH, somos conscientes de la
necesidad que tenemos como institu-
cion de entrenar a los colaboradores
para que enfrenten este reto de
manera competitiva”, dijo Temistocles
Rosas, Director General del INADEH.

A cada participe se le realiz6 una prueba
para ubicarlos en el nivel correspondiente.
Los niveles estdn compuestos por 3
mdédulos y cada modulo tiene una dura-
cion de 80 horas. Se estima en promedio 2
meses y medio para cada médulo. Desde
gue inicid el entrenamiento se dio una
induccidn inicial, para que los participantes
conocieran el funcionamiento de la plata-
forma, luego, se les asignd un tutor virtual,
guien le dio seguimiento al proceso de
ensefianza - aprendizaje.

“Este Programa tiene como objeti-
vo fortalecer el conocimiento del
idioma Inglés de los funcionarios y
forma parte del perfeccionamiento
al servidor publico que debe estar
preparado para asumir los retos
gue impondran los nuevos proyec-
tos de modernizacion del Estado”,

indico el Prof. Edwin Henriquez, Director
del Centro de Tecnologia e Innovacién de
la AlG.



+ Tl

INSTITUTO DE TECNOLOGIA E INNOVACION
- CURSOS*

¥ AL/SGL(sabatino)

Inicio: 4sept. | Fini 23 sept.
Durac io/w' 42 hrs | Horario:
Prere wisito: Conocimie
Co;«fem'do: Utilizacion de

8:00am - 1:00pm

la plataforma .Net para el de

nto de programacic’)n estructurada

sarrollo de aplicaciones
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X Vg/\}ET i

Ipicio: 6sept. | Fin: 23 sept.
Durac ion: 42hrs |
Prere wisito: VB.Net parte 1

[ ontnido: Utiizacion de plataf

Horario: 5:30pm - 8:30pm

orma .Net para aplicaciones Web

/'

_—

¥ Operador Avanzado:

Inic i0: 6 sept. | Fin: 18 nov.
Durac io/w' 150 hrs [ Horar
Prere wisito: Operador Basico

COmL‘enIa’o: En este curso €l participan
de Calculo Avanzados; Manejador de Base de

io: 5:30pm - 8:30pm

te aprendera: Procesador y Hoja

Datos Access Y Publisher

cC—> P/erefuisl'fo: Operador Basico

Inicio: 13 sept. | Fin: 60Ct
Cwm—® Durac ion: aohrs | Horari
Prere wisito: Conocimientos g&

fem'a’o: Intro. Computacion, Sistem
owerPoint/2007

o: 1:00pm - 5:00pm
nerales de un computador
a Op Windows, Internet,

Lon
Mateméticas,Word—Excel-P

—

%0 erador A Vanz.aa'o:

Inicio: 13 sept. | Fin: 8 NOV.

Durac {o/m: 150 hrs [ Horario: 8:00am - 12:00md

Co;«fem’a’o: En este curso €l participante aprendera: Procesador y Hoja
de Calculo Avanzados; Manejador de Base de Datos Access 'Y Publisher

/7

X Los cursos son GRATUITOS!

—Se dictan en el edificio 167

Instituto de Tecnologia e Innovaci

6n (antiguo Centro India-Panama de la Ciudad del Saber)

— para inscripciones llamar al 238-2385 Sras: Leonidas Gonzalez 0 Yodalis Cedefo

Favor llenar el formulario y enviarlo: |gonzalez@inadeh.edu.pa




+ SICODI

SICODI

¢ QUE ES SICODI?

Aqui en la Autoridad de Innovacion Gubernamental, intentamos ser innovadores,
haciendo honor al nombre de la Institucion a la que pertenecemos.

A partir del mes de julio de este afio, di¢ inicio a la instauracion y ejecucion del Siste-
ma de Correspondencia Digital (SICODI), herramienta para el control y almacena-
miento de la correspondencia dentro de la AlG.

Toda correspondencia, entrante y saliente, esta siendo digitalizada para mantener un
solo archivo fisico central y evitar el conglomerado de documentos por doquier,
trabajando por un “Panama sin Papel”.

Con la practica estamos seguros de afinar esta herramienta con el firme propdésito
gue sea estandar para el resto de las instituciones.

Los cambios no suelen ser faciles, pero gracias a ellos, y con el légico respaldo del
avance tecnoldgico y nuestra evolucion con los mismos, es que estamos posicionan-
do a Panama como hub tecnolégico en la region.




+ DIRECTORIO TELEFONICO

" DIRECTORIO TELEFONICO

Direccién de Administracion Ejecutiva
527-9727 / 517-9535

Direccion Nacional de Red Nacional de Internet

517-9614
www.internetparatodos.qob.pa

Direccion Administrativa
517-9510

Direccion de Atencion Ciudadana

517-9612
www.311.gob.pa

Direccion de Finanzas
517-9510

Direccién de Gobierno Digital
517-9551

Direccion de Proyecto para Entrenamientos en TIC's
517-9510

Direccion de Sistemas y Tecnologia
517-9551

Direccién de Tecnologias Aplicadas
517-9602

Direccion del proyecto Panama sin Papel
517-9610

Direccion Ejecutiva
527-9727 /5179550

Direccién Nacional de Tecnologia y Transformacion
517-9600




+TIPS*

TIPS* Ejercicios de Oficina

Con el trajin del dia a dia a veces no nos damos cuenta que las malas posturas adquiridas por pasar mucho tiempo sentados atendiendo el monitor,
escribiendo en el teclado y utilizando el mouse, nos pueden pasar la cuenta. De ahi que lleguemos a final del dia o el fin de semana y no sepamos
de donde salié un malestar muscular, problemas de circulacion, de vision o incluso que desarrollemos el sindrome de tunel carpal.

Por tal razén, en esta oportunidad queremos compartirles una serie de ejercicios de estiramiento que se pueden realizar en la oficina y que de

algo nos puede servir, pues el saber no ocupa espacio.
fi
@
NN

1. 8.

toméndola con ambas manos 7% Gire los hombros hacia
il r}‘ adelante en repeticiones de 5
ey

eSS L Repita con movimientos
Repita con al otra pierna P : .
hacia atras
6.

Entrelace sus dedos. Estire sus brazos arriba
de su cabeza, manteniendo los codos derechos
Lleve hacia atras sus brazos tanto como pueda,

luego lentamente inclinelos a la derecha y
luego a la izquierda

4.

Coloque sus manos tras la nuca
y luego trate de unir sus codos tanto
como pueda

Regrese a la posicion inicial y luego
/ﬁ 2 relage sus brazos

Coloque ambos pies sobre el suelo
Estire los brazos y con uno alcance uno de
los pies y el otro extiéndalo hacia arriba
Repita del lado contrario

Incline su cabeza a la derecha y luego
lentamente hacia la izquierda
Incline su cabeza para unir su mentén y

5 su pecho y luego alcelo tanto como pueda
o Gire la cabeza a la izquierda y luego a la derecha
Estire su brazo izquierdo y tomelo
por el codo con la mano derecha
Gentilmente jalelo hacia su hombro
derecho cuanto pueda
Sostenga 5 seqgundos y repita con el

brazo opuesto

7.

Con las palmas hacia abajo
estire y separe sus dedos
tanto como pueda
Sostenga hasta 5 y relajese

3.

Inclinese hacia adelante,
entre las rodillas tanto
como pueda
Luego regrese a la posicion
inicial y relajese

10.

Estire las piernas al frente y
sostenga esta pose por 5 segundos
Asegurese de mantener la espalda recta
Relajese
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