No 26325 Gaceta Oficial Digital, jueves 16 de julio de 2009 1

REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE DESARROLLO SOCIAL
Decreto Ejecutivo No.37_
De 26dejunio de 2009
Por el cual se reglamenta la Ley 59 de 11 de agosto de 2008
EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades constitucionales y legales,
CONSIDERANDO:

Que conforme lo establece la Constitucién Politica, el Estado reconoce y garantiza el derecho de toda persona a ok
servicios de calidad, a precios justos y razonables, por lo que su intervencion, tiene como propésito fundamental h
efectiva la justicia social y el bienestar comun;

Que por medio de la Ley 59 de 11 de agosto de 2008, se adoptaron medidas tendientes a promover el Servicio y Ac
Universal a las tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones para el desarrollo, con la finalidad, entre o
de integrar las areas rurales y de dificil acceso, al desarrollo tecnholdgico;

Que conforme al articulo 184 de la Constitucion Politica, corresponde al Presidente de la Republica con la participa
del Ministro del ramo, reglamentar las leyes que lo requieran para su mejor cumplimiento;

DECRETA:
Capitulo 1
Disposiciones Generales
Articulo 1. Objeto

El presente reglamento tiene por objeto desarrollar los mecanismos de financiamiento, asignacion, administracid
fiscalizacidn de los recursos de los Fondos para el Desarrollo de Proyectos de Servicio y Acceso Universal,
conformidad con los principios definidos en la Ley 59 de 11 de agosto de 2008, por la cual se promueve el Servici
Acceso Universal a las tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones para el desarrollo y se dictan ¢
disposiciones, en adelante referida como la Ley.

Articulo 2. Ambito de aplicacién

Las disposiciones contenidas en el presente reglamento seran aplicables a las personas naturales o juridicas relacic
con la provision, uso o explotacién comercial, dentro de la Republica de Panam4, de los servicios originados con
tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones, conforme se encuentran definidos en el articulo 3, numera
de la Ley.

Capitulo 2
De la constitucion y gestion de los Fondos para el Servicio y Acceso Universal
Articulo 3. Constitucién, Uso, Manejo, autocontrol y fiscalizacion de los Fondos

1. Se consideran aportantes para efectos de lo dispuesto en el numeral 1, literal b, del articulo 4 de la Ley, las emp
prestadoras de los servicios originados con las tecnologias de la informacion y de las telecomunicaciones, conform
encuentran definidas en el numeral 15 del articulo 3 de la Ley.

2. Se consideran contribuyentes para efectos de la contribucion contenida en el articulo 1, literal ¢, del articulo 4 d
Ley, los Corresponsales Internacionales que originen o transporten llamadas de larga distancia internacional entrante
Republica de Panama, para ser terminadas en las redes de Telefonia Béasica Local, Movil Celular y Comunicacic
Personales, bajo cualesquiera de sus modalidades.

3. De conformidad con lo dispuesto por el articulo 4, numeral 1°, literal b, el fondo de cada empresa sera constituido
el 1% de los ingresos tasables.

4. Los aportantes depositaran los montos descritos por la Ley, en sus Fondos de Servicio y Acceso Universal y repor
mensualmente sus aportaciones, mediante declaracion jurada ante la Junta Asesora, a mas tardar 30 dias contados
de la finalizacion del mes calendario.
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5. El reporte mensual referido en el numeral anterior debera incluir e identificar aquellas contribuciones facturadas a
Corresponsales Internacionales que terminen llamadas entrantes en la Republica de Panama.

6. Los aportantes deberdn mantener actualizada a la Junta Asesora, mediante notificacién escrita, con un listado c
Corresponsales Internacionales con los cuales mantienen vigente algun acuerdo de corresponsalia.

7. La Junta Asesora coordinara con al Autoridad Nacional de los Servicios Publicos -ASEP- los procedimientos y
sanciones correspondientes en caso de que alguna empresa operadora de los Servicios originados con las tecnoloc
informacién y de las comunicaciones, no depositen los montos que le correspondan en su Fondo o no entregu
declaracion jurada dentro del plazo establecido.

Articulo 4. Destinacién Especial al FONACITI

Las empresas operadoras de los servicios ariginados con las tecnologias de la informacion y de las telecomunicac
deberan depositar en la cuenta bancaria del FONACITI, en un periodo no mayor a treinta (30) dias calendarios siguie
al vencimiento del mes respectivo, los montos que le correspondan en concepto de la destinacion especial al F
FONACITI, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 9 de la Ley.

Articulo 5. Uso de los Fondos

1. Los montos que sean depositados por las empresas operadoras de los Servicios originados con las tecnologias
informacion y de las telecomunicaciones en sus Fondos como aportacion de Acceso y Servicio Universal, solame
podrén ser utilizados para la ejecucion de los Proyectos de Acceso y Servicio Universal asignados por la Junta Ases
cada empresa, sin perjuicio de los montos que deban ser transferidos al Fondo FONACITI, de conformidad cor
establecido en el articulo 9 de la Ley.

2. La Junta Asesora de Servicio y Acceso Universal podra realizar auditorias técnicas peridédicas a las empr
operadoras de los Servicios originados con las tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones para verific
exactitud de los montos declarados y depositados por las empresas, y fiscalizar que los mismos sean utilizados en la
prevista por ésta.

Articulo 6. Ejecucion de los Fondos

1. La Junta Asesora de Servicio y Acceso Universal procurara que los montos recaudados por las empresas operads
depositados en sus Fondos de Servicio y Acceso Universal sean ejecutados con alto nivel de eficacia y eficiencia
Autoridad de Servicios Publicos - ASEP, establecera el nivel de calidad de los servicios que forman parte de los proye
de Servicio y Acceso Universal, particularmente, en cuanto se refieren a las areas de interés social definidas por la Le

2. Los montos recaudados y depositados en los Fondos de Servicio y Acceso Universal de una empresa operadol
expiraran, seran acumulados.

Articulo 7. Auditorias

Los Fondos de Servicio y Acceso Universal deberan ser auditados anualmente por una firma de contadores pub
autorizados, debidamente acreditada ante la Junta Asesora. Los costos de esta auditoria serdn cargados al
respectivo.

Capitulo 3
De la Junta Asesora de Servicio y Acceso Universal
Articulo 8. Designacién de sus miembros

Dentro de los treinta (30) dias siguientes a la entrada en vigencia del presente reglamento, las instituciones que confc
la Junta Asesora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 5 de la Ley, deberan designar su representante, a
gue en su hombre y representacion, participe en las reuniones de la Junta Asesora.

Los requisitos minimos para ser designado como miembro de la Junta Asesora son:

1. Ser funcionario de la institucién que lo designa;
2. Tener titulo universitario con nivel minimo de Licenciatura, o contar con un minimo de diez (10) afios de experien
en el sector telecomunicaciones o en tecnologias de la informacién y/o en la administracion publica;

Articulo 9. Impedimentos

No podra ser designado como miembro de la Junta Asesora ninguna persona gque haya sido condenada por delito col
patrimonio, la fe publica o la administracion publica;
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Articulo 10. Representacion legal y delegacion de funciones

El representante designado por la Secretaria de la Presidencia para la Innovacion Gubernamental ejercer
representacion legal de la Junta Asesora, y podra, en forma expresa, delegar dicha representacion para asuntos espe
en cualquiera de los otros miembros de la Junta Asesora.

Articulo 11. Organizacién

La Junta Asesora queda facultada para establecer las unidades administrativas y técnicas que sean requeridas para ¢
ejercicio de sus funciones y atribuciones.

Articulo 12. Apoyo

Las autoridades y los funcionarios de la Republica de Panamd prestaran apoyo eficaz a la Junta Asesora, en to
relacionado al ejercicio de sus funciones y atribuciones, y le suministraran la informacion que ésta solicite, de acuerdo
las disposiciones legales correspondientes.

Articulo 13. Decisiones de la Junta Asesora

Las decisiones de la Junta Asesora seran adoptadas mediante Resoluciones escritas y debidamente motivadas, con
de la mayoria simple de sus miembros.

Articulo 14. Impugnaciones

Las resoluciones que emita la Junta Asesora podran ser impugnadas por cualquier persona natural o juridica, que
afectado o comprometido un derecho subjetivo o un interés legitimo en la decision, mediante la interposicion de
recurso de reconsideracion ante la propia Junta Asesora. La Junta Asesora tendra un plazo de dos (2) meses para re
y decidir el recurso de reconsideracion. Con la presentacion de éste recurso, se agotara la via gubernativa.

Articulo 15. Via Jurisdiccional

Las resoluciones emitidas por la Junta Asesora seran recurribles ante la Sala Tercera de lo Contencioso-Administrati
la Corte Suprema de Justicia.

Articulo 16. Informacion

1. Las empresas operadoras de los Servicios originados con las tecnologias de la informacion y de las telecomunicac
estaran obligadas a entregar a la Junta Asesora, trimestralmente la informacién técnica, comercial y estadistica relacic
con la ejecucidn, planificacion y/o implementacion de los proyectos de Servicio y Acceso Universal.

2. Con base en la informacion suministrada por la Junta Asesora, la Autoridad Nacional de los Servicios Publi
elaborard un informe trimestral consolidado del estado de avance de todos los proyectos de servicio y acceso univ
gue hayan sido reportados por las empresas operadoras. Cuando se trate de ejecucién fisica en el campo, ASEP
completar la evaluacién, previas inspecciones de campo, antes de emitir el informe trimestral.

Articulo 17. Confidencialidad

La Junta Asesora estara obligada a respetar la confidencialidad de la informacion técnica, comercial y/o estadistica
sea suministrada por las empresas operadoras de los Servicios originados con las tecnologias de la informacién vy «
telecomunicaciones. La divulgacién de informacion confidencial sin la debida autorizacién, sera causal de destitucion,
perjuicio de las responsabilidades penales o civiles que correspondan.

Capitulo 4
De los Proyectos para el Servicio y Acceso Universal
Articulo 18. Proyectos de Servicio y Acceso Universal
Son proyectos susceptibles de ser financiados por los Fondos de Servicio y Acceso Universal los que estén dirigidos &

1. Brindar el servicio Telefénico Publico, acceso a Internet y otros que sean requeridos para atender las necesidade
las &reas de interés social;

2. Ofrecer servicios educativos y de acceso o difusion del conocimiento, con relacién al Servicio y Acceso Universal

3. Crear o fortalecer centros comunitarios de informacién que provean servicios de acceso a Internet;

4. Promover servicios de tecnologias de informacion y de las comunicaciones para personas con discapacidad, min
linglisticas o étnicas, adultos mayores y comunidades en estado critico de exclusion o desventaja;
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5. Brindar servicios de promocion y capacitacion para que los usuarios realicen usos frecuentes y adecuados de las
tecnologias y de los beneficios asociados con el Acceso y el Servicio Universal;

6. Realizar estudios técnicos o de factibilidad, diagnosticos de situacion o formulacion de recomendaciones operativ
financieras y tecnoldgicas para la puesta en marcha de los proyectos de Servicio y Acceso Universal;

7. Desarrollar cualesquiera otros proyectos de servicio de las tecnologias de informacion y de las comunicaciones,
como la radiodifusion comunitaria digital y otros servicios futuros que sean autorizados por la Junta Asesora, dentro
marco de la Ley.

Los proyectos seran principalmente coadyuvantes con el Servicio y Acceso Universal en asuntos relativos al accesc
sociedad del conocimiento, como la tele-educacion, la tele-medicina, la cohesion social, la participacion ciudadana
acceso a la informacién gubernamental.

Articulo 19. Plan Anual de Proyectos

La Junta Asesora establecera un Plan Anual de Proyectos susceptibles de ser financiados por los Fondos de Serv
Acceso Universal. Para la elaboracion del Plan Anual de Proyectos la Junta Asesora tomara en consideracion los obije
y principios definidos en los Planes Nacionales de Desarrollo para las areas de interés social.

La Junta Asesora fiscalizara el buen desarrollo de los Proyectos que hayan sido aprobados en el Plan Anual de Proy
y el cumplimiento de las obligaciones impuestas a las empresas operadoras de los Servicios originados con las tecnol
de la informacion y de las telecomunicaciones, para su ejecucion.

Articulo 20. Seleccion de los Proyectos de Servicio y Acceso Universal

La seleccion de los proyectos y su asignacion a las empresas operadoras de los Servicios originados con las tecnolog
la informacion y de las telecomunicaciones estara orientada por los siguientes principios:

1. Los recursos seran asignados a los proyectos que ofrezcan mayor impacto, solucion técnica mas eficiente, de me
gue requieran menores recursos del fondo.

2. La seleccion de las empresas y de las poblaciones beneficiadas por los proyectos con cargo al Fondo, se basara
criterios objetivos que garanticen la igualdad de oportunidades y la neutralidad en la competencia.

3. Los proyectos y programas financiados por los Fondos deberan ajustarse al desarrollo y necesidades del mercad
avance tecnoldgico.

Articulo 21. Financiamiento de los Proyectos

Los Proyectos que sean aprobados e incluidos en el Plan Anual de Proyectos seran financiados por el Fondo de la en
operadora a la cual la Junta Asesora haya asignado la ejecucién del Proyecto, o bien, con Fondos de otras emy
operadoras en los casos en que se trate de proyectos realizados por multiples proveedores segun lo dispuesto en el ¢
15 de la Ley.

Este financiamiento incluird los costos asociados a la inversion, operacion, administracion, reparacion o mantenimie
y/o actividades complementarias necesarias para el funcionamiento de los servicios de telecomunicaciones respec
pudiendo abarcar, entre otros, estudios técnicos, adquisicién de equipos, materiales, sitios o area fisica, obras ci
gastos de transporte, costos directos asociados al trafico, salarios directos, salarios y gastos indirectos.

Articulo 22. Eliminacion del financiamiento

La Junta Asesora podra eliminar el financiamiento de un Proyecto cuando se modifiquen o desaparezcan las condici
gue dieron origen al subsidio, de manera que la prestacion del servicio de que se trate no implique un déficit
existencia de una desventaja competitiva para la empresa operadora. En estos casos, la empresa operadora mante
obligacién de continuidad del servicio.

Articulo 23. Ejecucion de los Proyectos

La ejecucion de los Proyectos se realizar4 de acuerdo con los términos y condiciones que sean establecidos e
respectivos contratos suscritos por la Junta Asesora con las empresas operadoras de los Servicios originados cc
tecnologias de la informacién y de las telecomunicaciones seleccionadas, los cuales contendran como minimo
siguientes elementos:

1. Descripcion del area geogréfica en donde se llevara a cabo el Proyecto;
Descripcion de los servicios a ser prestados por la empresa operadora;
Detalle de la infraestructura a ser instalada para la ejecucién del Proyecto;
Monto del financiamiento;

Periodo de financiamiento;

Designacion del(os) Fondo(s) que financiara(n) el Proyecto;

Cronograma de ejecucion del Proyecto;

NOo gk wDd



No 26325 Gaceta Oficial Digital, jueves 16 de julio de 2009 5

Articulo 24. Del sistema de contabilidad

Las empresas operadoras que ejecuten Proyectos de Servicio y Acceso Universal deberan mantener un sisten
contabilidad de costos independiente o separada, entendiéndose por tal, el registro contable de todas las transac
financieras (ingresos, gastos, adquisicion de activos, contratacién, desembolso y cancelacion de créditos y sus respe
intereses, incrementos en el capital social, etc.), asociadas con la prestacién de los servicios que se traten.

Articulo 25. Ejecucion de Proyectos por multiples empresas operadoras

La Junta Asesora podrd, por razones técnicas o de interés social, asignar la ejecucion de un determinado Proyec
Servicio y Acceso Universal conjuntamente a varias empresas operadoras. Las responsabilidades de cada em
operadora en lo que respecta a la implementacién, ejecucion y financiamiento del Proyecto seran debidamente delimi
en el Contrato que deberan suscribir las empresas operadoras seleccionadas con la Junta Asesora.

Los operadores de la red celular, por interés publico podran ampliarla, con cargos minimos, para la prestacion del Ser
y Acceso Universal, no obstante podran aprovechar dicha infraestructura para la prestacion de servicios a otros usu
gue no califican para proyectos de interés social. Estas ampliaciones seran reglamentadas por la ASEP.

Asimismo, la Junta Asesora podra asignar la ejecucién de un Proyecto a una empresa operadora con cargo a Fonc
multiples empresas operadoras, incluyendo el de ésta. Las responsabilidades de cada empresa operadora seleccior
lo que respecta al financiamiento del Proyecto seran debidamente delimitadas en el Contrato que deberan suscrib
empresas operadoras seleccionadas con la Junta Asesora.

Articulo 26. Reasignacion de Proyectos
La Junta Asesora podra reasignar la implementacion y/o ejecucion de un Proyecto, en los siguientes casos:

1. Que la empresa operadora a quien se asigna la ejecucion del Proyecto incumpla con sus obligaciones, siempre y
cuando la empresa no subsane dicho incumplimiento dentro de los noventa (90) dias siguientes a la notificacién ¢
envie la Junta Asesora en la que se especifique el detalle de las obligaciones incumplidas, y se le exija el
cumplimiento de las mismas.

2. Por razones de interés publico, caso fortuito o fuerza mayor debidamente comprobadas.

Si la empresa operadora presentara algun inconveniente para la prestacion del servicio, de considerarse necese
discreciéon de la Junta Asesora, la empresa operadora debera continuar prestando el servicio de que se trate a los
pactados.

Articulo 27. Cesidn de Proyectos

La empresa operadora a la cual la Junta Asesora le haya asignado la ejecucién de un determinado Proyecto de Sen
Acceso Universal, podra declinar la ejecucién del mismo en otra empresa operadora, previo acuerdo con ésta, el
siguientes supuestos:

1. Que no cuente con cobertura de red o capacidad de red disponible en el area geogréfica en donde se llevara a ce
Proyecto;

2. Que no cuente con la tecnologia necesaria para prestar de manera eficiente los servicios contemplados en el
Proyecto;

En estos casos, el Proyecto sera realizado por la nueva empresa operadora con cargo al Fondo de la empresa oper:
quien la Junta Asesora habia asignado el Proyecto. Para formalizar la cesién del Proyecto, las Partes realizarar
Adenda al Contrato suscrito entre la Junta Asesora y la empresa operadora, en la cual estableceran, entre otros asj
los mecanismos que se utilizaran para traspasar los montos requeridos para financiar la implementacion y/o ejecucio
Proyecto del Fondo de la empresa operadora a quien la Junta Asesora habia asignado el Proyecto, al Fondo de la
empresa operadora. Esta cesion debera ser previamente validada y aprobada por la Junta Asesora.

Capitulo 5
Disposiciones Finales
Articulo 28. Regimenes excepcionales

En los casos en que la Junta Asesora, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 18 de la Ley, solicite a la Autor
Nacional de los Servicios Publicos, la adopcion de normas o regimenes especiales para el desarrollo, implementa
ejecucién, operacion, reparacién y mantenimiento de un Proyecto de Servicio y Acceso Universal, ésta deberd realize
acciones necesarias para su adopcion en un término maximo de sesenta (60) dias contados a partir de la recepcior
solicitud cursada por la Junta Asesora.



No 26325 Gaceta Oficial Digital, jueves 16 de julio de 2009 6

La Autoridad Nacional de los Servicios Publicos se abstendra de realizar acciones para la adopcion de los regim
excepcionales que solicite la Junta Asesora, Unicamente en el supuesto que considere que las acciones solicitadas
afectar el interés publico bajo las circunstancias vigentes, en cuyo caso, debera remitir a la Junta Asesora su justifice
para que ésta la evalle, y modifique, de ser pertinente, su solicitud.

Articulo 29. Infracciones

Para efectos de lo dispuesto en el numeral 10 del articulo 56 de la Ley 31 de 8 de febrero de 1996, considérens
disposiciones contenidas en la Ley 59 de 11 de agosto de 2008, y en el presente Decreto, como normas vigent:
materia de telecomunicaciones, quedando su incumplimiento, en consecuencia, sujeto a las sanciones consagradas
articulo 57 de la Ley 31 de 8 de febrero de 1996.

Se consideraran como infracciones a la Ley 59 de 11 de agosto de 2008 y al presente Decreto, entre otras, las sigu
situaciones:

1. El no realizar los aportes y contribuciones consagrados en los articulos 4 y 9 de la Ley, dentro de los términos
previstos para ello;

2. Lafalta de presentacion, o la presentacion tardia de la Declaracion Jurada consagrada en el articulo 8 de la Ley;

3. La presentacion de la Declaracion Jurada con informacién manipulada, alterada o falsa, cuando asi se concluya
producto de las auditorias que realice la Junta Asesora,

4. La disposicion o utilizacion de los montos depositados en los Fondos para el Desarrollo de Proyectos de Servicio
Acceso Universal en forma distinta a la autorizada por la Junta Asesora.

La Junta Asesora de Servicio y Acceso Universal informara a la Autoridad Nacional de los Servicios Publicos sol
cualquier incumplimiento de las disposiciones contenidas en la Ley 59 de 11 de agosto de 2008 y el presente Decre
fin de que ésta adelante los procesos administrativos sancionadores correspondientes, para lo cual se aplicara lo disj
en el Titulo V de la Ley 31 de 8 de febrero de 1996.

Articulo 30. Vigencia

El presente Decreto Ejecutivo entrara en vigencia a partir de su publicaciéon en la Gaceta Oficial.
Dado en la ciudad de Panama, ad6glias del mes denio de 2009.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE.

MARTIN TORRIJOS ESPINO

Presidente de la Republica

MARIA ROQUEBERT LEON

Ministra de Desarrollo Social



