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Sistema Integrado de Procesos.
El Programa como pilar de la transformacion

% Integrado con el Cliente

/

s+ Colaborativo

/

s Flexible y adaptable

Gestion de Cambios

o -
-&

Gerencia de Programa / Proyectos

Recursos
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Estrategia del Modelo de Gestion de

1. Alineamiento
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Estratégicos Procesos
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Implementacion GRP
Modelo Corporativo y Roll-out

Global Template and Roll Out - Scenario 3

Global Template and Roll Out - Scens- Multiples Lineas ate and Roll Out - Scenario 2
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Concepto GlobalASAP

Modelo Corporativo + Roll-out

. | | | £, "
Piloto i i | Operacion Piloto
I I I I
| | | |
: : : | Plantilla
Preparacion | Business | L | Preparacion | gcl,%%?ltey
Proyecto | Blueprint | Realizacion Global | Eipal Piloto | Manenimiento
Global | Global I I I
T T T
| | |
| | |
I I I

Rollout Projects

OLA 1
Proyecto Modelo corporativo

Rollout #1 Rollout #1 Operacion

Rollout #2 | Rollout #2 Op.

Rollout #n
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Ventajas de un Modelo Corporativo

Ajustes
durante el

proyecto

Sistema Sistema
Estandard Estandard
Proyecto Gobal Template
Tradicional
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Arquitectura Empresarial

Negocio Ver Arquitectura

“The business of software

Visi
Sion building isn’t really high-
tech at all. I1t’s most of all a
Estrategia business of talking to each
other and writing things
/_ d ”»
own.

Arquitectura

Negocio — Tom DeMarco

Procesos <

Arquitectura
Informacion

Arquitectura El desarrollo de la

Hpleaeiize Arquitectura permite la
gestion y administracion de
las relaciones entre los
diferentes elementos de la
empresa

Arqguitectura
Datos

Infraestructura Técnica:
Software, Hardware, Comunicaciones

Tl
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GlobalASAP “Paquetizacion”

Proyecto Plantilla Crea Plantilla
consiste de

Proyectos
Roll out
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Creciendo los Templates del Modelo Corporativo

» Pueden ser re-usados de forma
inmediata para acelerar los
proyectos de roll-out

= De facil Gobierno y Gestion de
Cambio

m eases governance and change
management.

» Ayuda a fortalecer el Modelo de
Procesos a nivel Corporativo
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Implementacion GRP
Fases de Implementacion

Las siete (7) fases de la metodologia de implantacion ASAP, cubren todo el ciclo de vida del
proyecto.

o) ) Yo ) V) W )

Gestion de la Oportunidad Generacion de la necesidad de roll-out

Preparacion del Proyecto Proyecto formalmente en ejecucion y se inicia la

planificacion.
Business Blueprint Requerimientos confirmados y disefio conceptual aprobado
Realizaciéon Solucién construida y pruebas integrales ejecutadas
Preparaciéon Final Usuarios finales capacitados y plan de salida confirmado
Salida y Soporte Solucion en produccion y soporte a la operacion en accion
Operacién Operacion y mantenimiento de la solucion asegurada.

© 2014 SAP SE or an SAP affiliate company. All rights reserved.



~

FASE DE DISENO BBP

Implementacion ERP
Procedimientos claves en cada fase

Caracteristicas de Analisis Detalle del Anélisis

=== === =

Ruta de Aprobacion de bﬁb'é b
Entregables DD

Control de Riesgos y
Problemas

Control de Cambios

Seguimiento y Control !;
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Ejecucion del Programa
Plan de Alto Nivel

2009

Sep Oct Nov Dic Ene Feb Mar Abr

Fase Il
GL, CO, TR, CP, LSO, PD, BI-BO, SEM

) GL, AP, AR, AM, CO, MM

Fasel -1l
GL, AP, CO, TR

PY. PT, TM, OM,
PA (ALE)
BCP Bolivia ' [
HCM FICO, MM, HCM

Fase |
OM, PA, PT, PY, TM, ECM
Fase |
AFP PRIMA }  OM, PA, PT, PY, TM, ECM

Vacaciones

Fase de Inicio Today

Fase de Revision GAP S
Fase de Realizacion

Fase de Preparacion y Soporte




Estrategia de Pruebas - Tipos

Pruebas Unitarias sin Roles

Pruebas Unitarias con Roles

Pruebas Integrales

Pruebas de “Regresion’

Go Life
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ORDENES DE TRANSPORTE




CONTROLADOR DE VUELO

¢,Por gué necesitamos un Controlador de Vuelo?
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Imaginemos |lo siguiente...

Orden de Transporte =

Ambiente destino
(QAS o0 PROD) =
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Consideraciones...

Varios proyectos en
paralelo y todos
intentando llevar sus
ordenes a su destino ...

ligeras en contenido
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Estrategia de Transportes: Proyecto + Operacion + Centro de Excelencia

» Solo se transportaran
ordenes hacia DSC cuando
. Centlt'o de se confirme el correcto
ompetencias 3 funcionamiento de las
— DSC QSC mismas en PRD.
T oo 200 u
— 150 210
SIGA
FASE-2
S ——
— 100
—> 150
; 800
Credis
Bolivia FICO-MM
Pacifico HCM
Prima HCM
Bolivia HCM
Fase 2 )
Nom. de Gerencia SlGA
Gerencia
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CONFIGURACION DE ROLES
Riesgos

— Revision de Carga de roles ;:z-; ¥ =
T mm———— plantilla en GRC | i —_—
- il > —_— s

Analista de
Seguridad ——————— Riesgos Fase 1

Soluciény/ Aplicacion

Plantilla de roles
A

plantilla Riesgos
detectados

Actualizaciéon de \&
Analista de

Reporta si existen Seguridad
NUEevos riesgos

Congelamiento de

, plantilla si no existen
NUEevVos riesgos
Revision de : '
. i [ e — == s
nuevos riesgos Riesgos a corregir aiinimded

Consultores o
Funcionales
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Programa Transformacion
Modelo General del Programa — Implementacion ERP

Mejorar el desempefio de los
procesos de negocio (tiempos

de-ciclos-de-proceso)

[

Programa Transformacion Estado de Panama

Programa Transformacion

Vision Corporativa (Otros programas)
Alineacion estrategia institucional
Proteccion de la Arquitectura de
procesos y tecnolégica

Proteccion de la Integracion (datos,
Articulacion de seguridad a través de un
manejo y control de los roles y perfiles
de seguridad

Incorporacion servicios de
mantenimiento

Generar Co-Innovacion

Transicion al Centro de Excelencia
Contar con soluciones de negocio y no
solo de Tecnologia

Proyectos

~ Ciclo de Vida de \
Proyecto (PMI/ASAP)

¢ Facilidad de

de Ruta

proceso

.

personas

Contratacion servicios

consultoria

\_

incorporacién al Mapa

* Desarrollo de
capacidades en el

* Desarrollo de
habilidades y
competencias de las

Operacion

HELILIUo U prubesy)
Optimizar procesos de negocio
que involucran diferentes areas
Reestructuracion de negocio —
redisefio de procesos
Conseguir flexibilidad y
adaptabilidad del negocio

)

r s

Correcta introduccién al

servicio

Infraestructura alineada

con las necesidades de los

proyectos y del negocio
Plan de Contingencias
ajustados (recuperacion

desastres, mantenimiento,

etc.)

Servicios de Gestion
infraestructura tecnolégica
Continuidad y operacion de

la plataforma

/

L

Gestion Programa
Empresarial

Gestion de
Usuarios

Gestion de
Aplicaciones

Gestién de Soporte
Tecnoldgico

\

Usuarios Duefnos
Procesos

t

Centro de
Excelencia

\

Super Usuarios

Gestion Cambio
Gestion Servicio
Educacion

e o o o o

¥

Procesos Negocio
Configuracion |
Soporte

Integracion Funcional
Inteligencia

¥

Integracion Técnica
Interface

Control de PRD
Gestion Cambio

] \—/.
- e e s P

| Gestion del Cambio | )
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Administra las iniciativas de los
usuarios duefios proceso.
Compartir el conocimiento
Viabiliza la sostenibilidad de la
Operacion

Minimiza el riesgo de fallas en la
Operacioén

Articula posibles desarrollos futuros
Asegura tener la Solucién
actualizada

Transicién al Ciclo productivo del
sistema con menor impacto.
Evitar Contratos Freelance
Acuerdos de Niveles de Servicios
Best sourcing — OnSite, OffShore,
etc




Roles
Implementacion GRP en Proyectos Simultaneos

[ Lider Gestién del Cambio =» Responsable por la gestion de involucrados del Programay coordinacién del cambio de los Proyectos

7

Lider ITSMO Gestion, control, monitor

resultados Proyecto

Arq.
Infraestructura

Arq.
Negocio

Arq.
Integracion

Gestor
Ordenes de
Transporte

Arg. Datos

AV VAV

Arg. Calidad y
Salvaguarda

N

Arg. Seguridad

e —
Lider Centro
Excelencia

Arq. Co-
Innovacion

N\

~

(PM)

resultados Proyecto

Lider
Funcional

{

Usuarios
Expertos

(

Lider Técnico

{

Datos /
Seguridad

{

Integrador

¢

Consultores

<

| Lider Proyectos Gestion, control, monitor

\\

N

2,

Lider

Operacién

Gestion, control, monitor
resultados OPERACION

Administrador
hardware

Administrador
Base de Datos

Administrador
Comunicacion
es

Administrador
Back-ups

Administrador
Datos Maestros /
Transaccionales

Administrador
Recuperacion
de desastres

Administrador
de la
Operacioén

/ Desarrollos \I Arg. Negocio \/ Arq. Tecnoldgico \I Arqg. Calidad \/ Arg. Integracion V Arg. Seguridad V Arg. Datos \
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Roadmap de Implantacion

Entregables y grupos de trabajo

P~ Proyecto PP~ Blueprint .~ ~zelzeEon /SahdaySoporte

Deliverable Group

Inicio de fase de L
i ici i Inicio de Fase Realizacion i6n Fi Inicio de Fase
Acta de Inicio de Proyecto Inicio de Fase Blueprint Preparacion Final Go Live & Support
IFr’lrllc):;/oe ::2 Fase Preparacion Documento TO-BE ajustado Gest.Cambio (GdC) Gest.Cambio (GdC) Gest.Cambio (GdC)
. Documento Configuracion Configuracion del Ambiente
Documento Carta de Proyecto Inventario de GAPs aprobado final. de Produccién) Soporte de Sistemas
: : Desarrollos especificados Plan detallado de Cutover
Plan de Gestion del Proyecto Inventario de Desarrollos técnicamente y Go-Live Soporte de Negocio
q Catélogo de Actividades Pruebas de desarrollos. Cierre de Fase Preparacion Final .
Enunciado del Alcance 5 Fioeess Cierre de proyecto
: ) Especificaciones Funcionales Plan de Pruebas
Cierre de Fase de Preparacién de los desarrollos ABAP unitarias e integrales

Documentacion de

Plan de desarrollos -
ejec. y acept. de pruebas

por cada médulo

Registro y resolucion

Matriz preliminar de Roles y de ISSUES

Perfiles de Seguridad

Acta de cierre de

Primera versi6n plantilla de -y
Fase Realizacion

cargue de datos

Cronograma del proyecto final

Cierre de Fase de Blueprint

Acta de cierre de Fase

Milestones
Acta Inicio de Proyecto BBP con los ajustes detectados en el Inicio Fase Realizacion | Capacitacion a usuarios finales | Finalizacion tiempo de Soporte |
proceso de Andlisis de GAPs
Pruebas Integrales | Certificacién de interfases BCP | Acta de cierre de Fase |
Project Charter Plan de Gesti6n del Cambio
Pruebas de Roles y Perfiles | Cut-over | Acta de cierre de Proyecto |
Scope Statement Finalizacion de la Fase de Analisis Plan de Capacitacién | Normas y Procedimientos |
de GAPs
Elrrslléchglén de la Fase Preparacion Ajuste Estimacion de Tiempos | Plan de Cut-Over | o-Live |

| Acta de cierre de Fase

Acta de cierre de Fase




Gestion del Cambio
Estrategia de Alto Nivel

Set-up OCM team ) 15t Go-Live
Refinement of OCM plan according to project situation |
OCM Plan — I
(OCM awareness sessions |
Ensure continuous knowledge transfer ] K
|
Stakeholder Identfication |
High level change impact analysis |
— Ongaing stakeholder management |
analysis ’ I
Communication [k |
management Announcements | —— —| Praject Update/ Newsletter
L y | Project Intranst Updates
Communication )
. | Company joumal/ Town
channel analysis
Hall as required
Communication

needs analysis Regional Executive updates / General manager message cascades

Communication plan +

-+
Posters, electronic message boards, site message boards, message drops

Review & align Integrate goals and Review goal
objectives  incentive systems achievement
Define project related goals — — —— -
Support managers in
Project team building project performfnce KPl's
& recognition 4
Project team check  ——— »

* Most of the OCM actvities for 1°wave are repeated for 2 wave
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I I T

15t Go-Live

Organizational Rale mapgping Adaptations I
alignment concept Go-Live of role specs™
Support org.
adaptation
|
Key user Key‘user l |
identfication VDNEMEN |
intesting
Key user |
training (train- |
the-trainer Delierend 2y
user training |
|
Training Identfication of - Train I
strategy tiaining team authors |
Develop Dereop |
Training nesds training material
analysis (skill'gaps) course ’ |
catalogue |
Set-up training system I
Detalld planning Event & imitation
(needs, resources) managemert 1
Filot End user |
training training |
| Training evaluation
and sustainabilty
Project reporting & » I End user
risk management " | acceptance
Initial change Go Live change I assessment
Sounding Lessons leamed readiness analysis readiness analysis I e
board workshops — I warkshops
1

* Most of the OCM acivities for 1!wave are repeated for 2" wave  “Including Check of SOX compliance




Arquitectura de Procesos
Vision holistica de la optimizacion

Purpose & Goal Business Rules Qg KPIs (Key Performance Indicators) c&
=

Why is the Ultimate reason for the existence Which rules Description of the operational How is the Definition of measurable
process of the process govern the characteristics of the business process indicators to verify whether the
performed?  Example: Getting the right business? Example: Prioritization guidelines, performance process goals have been
products to the right person at the decision processes measured?  achieved
right time based on existing orders Examples: # of created POs,

process cycle time

1
|
1
_ \\ ! //
! ,
Objects [,} AN ! ‘
A ' ~ Process Owner
N
Which Processes result in the N : //’
objects manipulation of physical or AR : R4 Who is Managers with end-to-end
are used, informational objects. The two AN I L responsible responsibility for individual
modified, most important objects are input h : e for the processes
and and output. _ .-~ process?
produced? Examples: purchase order (PO), ~ ~ ~"=-__ -7
Process
Roles i
EI Te-el Which roles  Definition of all resources
Technology /,/ L’ ! \\\ ~- Sgﬁ?ritt?ute " |nr\(/)célgsg in performing the
- Vs
What kind of tech- Systems, tools, and -~ e : AR the process 3 o
nology enables the hardware used ’ ' N iohe Examples: hiring manager,
9y : rdware us .7 I N execution? recruiter, HR Business Partner
process execution? Example: SAP SRM 7’ I .
7 ! N
|
| ]
= o ‘ * Organizational Units
Media /,/ Process Flow ! .Org -_fH-
. o ’ q Which Processes are performed by one or
’ Which . . . ) . . .
Eq);;\:glgg Means of communication US.ed orocesse Def|n|t|0n of process sequence and organizationa more organizational units.
Drocesses Examples: paper, fax, e-mail e process interfaces, input and output | units own Examples: Business department,
interact? and Example: receive PO, check the process HR, Controlling
: follow? availability, confirm delivery date execution?
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The BTM? — IT Management
Phase 3: Create transformation roadmap

]
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Program and Project Management
Best Practice: Governance Model

Gerente de Responsable de la coordinacion del planeamiento,
Prog rama ejecucion, monitoreo y control de los beneficios y

Lcierre y transferencia a operacion.

Asistente e e e == -
Administrativo P
/
Lider Lider Lider
Tecnolodgico Procesos Integracion

Responsable de Plan

Responsable de

Responsable de la
sostenibilidad de
los procesos
definidos.

de Infraestryctura y de
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procesos |a nivel de
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Equipo
Bésico

El equipo extendido
puede ser tercer izado
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