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LEY 33
De 7 demepismded de2012

Que regula el nso de medios electronicos para los trimites gubernamentales
y modifica la Ley 65 de 2009, que crea la Autoridad Nacional
para la Innovacién Gubernamental

LA ASAMBLEA NACIONAL
DECRETA:

Capfitulo I
Disposiciones Generales

Articulo 1. Ambito de aplicacién. Esta Ley establece las reglas y principios basicos, de
obligatoria observancia para la ejecucion de frimites gubernamentales en linea, excluyendo las
acciones ¥ los recursos legales en la via gubernativa,

Las disposiciones de Ia pteﬁen;e Ley serin apllcahlea a] Gobiemo Central, entidades
auténomas, semiguténomas; mumclpales ia ﬁsamhlm Namonal el (‘J{gano Judicial, los
intermediarios financieros yl Ias snmedadea cnlas que El E-s‘tadn S:l:a prupletﬂnu del 51% o mas de
515 ACCIONES 0 paﬁm:uumu, en sus r:blmon:s entre’si }r mtrc.tslas 3' |¢3 usnarios, cuya aplicacidn
de forma gradual serd esiabIamda pﬂr mdauna de. ellas _ -

Las notarias pﬁbl:cas a mvel[namé'r'l'éj'podﬁn, ademés de su réglmen cspecial, aplicar las
normativas que se estahlmm en esta: I.ey . wibe R
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Articalo 2. Mgmﬂﬁ L ﬂhjetuwﬁ-n de lus tém:tss que los usuarios lleven a cabo en
las entidades piblicas, asf comio. los’ que- ::stasf de{mullen entre- si tendrén las limitaciones
establecidas por la Constitucién Politica y cl resto del urdmamimto jLﬂ'fdll:D parantizéndose ¢l

pleno ejercicio de los derechos que los usuarios tienen reconocidos, ajustdndose a los siguientes

principios: o -

1. Presuncion de corteza en la acmmnfm La identided ¥ suministro de informaeién de los
usuarios, dentro de un trémite gubernamental administrativo en linea, s¢ considerarén
ciertas, salvo prueba en contrario. De requerirse una certificacién impresa, por no existir
interoperabilidad con el destinatario, se deberd cumplir con las formalidades legales
exigidas para su validez juridica.

2 Gratridad de la tramitacitn. La tramitacidn en linea no generard gastos a los usuarios ni
los servidores piblicos percibirin derechos por su intervencion, salvo por disposicién
legal que disponga lo contrario. Los formularios a ser utilizados ¥ los documentos que
emita la entidad tendrén cardcter gratuito.

3. Confidencialidad. Los términos establecidos en la legislacion nacional para regular el
manejo de la confidencialidad de la informacidon serdn aplicables a los trémites en linea,
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zalvaguardando la interoperabilidad entre entidades del Estado, sin menoscabar el derecho
de los usuarios a autorizar el uso de su informacién calificada de cardeter confidencial.
Informalidad. Los trimites gubernamentales en linea seréin desarrollados de forma tal que
resulten sencillas, entendibles v sin la exigencia de requisitos que compliquen o refarden
el proceso.

Transparencia. Se garantiza que los trimites gubernamentales que se realicen en linea se
gjecutardn de acuerdo con los procedimientos previamente establecidos y el interesado
podrd conocer en todo momento el estado de su tramite.

Articulo 3, Definicignes. Para los efectos de esta Ley, los siguientes términos se entenderdn asi:

10.

Autenticacidn, Acreditacién por medios electrénicos de la identidad de una persona o ente
del contenido de la voluntad expresada en sus operaciones, transacciones, documentos y
de la integridad y autorla de estos idltimas.

Canales. Estructuras o medios.de dlﬁlsuﬁq dg los contenidos y servicios, incluyenda el
canal presencial, el 1¢lnfémno y cl elecrm!-mm, Iam mmn -ntms que existan en la actualidad
o puedan existir en el ﬁ1turn, ‘como dmpumhms mﬁvﬂas ¥ TDT

Expediente efecrrciﬂica“‘“ﬂﬂnjuntu rk: dum.un:nms elml:mnmos correspondientes a un
tréamite guhm:mcnm admjmsu-atwu en Hnl:.a. e.ge;:uhﬁu por Ia enndad piiblica a salicitud
de un particular mn‘dmunm-&n dg,l hpq; de mi‘annamﬂmquc cmucqgan

Firma ﬂlecrrﬁn:m Cnn_]unml q!.e\s’umdﬂs |simbnlus% datos mmladm con un documento
electrdnico, qws ha sido adnptado o' unhzad-: pur una persona | mn la intercién precisa de
identificarse ¥ amzptnr o adhehme alacpntemdu de v un ducummta I:Icctrﬁrmm
Interaperabilidad. xC’apamdad da ‘lg\i‘smh::ma% de mfonnamﬁn de ‘las entidades piblicas,
por ende de los Aramiles” gub-ﬁrmmmtalxts en linea a los quc estos dan soporte de
compartir datos, posibilitar el intercambio de informacion y comocimiento entre ellos.
Medio electrdnico. Mec'mism, msmlamdn, equipn -0 'ﬁswma que permite producir,
almacenar o transmitit documentos, datos e iﬁfnﬁﬁacinnm, incluyendo cualesquiera redes
de comunicacion abiertas o restringidas como Internet, telefonia fija y movil u otras.
Pasarela de Pagos. Plataforma tecnolégica que se integra con las aplicaciones de gestidn
gubernamental en linea, permitiendo que los usuarios puedan de forma electrinica hacer
el pago de tasas que conlleven los trimites estatales.

Portal Nacional de Pagos. Portal de Internet que permite a usuarios, de forma
centralizada, realizar consultas y pagos de forma electrénica de sus deudas con las
entidades estatales.

Registro electronico. Aquel que permite la gestién por medios electronicos de solicitudes,
escritos y comunicaciones vinculados a determinados procedimientos o trimites,

Sede administrativa electrnica.  www.panamatramita.gob.pa ¢s ¢l portal oficial de

prestacion de servicios y de relacién con los usuarios.
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Trdmite gubernamental en linea. Diligencia, actuacién o gestién que realizan los usuarios
ante los érganos y entes piiblicos, para Ia resolucion de un asunto determinado, a traves de
un sistema de informacidn en linea, sin necesidad de intervencidn de una persona fisica,
salvo en el caso de la comprobacién deihechos que deban constar en documentos o
medios eseritos, preestablecidos por las leyes sustanciales. Incluye la produccion de actos
de trimite resolutorios, de comunicacitn, contratos y la prestacién de los servicios
pliblicos,

Usuarios. Personas naturales o juridicas que se relacionan o son susceptibles de mantener
relaciones con las entidades publicas. Se cntiende por persona natural, el ser humano
individual, y por persona juridica, la ficcion legal que permite a un conjunto de personas
ejercer derechos ¥ adquirir obligaciones de la misma manera que lo hacen las personas
naturales.

- Capitulo IT- -
Relacidn por Me:dip_ﬁ Efmrérﬂms enl:i'éfeJ Sector Piblico y los Usuarios

. Pl
L "".'

Articulo 4. Facultades, P‘am ga,rant:lzar la prestmmn de mvmms j:u:rr medios ¢ instrumentos
clectronicos, las mndad:s pﬁb]ucas pndmu hacc:r uso d¢ las si gnentts facultades y resguardarén

los derechos que aqui se nnmarcan

1.
2

Los trémites en Hm tmdrﬂn{ la n:uama vahd 'qua lu-s reahmclos de furma presencial,

En la trmmtamun por madnbs f:lkvctrﬁrmms ! las rmolumnnes serdn  firmadas
clectrénicamants; pm‘ el pmmlal mmpetenta para clu:hue a.cm

Lo usuarios esta:én exentcns dﬁ cjrta.f daw,s;y.fn dmumml::rs que reposen ¢n las bases de
datos de las mndades p‘l:l]}lltﬂ.! E;orrrespundﬁni a estas "mtldaﬂﬁs obtener dicha
informacién de la base de datos que cmrcspnnda En caso de informacién confidencial o
de acceso reservado, se deberd contar con el consentimiento expreso de los interesados o
cumplir con los requerimientos que regulan la pmtei:»cién de este tipo de informacion. El
citado consentimiento podrd emitirse y recabarse por medios electrénicos.

Las instituciones instalarin y mantendrédn en uso medios electrbnicos de almacenamiento
de documentos, terminales ¥ centros de impresion que permitan la consulta de los tramites
o su impresién, esta dltima a costas del interesado y previa solicitud verbal o escrita ante
el funcionario que deba autorizar dicha accidn.

Todo documento que forme parte del expediente de un trdmite gubernamental en linea,
una vez digitalizado, podré ser retirado por el usuario en un términe de cinco dias habiles.
Vencide este, el documente podré ser destruido.

En los trémites en linea, los usuarios podrén aportar copias digitalizades de los
documentos. Excepciopalmente, la Administracién Piblica podré requerir al usuario la
exhibicién del documento o de la informacién original.
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Con objeto de facilitar v promover su vso, los sistemas de tramitacion gubernamental en
linea podrin incluir, mediante la interoperabilidad de bases de datos del Estado,
comprobaciones automdticas de la informacion aportada respecto de datos almacenados
en sislemas propios o perienecientes a otras entidades pablicas e incluso ofrecer el
formulario en forma completa o en parte, con el objeto de que &l usvario verifique la
informacion y, ¢n su caso, la modifique y complete,

En los trimites en linea, la entidad que tramita la solicitud pondrd a disposicién del
interesado un servicio electrénico de acceso restringido en el que este pueda consultar,
previa identificacion, la informacitn sobre el estado de tramitacién de su solicitud, salvo
que la normativa aplicable establezea restricciones a dicha informacidn. La informacion
sobre el estado del trémite comprenderd la relacion de las actuaciones realizadas, con
indicacién de su contenido, la fase cn la que se encuentra la gestion, la unidad
responsable, asi como la fecha en que fueron realizadas.

La utilizacién de los medios electronicos en. nmg-ﬁn caso podrd implicar la existencia de -
restricciones o dmcnmmamnnn&‘ﬂt. cualqumra naiurale.za en ¢l acceso de los usuarios a los
trimites en linea. .\_x_;f_‘:_"."! - )

Los documentos prasentarlus por- lm uv-uanﬂs por nmdm@fﬂectrémms que contengan la
firma electrdnica’ ﬂz ::un_t‘nmuda‘rl cnn la I..E-j" 5K tle 2008 pmdumﬁn en términos de esta
Ley los mism-::s cf@pm& que lus du-qumcnt@a ﬁ;madns de mam:ra am:ﬁgmfa.

Cuando los usumos rea]men\ mmumcmn‘i:ms ‘0] soliciten: la pmmﬁn de servicios
pliblicos o pmrnu-:wm cualgiiier tr&nute pc:r nmdmcs eiemﬁnlms en hora o dia inhébil, se
tendrén por preﬁﬁ:ntadns en la pnn::l::m\hum hﬁbll del'si gmente dm hﬁhﬂ

Las entidades qub mtegran el- sa:tnr pﬁl:-h-:cr deben pmmwar herramientas y buscadores
que faciliten a los usuarios el at:mn mm]m ¥ aﬁcaz ala mf::lnnmr‘.‘rn piiblica por medios
electronicos y deben garanhza: la proteccién de la informacion confidencial o de acceso
restringido. : .

Las entidades que integran el s:utur pﬁhlum del:nen facilitar a los usuarics con
discapacidad o con difieultades especiales el acceso a la informacién requerida para
realizar tramites en linea.

Las entidades piiblicas deberdn habilitar diferentes canales o medios para la prestacion de
los frimites gubernamentales en lines, garantizando el acceso a estos por parte de todos
los usuarios. Los canales o medios serin creados y gestionedos por las entidades piblicas
con la asistencia técnica de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental.
Brindar acceso general de sus trdmites y requerimientos a través del Portal Oficial
Www.panamatramita.gob.pa en €l cual cada entidad mantendra actualizada la informacién
y la relacion de servicios o trimites piblicos.

Propiciar, a través del Sistema de Atencidn Ciudadana 311, la atencidn telefénica a nivel
nacional de los trémites en linea.
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17.  Facilitar el acceso de otras entidades piblicas a la informacién y demés datos relativos a
las personas que sc encuentren en su poder en soporte electronico, especificando las
r;nndininnm, protocolos y criterios funcionales o técnicos necesarios para acceder a dichos
datos con las garantias de seguridad, integridad y disponibilidad necesarias. Este
intercambio de informacién serd debidamente reglamentado por ¢l Organe Ejecutivo.

Capitule ITI
Sede Elecirdnica y Portales de las Entidades

Articulo 5. Sede clectrémica. La sede administrativa electrdnica serd administrada por la
Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, que en coordinacién con las demas
entidades piblicas velard por su actualizacién. Es responsabilidad de las entidades pablicas, en
relacién con su portal institucional, garantizar la veracidad, integridad y actualizacién de la
informacion que les corresponda en el ejercicio de sus. competencias.

Se establece como sede. a.drm.mslmhva ﬂectrdmca el Pmtal Oficial “PanamaTramita’
{www.panarnatramita, gob. pa}{, ggrant:zandu a las mﬁﬁ&d&s pﬁbhcas un cnlace que guie a los
usuarios a dicha sede e!ectrﬁmca Todo frémite gubernamental ,m tim:a y sus requisitos deben
constar en este Portal Dﬁm:agl_. en cuso__cggpg;;rm,np s Wexlgu_r aljl ],ngs usuarios,

Articulo 6. Publmampnes eiccu‘ﬁm&as Tl.as pﬁblmasmn{:slde actos y mmmucamums que por
disposicién legal o mglnmentana deban fm[:rlma'}se en 'el tahic:m de ammas o edictos podrén ser
sustitvidas o cc-mplemmmdas, para e pubhcamdn ez\ el poﬂal d:: la entidad piblica
correspondiente y en el Pcrrtal Oficial: "”.PanﬂmaTra]mf P! N

Las nouﬁr.:acmnf:s “vinculadas a- dmhus*dr: tm::ms se sm‘tmin de. conformidad con el
régimen que regule el tramite que corresponda.

Las publicaciones de boletines, m.ﬁ:-mie.s, agendas y memorias efectuadas en el portal de
cada entidad piiblica tendrin carécter oficial v auténtico y surtirén los mismos efectos que sus

ediciones impresas.

Capitulo IV
Identificacidn y Autenticacién

Articulo 7. Formas de identificacién v autenticacién. Los sistemas de tramitacidn gubemamental
en linea hardn uso de firmas electrénicas en su 4mbito interno y en su relacién con los usuarios,
de acuerdo con lo establecido en la Ley 51 de 2008 y con las condiciones de uso que se fijen

reglamentariamente en cada uno de sus poderss.

Articulo 8. Firma electrémica de la entidad. La identificacion y autenticacion del ejercicio de la
competencia de la entidad piblica en los trdmites gubernamentales en linea se realizard mediante
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firma electrénica del servidor piblico responsable o del jefe de la entidad en que presta sus

seTvicios.

Articulo 9. Intercambio electrémico de datos. La Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental definird los estindares técnicos de comunicacién que se requieran, cuando los
tréimites demanden le participacién de distintas entidades piiblicas; para tales efectos, se
adoptaran las medidas necesarias para brindar la seguridad del entormo de comunicaciones y la
proteccicn de los datos que se transmitan,

Capitule ¥V
Registros Electronicos, Interoperabilidad de los Sistemas de Informacidn,
Sistema Nacional de Interoperabilidad y de Seguridad

Articulo 10, Registros electronicos. Las entidades piiblicas creardn registros electranicos para la
recepcién y remisién de solicitudes da__qimitﬁ en lim:a

A '\. :3 '\. e T
-, e

Articulo 11. Contenido dﬂxlﬁ g_istms electrénicos. Lﬂs regmtmx -electrémicos deben contener
los documentos elmtmmms\mrr]aspundlmes a los serﬂcms j.r."‘cr n‘ﬁmtﬁs que se especifiquen

conforme a la norma de u:eac::lfm dr:l rt:glstm cnmp’im‘neﬁtadﬁs con fmmatns preestablecidos.

Y 8 _ :
Articulo 12, Asesoria téi:mc.a_ La & \%oﬁdadﬂamqn,a] pm 1a Iummn}n Gubernamental queda
autorizada para 'crrmdar a&csor{a t&m ca par_a la -éuﬁvensmte u'mc.ac:u&n ?Esmn y antomatizacidn de

las oficinas de registros: eltﬁtrﬁmms dEelE:S &udade:s p]ibht:as a fin de garmltlzar la interconexidn

de estas y posibilitar el ar.cesu por me:i}{:s nl:ctr:&ni‘cus a tales :'eglstms y a las copias de los

documentos. g
-

Articulo 13. Accesibilidad. Dentro- del mrpeﬂmntﬂ electrénico del trémite gubemamental en

linea, figurard Ja relacién actualizada de la snhcdtud escritos y comunicaciones, al cual podrin

tener acceso el interesado y el funcionario encargado del trémite.

Articulo 14, Interoperabilidad de los sistemas de informacién. Las entidades piiblicas utilizarén
las tecnologias de la informacién en sus relaciones con las demis entidades y con los usuarios,
aplicando medidas informéticas, tecnolégicas, organizativas y de seguridad que garanticen un
adecuado nivel de interoperabilidad técnica, semdntica y organizativa y eviten discriminacién a
los usuarios por razén de su eleccion tecnolbgica.

Articulo 15. Sistema Nacional de Interoperabilidad y de Seguridad. Se crea el Sistema Nacional
de Interoperabilidad y de Seguridad, cuyas politicas serdn definidas y aprobadas por el Consejo
Nacional para la Innovacién Gubernamental. Estas politicas comprenderdin el conjunto de
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criterios v recomendaciones en materia de seguridad, comservacién y nermalizacion de la
informacién de los formatos y de las aplicaciones, que deberdn ser tenidos en cuenta en forma
obligatoria por todas las entidades piblicas, para la toma de decisiones tecnolbgicas que
garanticen la interoperabilidad.

Capitule ¥I
Uso de las Aplicaciones y Transferencias de Tecnologlas entre Entidades Pablicas,
Mejoramiento Continue ¥ Capacitacién de Recurso Humano

Artieulo 16, Propiedad intelectual. La Autoridad Nacional para la Innovacidn Gubemamental,
como entidad competente del Estado para planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar,
colaborar, apoyar y promover el uso Optimo de las tecnologias de la informacién y
comunicaciones en el sector gubernamental, podrd coordinar y adoptar las acciones técnicas
necesarias para que un sistema o una aplicacion desarrollada por una entidad para la prestacion de
un servicio pblico, de la cual sea ulular de los dﬂfﬂﬂhﬂﬂr de propiedad intelectual, cuyo desarrollo
haya sido objeto de contratacién,’ m a’re:nmlﬁ-n al hnmmmmnm de uso, pueda ser puesto a
d:qus:-:uﬁnd.a:cuatquwra atrammdad pu.':hlu:a. - A

A
o -' - o - ol e
T " : . . A

Articulo 17, Capacitac G:i Pn}r wnduu‘rr:r del I.nshﬁltu -di: Tmlpg;[a e Innovaciéon de la
Autoridad Nacional para".la I:mwsim:&n ana?-namanmi ,-Fl pr.:rs.ona.l dmlas entidades piiblicas
recibird capacitacién . fpnua.clr.fun en’ ]a u‘lillzamuﬂ de! medms elcmémcus para ¢l desarrollo de
las actividades pmp!as dE: aquc]laa EIi esps::mal
formacidén especifica’ que gamnuce mnumnumto ac.tuahz:adu de las -mnchmn:s de seguridad
para la wtilizacién de ‘medios elal:trﬁmcns en- I;/tmnutamdn admmmtrauva asi como de
proteceitn de la informacion confidencial 6 nie ax:msn restringido, respeto a la propiedad

intelcctual ¢ industrial y de la gestién de la informacién.

f-cl:m resper:m a la presente Ley, recibira

Articulo 18. Simplificacién _administrativa, Las instituciones piiblicas deberdn elaborar
anualmente un plan de simplificacién progresiva de los trdmites y procesos administrativos
vinculados 2 los usuarios, el cual deberd ser aprobado por la  Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental para su publicacion en el Portal Oficial “PanamaTramita®.

Articulo 19. Mejoramiento continuo. Las instituciones piblicas deberéin elaborar y presentar 2 la
Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental una agenda digital institucional, que
incluya les iniciativas de modernizacidn tecnoldgica programadas a corto, mediano v largo plazo,
incluyendo la obligatoriedad de presentar a Ja Autoridad en l dltimo trimesire de cada afio el
plan operativo anual del afio siguiente.
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Capitulo VII
Pagos Electrénicos y Portal Nacional de Pagos del Cindadano

Articulo 20. Portal Nacional de Papos. La Auloridad NMacional para la Innovacidn
Gubernamental, cn coordinacién con el Ministerio de Economia y Finanzas, creard una Pasarela ¥
un Portal Nacional de Pagos, que brinden a ciudadanos, empresas y extranjeros la facilidad de

realizar ¢l pago de sus obligaciones de forma electrénica, incluyendo los pagos de timbres
fiscales u otros instrumentos definidos para el cobro de tasas e impuestos.

Para tal fin, las instituciones del Estado tendrén la obligacién de suministrar en tiempo
real fa informacitn requerida para mantener actualizado ¢l Portal Nacional de Pagos.

Articalo 21. Pagos clectrdnicos, Se establece la obligatoriedad de las entidades del Gobierno
Central, entidades auténomas, semiauténomas, del dmbito nacional, la Caja de Seguro Social, los
intermediarios financieros y las sociedades andnimas e las que ¢l Estado sea propietario del 51%
o mis de sus acciones o patmnmm de utilizar ¢l pagp “por transferencia automética de fondos,
como medio de pago de mdas sug nbhgamnnes,“inclu}rendn el pago del servicio de la Deuda
Piblica v sin distincién da_!._{:_'u_n_nto de dicha obligacitn, salvo lqsrﬂt:{pcpcmnes que determine vy

H - : it

regule ¢l Ministerio de Ecénomia y anzas e

i i - Capil
il [\I}mppsmmnm Fm,alés" hen

Articulo 22. El artlcuiu 11 de Ia L&y 55 de zuﬂdr»qum asie/

Articulo 11. El patm‘nnnm ¥ los’ re::u:sus de MAutundad e;sia:ﬁn -constituidos por:

1. Todos los bienecs mu&bles e inmadbles 3,r cualquier otro activo que, a la entrada en
vigencia de la presente Le.jr, pertenezcan a la Secretaria de la Presidencia para la
Innovacién Gubemnamental o de los proyectos manejados por esta,

2 Las herencias, donaciones v I.egadn-s que se transmitan, los cuales se recibirdn a
beneficio de inventario,

Las asignaciones presupuestarias.

4, Los ingresos provenientes de su gestion, al igual que aquellos que petciba como
contraprestacién por las actividades que pueda desarrollar en virtud de contratos,
concesiones, convenios o disposiciones legales para otras personas naturales o
juridicas, piblicas o privadas, incluyendo aquellos recibidos como consecuencia
del patrocinio de actividades.

5. Los ingresos devengados por la explotacidn o uso de sus soluciones, aplicativos o
desarrollos tecnolégicos de autoria de la cntidad o sobre los cuales la entidad
pueda cjercer derechos patrimoniales.




No 27160 Gaceta Oficial Digital, viernes 9 de noviembre de 2012

Mediante acuerdos, convenios, concesiones o contratos, deben establecerse
los regimenes de cesiones o venta, en su caso, de los productos de este numeral,
asi como el sistema de confraprestaciones y marco de precios piblicos o
mercantiles, dentro del limite de competencia de la Autoridad y del cardcter de
servicio piblico en general.

6. El producto de la enajenacién de los biemes y valores que constituyan su
patrimonio, de conformidad con lo establecido en la legislacién de patrimonio de
la Repriblica de Panamd.

7. Los bienes muebles e inmuebles, los derechos y los titulos de valor de cualquiera
naturaleza que le sean adscritos o que le transfieran el Conscje de Gabinete v/o la
Asamblea Nacional, o aquelios bienes muebles e inmuebles transferidos por sus
legitimas propietarios o los que haya adquindo o adquiera en la realizacién de sus
actividades o gean afectos a su patrimonio.

8. Los recursos provenientes 'de empréstitos celebrados  por el Estado con
instituciones de cr‘édlt& ns.cmna! o mtcmaamnal

9, Cualquier otro! ‘“bu:n 0 haber que auh:mcen las dmpasmmnes legales o los
I‘P-“Elmnum i e s s

."‘-..‘
.'_"r !
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Articubo 25. Vigencia Esta Ley eomenza:ﬂ-a‘fcw desde su pmmulgacmn

COMUNIQUESE Y cﬂmmsm

Proyecto 501 de 2012 aprobado en tercer debatc en el Palacio Justo Arosemena, ciudad de
Panamd, a los treinta y un dias del mes de octubre del afio dos mil doce.

El Secretario General,
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RICARDO
Presidente de la
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blica

ROBERTO C. HEN
Minisiro de la Presidencia
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