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Prefacio

En afios recientes, Panamé se ha convertido en uno de los paises lideres en América Latina y
muy en especial, en la Region Centroamericana. El crecimiento en telecomunicaciones y
especificamente el sector de Banda Ancha es una de las razones para tal reconocimiento.
Aunque, creemos que para el crecimiento continuo de la economia y para mantenerse al
margen con los avances, se hace necesaria una inversion en la infraestructura de Banda Ancha.
Para tal propoésito, proponemos un plan organizacional para implementar una red de servicios
de Banda Ancha en Panama complementada con acciones que fomenten la adopcién y el uso
de estos servicios. Nuestra meta principal es proveer el acceso a servicios de internet y llegar a
cada ciudadano en el pais, sin importar el status social. Esta iniciativa mejorara la calidad de
vida en Panam4, e impactara positivamente en todos los sectores del acontecer nacional. Con
esta medida estaremos tomando los pasos necesarios para alcanzar reconocimiento como uno
de los paises mas modernos y avanzados del mundo.

Actualmente, la construccion de la infraestructura para mejorar los servicios de Banda Ancha
se ha convertido una de las mayores prioridades en los gobiernos alrededor del mundo. Es un
hecho que el mejoramiento de los servicios de Banda Ancha y telecomunicaciones resulta en
una mayor inclusion social y en el crecimiento de la economia que consecuentemente mejora la
calidad de vida. Aungue hoy en dia, Panaméa ocupa una posicion privilegiada como uno de los
paises principales en América Latina, es necesario que el pais invierta en el marco que
determinara el futuro de Panama. El Plan Estratégico de Banda Ancha es la clave y un paso
significativo para transformar a Panama en un pais digital y moderno. La iniciativa promete
igualdad de oportunidad para cada ciudadano de tener acceso al servicio de Banda Ancha a un
precio accesible. La inversion para esta iniciativa es a largo plazo, lo que impactara las vidas
de las futuras generaciones en Panama. Para el crecimiento continuo y para los futuros avances
del pais, esta iniciativa se torna necesaria

Eduardo E. Jaén
Administrador General

&

2
S

BID '=: Autoridad Nacional para
"7 1.. la Innovacidon Gubernamental



Resumen Ejecutivo

La Banda Ancha y las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) estan
transformando el mundo y la vida de todos los ciudadanos. Esta transformacion esté dibujando
un nuevo paradigma tanto a nivel econémico como social y, al mismo tiempo, esté creando una
fractura no solo entre las distintas economias mas avanzadas y las menos, sino dentro de las
propias naciones, la llamada brecha digital que debe analizarse, por tanto, en torno a dos
niveles: entre naciones y dentro de los propios paises entre los ciudadanos que tiene acceso a la
Banda Anchay a las TICs y los que carecen de él.

El Gobierno de la RepUblica de Panama, consciente de este nuevo paradigma y de la
oportunidad que la Banda Ancha y las TICs representan para el pais en términos de
crecimiento econdmico y de inclusion digital, crea la Autoridad para la Innovacion
Gubernamental con la misién de modernizar la gestion puablica, mediante el uso de las
Tecnologias de Informacién y Comunicaciones (TICs). Conscientes del reto presentado
entendimos claramente que era necesario hacer llegar la Banda Ancha y las TICs a todos los
panamefios para que esta modernizacion tuviese el impacto esperado por la Administracion
Martinelli. Los esfuerzos realizados en estos afios han tenido unos impactos reales muy
positivos situando a Panama como un lider regional, tanto en centroamericana como en
América Latina y EI Caribe (ALC), como puede deducirse de dos estudios internacionales de
referencia. De acuerdo al indice de Banda Ancha del Banco Inter-americano de Desarrollo, la
Republica de Panama es el pais mas desarrollado en Centroamérica y el cuarto entre todos los
paises prestatarios del BID tan solo superado por Chile, Barbados y Brasil. En cuanto al
Network Readiness Index del World Economic Forum, Panama se encuentra en el puesto 46 de
entre 144 economias, liderando igualmente la region centroamericana. No obstante, aun queda
un gran margen de mejora en aras de terminar de cerrar la brecha digital con los paises méas
avanzados (OCDE), en lo referente al acceso, adopcion y uso.

En términos de acceso, Panama presenta unos buenos indicadores en cuanto a la penetracion de
Banda Ancha fija (7.9% por 7.7% de Centroamérica, y 10.68% de la OCDE) y especialmente
en términos de Banda Ancha movil (14.5% por 2.08% de Centroamérica y 21.18% de la
OCDE) y de conectividad internacional (44Kbps por usuario por 8.17 de Centroamérica, 11
Kbps de ALC y 18Kbps de la OCDE).

No obstante, la Republica de Panamé se enfrenta a dos retos. En primer lugar, hacer llegar
conectividad de Banda Ancha a todos los rincones del pais, especialmente aquellos que no son
financieramente atractivos para el sector privado. A modo de ilustracién, por ejemplo, mientras
que en la Provincia de Panamé el 29% de los hogares tienen acceso a Internet, en la provincia
de Darién, solo un 1% lo tiene. Es importante resefiar que la oportunidad se encuentra en la
Banda Ancha movil pues Panama presenta una penetracion de telefonia movil elevadisima



(188.6%). En segundo lugar, aumentar la calidad de la conectividad en términos de ancho de
banda ya que la demanda de los usuarios va a seguir creciendo a un ritmo exponencial.

La Republica de Panama ya esta realizando esfuerzos para hacer frente a estos retos. Especial
menciéon merecen: (1) el proyecto estrella de conectividad “InternetParaTodos” que sigue
aumentando sus cifras de cobertura y uso, (2) el proyecto de soterramiento de infraestructuras
de telecomunicaciones, y (3) el proyecto de apagon analdgico y de gestion del espectro
radioeléctrico. Estos ejemplos estan, sin duda, revirtiendo en un aumento de la capilaridad de
las infraestructuras de Banda Anchay en la calidad de las mismas.

En términos de adopcidn, los esfuerzos realizados también han dado sus frutos aunque también
existe un amplio recorrido de mejora, en especial si se toma a la OCDE como referencia. En
cuanto a la asequibilidad, el precio de la Banda Ancha, 2.42% de la renta per capita mensual
($15/mes) estd por debajo de la media de Centroamérica (2.74%) en linea con la media de
ALC (2.40%) y algo mas lejos de la media de la OCDE (2.46%).

Por otra parte, proyectos como escuelas conectadas, han permitido acercar las TICs a la
poblacion y eso se manifiesta en la posicion privilegiada de la Republica de Panama que tiene
en dos indicadores clave. Por un lado, la penetracion de computadoras en hogar en el pais es
del 43%, por encima de Centroamérica (25%) y de ALC (34%) y muy préxima a la de la
OCDE (43%). Por otro lado, la Republica de Panama es lider en facilidad de acceso al
contenido digital, por encima de Centroamérica, de ALC y ligeramente detras es de la OCDE.

En cuanto al uso, la Republica de Panama ha venido realizando importantes esfuerzos para
fomentar el uso de la Banda Anchay de las TICs entre los ciudadanos, empresas, instituciones
de gobierno y en sectores clave como la salud y la educacion. Programas como el ya
mencionado “InternetParaTodos” con las Infoplazas, el proyecto ‘“Panaméa Sin Papel”, el
proyecto “Entre Pares Panama”, el plan de e-Salud o el portal AMPYME son unos ejemplos de
las iniciativas llevadas a cabo que estan permitiendo que el esfuerzo realizado en desplegar
infraestructura tenga su contraparte en fomentar una demanda vy, a la vez, en crear servicios e
innovacion local que son capaces de generar el crecimiento econémico y la inclusion social
perseguidos.

Este contexto pone de relieve los importantes esfuerzos que han posicionado a la Republica de
Panama como un lider regional. Al mismo tiempo, subraya la necesidad de mantener las
iniciativas en el tiempo y de afiadir nuevos programas, politicas publicas y actualizaciones
regulatorias que permitan seguir cerrando la brecha digital y que, por ende, sitlen a la
Republica de Panama como una referencia a nivel mundial.

Por ello, se ha confeccionado este Plan Estratégico de Banda Ancha Panama - 2022 con
unos objetivos que le dan un enfoque holistico: (1) universalidad de la conectividad, (2)
incremento de la adopcion y el uso de TICs, (3) fomento de la asequibilidad de la Banda Ancha
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y de las TICs, (4) fomento de la creacion de contenido e innovacion local por medio del
emprendimiento, (5) fomento de la competencia, (6) impulso de la economia panamefia, (7)
incremento de la competitividad de las empresas, y (8) mejora de los servicios publicos de
gobierno, educacion y salud.

Estos ocho objetivos se hayan soportados por los tres pilares estratégicos del Plan:

e Plan de Conectividad (acceso), que tiene como objetivo conseguir una penetracion de
Banda Ancha (agregada fijo y movil) del 47.5%, una penetracion de Internet del 83.5%
y una conectividad internacional de 88 Kbps por usuario con velocidades que vayan
desde los 5 Mbps hasta los 100 Mpbs.

e Plan TIC (adopcién y uso), sectorizado, con 26 iniciativas concretas que se apoyan en
los proyectos existentes pero que persiguen objetivos mas ambiciosos para conseguir la
adopcion y uso universal de la Banda Ancha y la transformacion de los sectores de la
economia, especialmente desde la mejora de la asequibilidad y la alfabetizacion digital.

e Plan de accion en Politica Publica y Regulacién (para acceso, adopcién y uso) con 26
lineas de accién prioritarias que actian como facilitadores y mecanismos de ejecucion
para que el Plan de Conectividad y el Plan TIC sean una realidad.

Los objetivos del Plan Estratégico de Banda Ancha Panama — 2022 son ambiciosos pero
demuestran el compromiso de un pais por aprovechar esta oportunidad tecnoldgica para
continuar creciendo y situarse como una economia de referencia a nivel mundial.



Introduccion

Este documento es el fruto del trabajo conjunto entre la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AIG) con el equipo liderado por Don Pablo Ruidiaz Morales y el equipo de
Banda Ancha del Banco Interamericano de Desarrollo (BID), compuesto por Don Antonio
Garcia Zaballos, Don Felix Gonzalez Herranz y Don Enrique Iglesias Rodriguez. El trabajo
realizado es una continuacion de la nota sectorial sobre la Replblica de Panama liderada
también por el mismo equipo del Banco Interamericano de Desarrollo.

El documento se estructura en las siguientes partes:

e Diagnostico del estado de la Republica de Panama en términos de banda ancha y de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs) para conocer el punto de
partida del pais. EI componente de diagndstico se basa en tomar como referencia una
serie de indicadores clave asi como hacer un levantamiento de datos acerca de las
iniciativas y proyectos que se han llevado a cabo o que se estan ejecutando y que son
relevantes para el analisis.

e Plan estratégico de Banda Ancha Panama 2022 que disefia las acciones e iniciativas
a llevarse a cabo para conseguir la universalidad en el acceso, adopcion y uso de la
banda ancha y de las TICs en funcion del anélisis de diagndstico realizado en el
elemento anterior. Este plan estratégico tiene tres componentes principales:

o Plan de Conectividad focalizado en el acceso, es decir, las infraestructuras de
banda ancha.

o Plan TIC centrado en la adopcion y uso, es decir, en los elementos que han de
lograr el objetivo altimo que es que la poblacion se apropie de la banda ancha y
que haga uso de ella.

o Plan de accion de politica publica y regulacion que contiene una serie de
lineas de accion que son, en realidad, palancas para que las iniciativas
delineadas en el Plan de conectividad y el Plan TIC se ejecuten y tengan éxito.

e Modelo de Implementacién y Gobernanza que contiene un marco para la ejecucion
del plan identificando los agentes principales que deben ser involucrados, las
responsabilidades de los mismos y el modelo operativo y de gestion.

Es importante resefiar que cuando, en términos de indicadores, se habla de América Latinay el
Caribe (ALC) se hace una generalizacion de los paises BID. Esto es, los datos corresponden a
la media de los 26 paises prestatarios del BID: Argentina, Bahamas, Barbados, Belice, Bolivia,
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Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Guyana, Haiti,
Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana,
Surinam, Trinidad y Tobago, Uruguay y Venezuela.

Por otra parte, las medias que aparecen para las regiones ALC, OCDE y Centroamérica estan
ponderadas en funcién de la poblacion.



1. El ecosistema de Banda Ancha

Actualmente vivimos una nueva era de comunicaciones entre seres humanos y maquinas. Las
telecomunicaciones, internet y las TICs estan transformando nuestras vidas y poniendo de
relieve un nuevo panorama de interacciones entre los distintos agentes. Los desarrollos
tecnoldgicos exponenciales estan permitiendo a ciudadanos, empresas y gobiernos mejorar sus
comunicaciones y el intercambio de informacion entre ellos.

En ese sentido, la banda ancha esta jugando un rol crucial como catalizador de esas
transformaciones a la vez que esta facilitando el crecimiento econdmico y la inclusion social.
Sin embargo, existe actualmente una tendencia a considerar la banda ancha como mera
conectividad, sin tener en cuenta todos los aspectos que emanan de la propia conectividad y
que se hayan intimamente ligados a ella. Por ello, la banda ancha gana todo su sentido cuando
se considera bajo un enfoque global, esto es, como un ecosistema de elementos.

El ecosistema de banda ancha se puede analizar desde dos perspectivas. Por un lado, podemos
hablar de un ecosistema de agentes, cada uno de los cuales posee un conjunto de
responsabilidades y un rol especifico. Gobiernos, empresas, Universidad, ONGs vy, el agente
mas importante, el usuario final - el ciudadano. Por otro lado, hay un perspectiva vertical, el
ecosistema de la pirdmide (de ahora en adelante, el ecosistema - véase Figura 1).
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Figura 1: El ecosistema de Banda Ancha. Fuente: Elaboracion propia
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El ecosistema de la piramide concibe la banda ancha como un conjunto de capas que van desde
la pura infraestructura al uso actual de dichos elementos de conectividad, teniendo en cuenta
los diferentes elementos, siempre desde el punto de vista de la oferta (acceso) asi como de la
demanda (adopcion y uso). Es importante resaltar que el objetivo ultimo es permitir la
transformacion de cada uno de los sectores de la economia, lo cual debe ocurrir bajo un
enfoque centrado en el usuario para garantizar que todos los esfuerzos se encaminan hacia el
beneficio del propio ciudadano. Por otra parte, este enfoque tiene en cuenta tres elementos
transversales que son, a su vez, palancas para fomentar el dinamismo y desarrollo del
ecosistema: politicas publicas, regulacion y formacion y sensibilizacion.

Esta vision del ecosistema constituye el hilo conductor estructurado tanto del diagnéstico como
del propio Plan Estratégico de Banda Ancha Panama 2022.



2. Diagnostico de Banda Ancha

2.1. Diagnostico Macro

La Republica de Panama se ha convertido en un lider en telecomunicaciones y banda ancha no
solo en su region sino también en ALC. Las politicas disefiadas y, lo que es mas importante,
implementadas en los Gltimos afios, con acciones agresivas y efectivas tanto en el lado de la
oferta como en el de la demanda, han logrado que el pais sea una referencia y un modelo a
seguir. Con acciones continuadas en el tiempo y con un apoyo del sector publico al maximo
nivel y en coordinacion con el sector privado. La Republica de Panama est& consiguiendo que
la banda ancha sea un elemento transformador de todos los sectores de la economia y de la
vida de sus ciudadanos, y que esté actuando como un catalizador de crecimiento econémico e
inclusion social.

Dos indicadores clave en el panorama de las telecomunicaciones demuestran con datos
fidedignos esta realidad. Por un lado, el innovador indice de Banda Ancha del Banco Inter-
Americano de Desarrollo que analiza el estado de los paises tanto de ALC como de otras
regiones del mundo entorno a cuatro pilares: Politicas publicas, Regulacion estratégica,
Infraestructuras y Aplicaciones/capacitacion que encajan con los elementos del ecosistema
descritos anteriormente. Por otro lado, el ya consolidado Network Readiness Index del World
Economic Forum que mide el grado por el cual las diferentes economias mundiales hacen uso
de las TICs para aumentar su nivel de competitividad.

2.1.1. La Republica de Panama en el Indice de Banda Ancha del
Banco Interamericano de Desarrollo

Con el objetivo de medir el desarrollo de la banda ancha en la region y evaluar el impacto de
los proyectos desarrollados, el Banco Inter-Americano de Desarrollo ha desarrollado el indice
de Desarrollo de la Banda Ancha (IDBA).

Como se ha mencionado, el IDBA se construye a partir de cuatro pilares fundamentales:
Politicas publicas, Regulacion estratégica, Infraestructuras y Aplicaciones/Capacitacion que, a
su vez, son la combinacion de 26 variables independientes.

En el afio 2012, la Republica de Panama ha obtenido un IDBA de 5,06 sobre 8, siendo los
pilares en que mejor esté situado politicas publicas y regulacion estratégica; y aquellos en los
que presenta recorrido de mejora infraestructuras asi como aplicaciones y capacitacion (véase
Figura 2 y Figura 3).
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Figura 2. Valor del IDBA en Panama para el afio 2012. Fuente: Elaboracion propia a partir de fuentes
publicas (WEF, ITU, Banco Mundial, UN, BID)

Destaca positivamente la evolucién que ha seguido Panama en los Gltimos afios, pasando desde
unos valores del indice IDBA de 4,88 y 5,04 en 2010 y 2011 respectivamente al 5,06
alcanzado en 2012. Destaca especialmente el trabajo realizado en los pilares de Politicas
Publicas y Vision Estratégica, donde se ha pasado de un 5,27 a un 6,22 en solo 2 afios, y
Aplicaciones y Capacitacion, avanzando desde 4,32 hasta los 4,63 puntos registrados en 2012.

De esta manera, la RepUblica de Panama ha quedado situada en el afio 2012 como el pais con
mayor desarrollo de la banda ancha en Centroameérica, el cuarto entre los paises prestatarios del
BID de toda la region ALC y el nimero 36 en el ranking total de 63 paises que incluye, ademas
de los anteriores, a los paises OCDE. Estos resultados reflejan el cambio en la estrategia en
materia de telecomunicaciones y de banda ancha, que ha llevado a la Republica de Panama a
ser uno de los referentes en el desarrollo de la banda ancha en la region.

Politicas Publicas

Aplicaciones/Capacitacién Regulacién

Panama
——BID Centro América
—BID
—BID+0CDE

Infraestructura

Figura 3: Comparativa pilares IDBA Panama VS Medias BID Centroamérica, BID y BID+OCDE.
Fuente: Elaboracién propia a partir de fuentes publicas (WEF, ITU, Banco Mundial, UN, BID)
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2.1.2. La Republica de Panama en el Network Readiness Index
(NRI) del World Economic Forum

Segun el informe Global Information Technology Report 2013, publicado por el World
Economic Forum, la Republica de Panama ocupa la posicion 46 del NRI, entre 144 economias
del mundo, liderando la region centroamericana.

Destaca ademas la evolucion que ha seguido en este indice la Republica de Panama, pasando
de ocupar las posiciones 60 y 57 en los afios 2011 y 2012 respectivamente a la ya mencionada
46 en 2013.

Asimismo, el informe destaca la estrategia de la Republica de Panama para desarrollar al
maximo las TIC como uno de los factores clave para impulsar la productividad y el apoyo a los
sectores fundamentales de su economia, que son la banca y la logistica, al mismo tiempo que
subraya la necesidad de realizar esfuerzos extra para impulsar estas tecnologias en el ambito de
la educacion y la innovacion.

2.2. Diagnostico del acceso

Como se describi6 en la seccion del ecosistema, las infraestructuras son, como tal, el elemento
fisico de base que soporta el desarrollo de la banda ancha y donde el grado de inversién es
mayor. Por ello, la accion del sector publico es crucial para impulsar el desarrollo de planes de
conectividad con el objetivo de garantizar la universalidad del acceso. Esto es especialmente
importante para aquellas regiones, que no son atractivas para el sector privado, donde es
necesaria la participacion del sector publico por medio de incentivos, o bien, liderando el
propio despliegue de infraestructura (zona 3 en la Figura 4) o creando consorcios publico-
privados (zona 2 de la Figura 4)
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Figura 4: La curva de la cobertura de servicios de banda ancha. Fuente: Antonio Garcia Zaballos

2.2.1. El estado del mercado

La Republica de Panama ha realizado importantes esfuerzos en aras del fomento de la
competencia. Asi, a principios de los afios noventa, el pais inici6 la reforma de algunos
servicios publicos, entre ellos el de las telecomunicaciones, que pas6 de ser un ente nacional
estatal a uno privado regulado en 1997. Cabe destacar que fue en el afio 2003, cuando el sector
de las telecomunicaciones empezd a funcionar bajo condiciones de competitividad entre
proveedores después del contrato exclusividad por 5 afios del que disfrutd Cable & Wireless
toda vez adquiri6 el 49% de las acciones de la empresa estatal Instituto Nacional de
Telecomunicaciones (INTEL)

En el ambito de la banda ancha fija, la situacion que vive La RepUblica de Panama en términos
de competitividad es desafiante pues presenta un mercado bastante concentrado (véase
Figura 5). El principal operador, Cable & Wireless, agrupa mas del 40% la mitad del mismo®.
No obstante, es importante resefiar que la cuota de mercado de Cable & Wireless se ha ido
reduciendo con el paso de los afios, lo que demuestra que los esfuerzos del pais por favorecer
la competencia estan teniendo el efecto esperado (véase Figura 6)

mCable&Wireless
m Otros

Figura 5: Mercado de banda ancha. Fuente: Telegeography

! Fuente de todos los datos sobre mercado: Telegeography
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Figura 6: Evolucion del mercado de banda ancha. Fuente: Telegeography

En términos de los proveedores de acceso a Internet, hay un reto importante. Aunque la
Autoridad Nacional de los Servicios Publicos (ASEP) ha concedido multiples licencias con el
objetivo de aumentar la calidad y cobertura de los servicios y fomentar la competencia, a fecha
de Diciembre de 2012, solo el 27.3% de las licencias estaban operativas®.

2.2.2. Conectividad Internacional

La Republica de Panama goza de una posicion geogréafica estratégica a nivel mundial a lo que
se une al hecho de que se ha convertido en un centro financiero internacional. Estos dos
factores han permitido que la Republica de Panamé se haya convertido en punto de conexién
de importantes cables submarinos tanto en el Pacifico (e.g. cables Maya y Panamericano)
como en el Atlantico (e.g. Arcos | y Arcos Il) lo que permite que el ancho de banda
internacional por habitante en Panama sea de 44.11 Kpbs, muy por encima de los 18.31 Kpbs
que tiene, en media, la OCDE y los 11.24 de ALC y los 8.17 de Centroamérica (véase Figura
7)

2 Fuente: ASEP
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Figura 7: Conectividad internacional (bits/seg/usuario de internet). Comparativa Region, OCDE y
ALC. Fuente: Elaboracion BID a partir de datos ITU

2.2.3. Conectividad de banda ancha

La Republica de Panama esta realizando un esfuerzo extraordinario en el despliegue de
infraestructura liderado desde la AIG que ha impulsado el proyecto de Red Nacional Internet
(“InternetParaTodos”) con el que ha dotado al pais de puntos de conexion a banda ancha
gratuitos en lugares publicos distribuidos a nivel nacional en varias ciudades de las nueve
provincias (a través de 1.104 puntos de acceso). Este ambicioso y exitoso proyecto tuvo su
germen en las célebres Infoplazas, proyecto piloto que arranco en el afio 1998 con el apoyo del
BID y donde el Gobierno lidera acciones para llevar conectividad a esas zonas donde el sector
privado nunca llegaria.

Estos esfuerzos hacen que La Republica de Panaméa goce de un panorama positivo en términos
de banda ancha aunque tiene ante si el gran reto y la oportunidad de cerrar la brecha digital que
se manifiesta en dos niveles. Por un lado, existe una brecha digital con los paises mas
desarrollados (OCDE). Por otro lado, existe una brecha digital dentro de sus fronteras, entre las
zonas urbanas mas desarrolladas y las rurales que aun estan desprovistas de cobertura de banda
ancha®. En ese sentido, solo 287 de los 634 corregimientos del pais poseen acceso de banda
ancha’, de modo que un 55% de los corregimientos deberian ser foco de planes de conectividad
que permitan acercarles a la misma (véase Tabla 1).

® Por falta de datos se asumira como indicador de Conectividad la penetracién y no la cobertura. Recuérdese que
penetracion es un indicador de uso pues se refiere a cuantos usuarios hacen realmente uso de la banda ancha

* Fuente: estudio del BID
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%0 de uso de banda

NuUmero de corregimientos % de corregimientos

ancha
347 54% Sin acceso
56 8% Entre el 1% y el 10%
155 24% Entreel 11%y el 49%
76 12% Entre el 50% y el 97%

Tabla 1: Distribucién de uso de banda ancha por corregimientos. Fuente: Elaboracién propia

Desde el punto de vista de hogares, también se aprecia una brecha digital. La disparidad entre
provincias es manifiesta con las provincias de Panama y Colén con niveles muy elevados y
provincias como Darién o las comarcas de Kuna Yala y Ngobe Bugle con apenas conectividad

de Internet (véase Tabla 2)

Provincia

N° de residencias con

internet

%o de residencias con

Internet por provincia

Bocas del Toro 1,975 8%

Coclé 4,990 9%

Colén 11,865 19%

Chiriqui 15,630 14%

Darién 147 1%

Herrera 4,376 13%

Los Santos 2,770 9%

Panama 138,574 29%

Veraguas 4,974 8%
Comarca Kuna Yala 8 0.16%
Comarca Ngobe Bugle 1 0.05%

Tabla 2: Distribucién de conexiones a Internet por corregimiento. Fuente: Elaboracion propia
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Desde el punto de vista de los municipios, la brecha digital es igualmente plausible como se
recoge en la Figura 7 y en la Figura 8.

@ mayor de 81%
© menor de 81% y mayor de 47%
0 menor de 46% y mayor de 20%
@ menor de 17%

Figura 8: Porcentaje de hogares con conexion de Banda Ancha. Fuente: Elaboracién propia con datos
de ASEP

@ mayor de 81%
© menor de 81% y mayor de 47%
0 menor de 46% y mayor de 20%
@ menor de 17%

Figura 9: Porcentaje de hogares con conexion a internet. Fuente: Elaboracion propia con datos del
Instituto Nacional de Estadistica y Censo
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La razon por la que ciertas areas remotas 0 zonas habitadas por poblacién indigena no tienen
conectividad de banda ancha se debe a la distribucion geografica, demografica y
socioecondmica de las mismas, de modo que, como se menciond anteriormente, no es facil ni
rentable desplegar redes de telecomunicaciones (en algunas de esas regiones se ofrecen
conexion a Internet a través de microondas o enlaces satelitales con velocidades bajas)

En cuanto a las redes troncales, los backbones y backhauls de banda ancha del pais son
administrados por las propias empresas operadoras de telecomunicaciones privadas (e.g. Cable
& Wireless Panama y Cable Onda). Los operadores de servicios de Internet desplegan también
sus propias redes, especialmente en las secciones de backhaul y acceso, pero a menudo
alquilan fibras de Gas Natural Fenosa, que tiene una gran red de fibra optica desplegada en
todo el pais (véase Figura 10).

.

=
o

En términos generales, a fecha de diciembre de 2012, la penetracién de Internet (incluye banda
ancha y estrecha) era del 42%, donde el 98% de los clientes eran de banda ancha®, siendo
aproximadamente el 87% de los clientes residenciales y el 13% de empresa. En cuanto a la
tipologia de los accesos (véase Figura 11), ésta es variada con un predominio del Cable
Modem y del ADSL lo cual demuestra por un lado la apuesta del pais por la calidad y, por
otro, el reto de impulsar la fibra Optica en el acceso haya donde tenga sentido por las
caracteristicas socio-demogréficas del lugar.®

Figura 10: Red de Fibra Optica de Gas Natural Fenosa (2013)

> Banda ancha considerada como velocidad de acceso superior a 256 Kbps
® Fuente: ASEP
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Figura 11: Distribucion de clientes por tipologia de acceso

Ademas, es preciso destacar el crecimiento sostenido de Internet en el pais con una Tasa
compuesta de crecimiento anual (CAGR por su siglas en inglés) del 11% (véase Tabla 3),
aungue en los ultimos afios se ha ralentizado fruto de que las principales zonas del pais, en
términos de densidad de poblacion, se han cubierto. El reto, pues, se plantea en llegar a zonas
remotas y en aumentar la calidad de los accesos en las que ya disfrutan de los servicios de

Internet.
Crecimiento anual usuarios internet |

2007 30.7%
2008 25.7%
2009 18.1%
2010 3.6%
2011 9%

2012 4.5%

Tabla 3: Crecimiento anual de usuarios de internet. Fuente: ASEP

2.2.3.1. Banda Ancha Fija

La penetracion de banda ancha fija (nGmero de subscriptores entre el total de la poblacion) en
la Republica de Panama es de 7.9% (véase Figura 12). En ese sentido, la brecha digital de La
Republica de Panaméa respecto a los paises OCDE es de casi 3 puntos porcentuales (la
penetracion media de la banda ancha fija en los paises OCDE es 10.68%)’. Ademas, es
importante resefiar que la brecha se incrementd desde 2010 a 2011. Este hecho junto con los
datos de penetracion de banda ancha maévil (véase seccion banda ancha mévil) demuestran que

" Fuente de los datos de penetracion (para todo el documento): Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2012
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la tendencia hacia la universalizacion del maévil, en detrimento de las tecnologias fijas, es una
realidad en el pais. Si analizamos el contexto regional, la Republica de Panama presenta una
penetracion de banda ancha fija superior a la media de ALC (6.48%). Si el marco comparativo
es la region centroamericana (la penetracién media de banda ancha fija en dicha region es del
7.70%), la Republica de Panama vuelve a situarse como un lider, tan solo superado por México
y Costa Rica.

12%

10%

8% -

6%

4(%’ 4

2% -

0% -

Figura 12: Penetracion de banda ancha fija. Comparativa Region, OCDE y ALC. Fuente: Elaboracién
BID a partir de datos ITU

2.2.3.2. Banda Ancha Movil

La Republica de Panama es lider en telefonia mdvil y lo es igualmente en banda ancha mvil
(véase Figura 13). La penetracion de banda ancha movil en La Republica de Panama es del
14.5% fuertemente impulsada por la excepcional penetracion de la telefonia mévil que es del
188.6%. Aunque la brecha digital del pais respecto a los paises OCDE es de 6.6 puntos
porcentuales (la penetracion media de la banda ancha movil en los paises OCDE es 21.18%) el
hecho més importante es que ésta se redujo en més de 11 puntos porcentuales desde 2010 a
2011. La Republica de Panamé es lider en la region ALC, casi 10 puntos porcentuales por
encima de la media regional y tan solo superada por Brasil (20.91%) y Chile (17.14%). Este
hecho se repite para la regién centroamericana (la penetracion media de banda ancha mévil en
dicha regidn es de 2.08%) donde la Republica de Panama es el lider absoluto méas de 6 puntos
porcentuales por encima de la Republica Dominica que presenta el segundo mejor registro en
cuanto a este indicador.
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Figura 13: Penetracion de banda ancha maévil. Comparativa Region, OCDE y ALC. Fuente:
Elaboracion BID a partir de datos ITU

2.2.4. Calidad de servicio

La evolucion de las aplicaciones y servicios que se apoyan sobre las redes de
telecomunicaciones demandan cada vez un mayor ancho de banda. Este hecho, unido al uso
cada vez mas intensivo hace que los requerimientos, en términos de ancho de banda, estén
creciendo a un ritmo exponencial. Mientras que la Union Internacional de
Telecomunicaciones, indica que 256 Kbps es el umbral a partir del cual se considera banda
ancha, es cierto que la realidad indica que las velocidades que demandan los usuarios son
superiores a esas.

Por ello, cuando hablamos de brecha digital no debemos quedarnos en la pura conectividad
sino en la calidad de dicha conectividad. En ese sentido, igualmente se puede hablar de brecha
digital en términos de la calidad de la conexion. Como se recoge en la Figura 13, la velocidad
media de la banda ancha en Panama es de 1 Mbps, por encima de la media de ALC (0.91
Mbps) pero ain lejos de la media de la OCDE (4.67 Mbps)®. Estos hechos ponen de relieve
uno de los retos a los que se enfrenta Panama y que ha sido identificado como clave en el Plan
de banda ancha de la Republica de Panama 2022 (véase seccion Plan de Banda Ancha de
Panama 2022): tener una gran infraestructura de conectividad que llegue a cada rincon del pais,
con un ancho de banda adaptado a las necesidades de los usuarios y a un precio asequible.

® Los datos provienen de un studio de la Union Internacional de Telecomunicaciones. Segdn el promedio de las ventas
de los operadores de telecomunicacion del pais, la velocidad media es de 3Mpbs.
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Figura 14: Velocidad Media de la banda ancha fija. Comparativa Region, OCDE y ALC. Fuente:
Elaboracion BID a partir de datos ITU

2.2.5. Soterramiento de infraestructuras

Panama es pionera en tener una estrategia de soterramiento de cableado (auspiciada por el
Gobierno del Presidente Ricardo Martinelli desde enero del 2012° con el anteproyecto de Ley
presentado a la asamblea legislativa) tanto para el sector de telecomunicaciones como para el
de la electricidad con el objetivo de “eliminar impactos visuales y medio-ambientales,
incrementar la seguridad y mejorar la calidad de servicio a los clientes™'. El soterramiento se
desarrollara en tres fases que incluiran a la mayor parte del pais. La primera etapa se realiza en
el area bancaria que es la zona mas importante porque representa la imagen de la Ciudad de
Panama. Ademas, en esta fase también se soterrara parte del corredor hacia Colén y unas calles
en las provincias de Veraguas y Chiriqui.

Posteriormente, la segunda etapa incluird areas como la Via Tocumen desde el sector de San
Miguelito hasta la entrada del Aeropuerto Internacional de TocUmen. Ademas, sectores
neurdlgicos como la Via Espafia. La tercera fase se realizara en las provincias centrales,
momento en el que se espera tener cubierta la mayor parte de la Ciudad de Panama.

http://www.asamblea.gob.pa/main/ComunicacionesyPrensa/tabid/84/Article Type/ArticleView/Article1D/3126/Def
ault.aspx

10 Cita textual del Director Nacional de Telecomunicaciones, Don Edwin Castillo
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Es importante resaltar dos aspectos cruciales de la vision estratégica de La Republica de
Panama para este plan de soterramiento. En primer lugar, los esfuerzos se realizardn en
conjunto con los planes de ensanchamiento de calles del Ministerio de Obras Publicas (MOP).
En el segundo lugar, desde el punto de vista regulatorio se ha dispuesto la Ley 15 del 2012 en
la cual se establece la formacion de una sociedad creada por los operadores de
telecomunicaciones para poder solventar mediante un fideicomiso y préstamos bancarios el
costo de la parte de telecomunicaciones (aproximadamente 23 millones de Balboas). Ademas,
dentro de dicha ley, se establece la entrada en vigencia del cobro del impuesto de 0.5% para
financiar el soterramiento del sistema de cableado e infraestructuras de telecomunicaciones y
television paga, arancel del cual se excluyen los servicios bajo la modalidad de prepago.

2.2.6. El espectro: las bandas de 700MHz y 2.5GHz

De acuerdo a la normativa vigente, a partir del 14 de septiembre de 2011, se inici6 el proceso
de transicion en la Republica de Panama hacia la television digital abierta (TDT). El proceso se
ha disefiado para completarse en un plazo de 10 afios. Se entiende entonces que, en el afio
2021, debe culminarse el apagon de la television analdgica, a nivel nacional. No obstante lo
anterior, se han establecido cuatro fases de implementacion en donde los operadores deben
efectuar sus inversiones y contar con el equipamiento para transmitir las sefiales digitales.
Cada fase (véase Tabla 4) cuenta con 18 meses consecutivos de implementacién seguidos de
18 meses de evaluacion. Ademas, en cada fase, se determinara si es posible efectuar apagones
parciales.

Fase _ Geografia _ Plazos temporales
Provincias de Panama y 14 de septiembre de 2011 al
Fase 1 I ,
ase 1 (completada) Coldn 14 de marzo de 2013
Fase 2 (iniciada) Provincias de Coclé, Herrera, 14 de marzo de 2013 al 14 de
Los Santos y Veraguas septiembre de 2014
Fase 3 Provincias de Chiriqui y 14 de septiembre de 2014 al
Bocas del Toro 14 de marzo de 2016
. . 14 de marzo de 2016 al 14 de
Fase 4 Provincia de Darien septiembre de 2017

Tabla 4: Fases de implementacion del apagon analégico. Fuente: ASEP

Por otro lado, en la Republica de Panama ya se ha dispuesto del primer dividendo digital,
producto de una optimizacion que efectto la ASEP al asignar los canales digitales a los
operadores existentes. En ese sentido se dejo libre la banda de frecuencia de 698 MHz a 806
MHz, correspondiente a los canales del 52 al 69. Dicha banda recientemente se atribuyd para
futuros desarrollos de servicios méviles (LTE) bajo la canalizacién de la Telecomunidad Asia
Pacifico. A futuro, una vez concluido el proceso de apag6n analdgico, se liberara el espectro
correspondiente a los canales del 2 al 13 de VHF.
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Asimismo, la Republica de Panamé posee un Plan Nacional de Atribucién de Frecuencias™,
actualizado por ultima vez, mediante una resolucion oficial, en Septiembre de 2012. El plan
comprende los elementos legales y regulatorios para la administracion nacional de frecuencias
y contiene una identificacion clara de las bandas asi como de las zonas geograficas para lograr
la utilizaciéon y asignacion éptima del espectro en funcién de las necesidades orogréficas,
geograficas y de trafico (en funcion de la densidad de poblacion)

2.3. Diagnostico de la adopcion

Una vez que las infraestructuras se hayan disponibles el uso que de estas hacen los usuarios
finales depende de su capacidad para adoptarlas y es ahi donde intervienen cuatro factores
clave: (i) precio de los servicios de banda ancha; (ii) disponibilidad de dispositivos (e.g.
computadoras, portatiles, tabletas, teléfonos inteligentes); (iii) asequibilidad de los
dispositivos; y (iv) alfabetizacion digital para que los usuarios sepan hacer un uso eficiente de
la conectividad. EIl fuerte crecimiento econdémico y el consecuente aumento de ingresos en la
Republica de Panam4, unido a la altisima penetracion movil, hacen que la adopcion en el pais
esté creciendo a un gran ritmo, lo cual pone de relieve la grandisima oportunidad que existe
tiene el pais ante si.

2.3.1. El precio de la banda ancha

El precio es uno de los factores clave que impactan en el desarrollo de la banda ancha. El
gobierno panamefio ha identificado la importancia de garantizar la asequibilidad de la banda
ancha para que los ciudadanos puedan acceder a los nuevos servicios.

La Republica de Panama se encuentra muy bien situada en la region, con una tarifa calculada
por la ITU de $15, solo por detrds de Costa Rica al comparar los precios absolutos de las
tarifas, y liderando justo a México en términos de asequibilidad, con un 2.42% de la renta per
capita mensual. Aun asi, aun existe recorrido de mejora respecto a la OCDE, con un valor
medio del 1.46%, aunque en téerminos absolutos la tarifa calculada esta ligeramente por encima
($16,55).

1 Disponible en http:/200.46.47.233/index.php?option=com_wrapper&view=wrapper&Itemid=223
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Figura 15: Precios de la banda ancha fija ($ al mes) y cdmo % de la renta per capita. Comparativa
Region, OCDE y ALC. Fuente: Elaboracion BID a partir de datos ITU

2.3.2. Ladisponibilidad de los dispositivos

Los excepcionales esfuerzos del gobierno panamefio también han llegado al capitulo de los
dispositivos. En ese sentido, el gobierno, a través de su proyecto de escuelas conectadas y en
alianza estratégica con Intel Corporation, con el Ministerio de Educacion (MEDUCA) y la AIG
han lanzado un ambicioso plan para hacer llegar computadoras Balboa a estudiantes de media
académica, profesional y técnica. A fecha de marzo de 2013, 181,000 computadoras ya habian
sido entregadas en mas de 162 centros escolares del sistema educativo publico del pais,
incluidas zonas indigenas™.

Estos esfuerzos han llevado a que la Republica de Panama se site en una posicion privilegiada
en términos de disponibilidad de computadoras en los hogares (véase Figura 16), superando
con un 29% la media de Centroamérica (27.39%) pero aun por detras de las medias de ALC
(34.67%) y la OCDE (35,38%).

12 \/gase http://goo.gl/bYI3T
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Figura 16: Hogares con computadores (%0). Comparativa Regién, OCDE y ALC. Fuente: Elaboracién
BID a partir de datos ITU

En lo que se refiere al niumero de servidores de Internet, La Republica de Panama también
cuenta con una posicion de liderazgo dentro de la region (con mas de 100 por cada millén de
habitantes), muy por encima de los datos para Centroamérica (23.30) y ALC (27.91) aunque
todavia lejos de los 231 que marcan en media los paises de la OCDE (véase Figura 17).
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Figura 17: Servidores de Internet seguros, por cada millén de habitantes. Comparativa Region, OCDE
y ALC. Fuente: Elaboracion BID a partir de datos ITU
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2.3.3. Los impuestos

La importancia que el gobierno ha dado a la banda ancha y a su adopcion se ha manifestado en
el aspecto fiscal. En ese sentido, el Decreto de Gabinete No. 27, aprobado en agosto de 2010*,
deja libre de impuestos de introduccion a computadoras con valor CIF menor a 1000 Balboas
(1000 Dorares americanos).

2.3.4. El grado de alfabetizacion digital

De acuerdo al indice de acceso al contenido digital que publica el WEF** (Foro Econémico
Mundial por su siglas en inglés), la Republica de Panama es lider en esta materia en la region,
muy por encima de las medias de ALC (4.63) y Centroamérica (4.69) y cerca de los paises de
la OCDE (5.79) (véase Figura 18). Esto evidencia el esfuerzo que se ha realizado en el pais
para garantizar el acceso de los ciudadanos a los contenidos digitales.

Figura 18: Facilidad de acceso al contenido digital. Comparativa Region, OCDE y ALC. Fuente:
Elaboracion BID a partir de datos WEF

2.4. Diagnostico del uso

El uso efectivo que se realiza de la banda ancha es el elemento final clave a considerar. Es aqui
donde el papel del gobierno cobra ain mas relevancia en dos sentidos. Por un lado, como

3 Disponible en http://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/26609/29264.pdf
Y El indice abarca el rango de 0 a 7
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agente incentivador del uso por medio de politicas publicas especificas y sectorizadas. Por otro
lado, como un agente orquestador fomentando la participacion del sector privado, de las ONGs
y de la propia sociedad civil en el ecosistema de banda ancha.

2.4.1. Enfoque ciudadano

La Republica de Panaméa se encuentra en una posicion muy avanzada en usuarios de internet
frente a otros paises de la region, alcanzando casi el 43% del total de la poblacién, muy por
encima de las medias de Centroamérica (25.90%) y ALC (30.98%) y en linea con los datos que
presentan los paises de la OCDE (43,43%) (véase Figura 19)
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Figura 19: Individuos usando internet. Comparativa Regién, OCDE y ALC. Fuente: Elaboracién BID
a partir de datos ITU

Otras pruebas del liderazgo que mantiene la Republica de Panama en la region son los datos de
uso de las redes sociales, publicado por el WEF *y el n(imero de videos subidos a Youtube. En
el primero es lider de la region, con un 5.88 por los 5.22 de Centroamérica y 5.18 de ALC y se
encuentra por encima incluso de la media de la OCDE (5.71) y en el segundo también se
encuentra bien posicionado, con un dato de 55.10 videos en linea con las medias de OCDE
(56.35), ALC (58.86) y Centroamérica (55.20) (véase Figura 20 y Figura 21).

15 El indice abarca el rango de 0 a 7
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Figura 20: Indice de Uso de las Redes Sociales. Comparativa Region, OCDE y ALC. Fuente:
Elaboracion BID a partir de datos WEF

70

60

50 -

40

30 -

10 -

Figura 21: Videos subidos a Youtube. Comparativa Regién, OCDE y ALC. Fuente: Elaboracion BID a
partir de datos INSEAD

Uno de los ejes de actuacion de la AIG ha sido el ciudadano. Asi y, como se mencion0
anteriormente, se han desarrollado proyectos como “InternetParaTodos” e “Infoplazas”. Con el
Proyecto “InternetParaTodos”, el Gobierno busca la participacion e inclusion del ciudadano en
el uso de las TICs por medio de una red nacional que ofrece acceso a internet inalambrico
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(WiFi) de manera gratuita y permanente. El proyecto contempla la instalacion, servicio y
mantenimiento de 1.104 puntos de acceso distribuidos en 41 ciudades y poblados de todo el
pais. Desde su encendido en enero del 2010, la red cuenta a diciembre de 2012 con mas de
950,000 usuarios registrados y es mensualmente utilizada por mas de 120,000.

En segundo lugar, el proyecto “Infoplazas”, que se inici6 en el afio 1998 y se comenzo a
implantar en el afio 2000 con un piloto. Su mision es facilitar el acceso y el buen uso de la
Sociedad de la Informacién en la Republica de Panama, incorporando la tecnologia al entorno
cotidiano de la ciudadania.

Las Infoplazas son centros comunitarios de acceso publico a computadores, con programas de
capacitacion, y con acceso a Internet gratuito, disponibles para facilitar la incorporacion de la
poblacidn a las nuevas tecnologias, en especial a aquellos que cuentan con recursos limitados y
estan ubicados en areas de dificil acceso.

A continuacion, se resumen algunos resultados del programa:
e 83% de los distritos cuentan con una Infoplazas.

e A finales del afio 2011 se habian instalado 268 Infoplazas a nivel nacional con una
meta de 400 para el afio 2014

e Presencia en todas las provincias y Comarcas del Pais.
e Maés de 1,700,000 visitas de usuarios en el afio 2011.

e Desde la direccion de Infoplazas se ha logrado implementar por lo menos una Infoplaza
en cada una de las provincias y comarcas de la Republica de Panama, contando hasta el
mes de mayo de 2013 con 282 Infoplazas, en su mayoria ubicadas en comunidades
rurales y de dificil acceso.

2.4.2. Enfoque gobierno

El nuevo enfoque planteado por el gobierno de la Republica de Panama tambien ha permitido
transformar el gobierno y crear una nueva relaciéon entre el ciudadano y la administracion
trabajando no solo en cuanto a las herramientas software y aplicaciones sino en cuanto a la
conectividad de las dependencias de gobierno y de los gobiernos locales con el objetivo, en
palabras de la AIG, de permitir a éstos operar las finanzas municipales, gestionar servicios
publicos en linea y promover los recursos turisticos de sus comunidades.

Estos esfuerzos han permitido situar a La Republica de Panama como un lider regional también
en lo que se refiere a gobierno digital (véase Figura 22). Si se analiza el indice de e-gobierno
de las Naciones Unidas, La Republica de Panama tiene una posicion lider con un valor del
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indice del 0.46, al igual que la regién ALC y por encima de Centroamérica, cuyo indice e-
gobierno promedio es 0.43. No obstante, también en este indice se percibe la brecha digital con
los paises OCDE, que tienen un valor para el indice del 0.64.
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Figura 22: indice de desarrollo de e-government. Fuente: Elaboracion BID a partir de datos ONU

Algunos de los proyectos realizados por el gobierno y liderados por la AlG son:

Plan de ciber seguridad y creacion de un Computer Security Incident Response Team
(CSIRT) que trabaja en la prevencion, tratamiento, identificacion y resolucién de
ataques a incidentes de seguridad sobre los sistemas informaticos que conforman la
infraestructura critica del pais y el acceso a la informacion de parte de los ciudadanos
de La Republica de Panama. Ademas, gracias al plan de ciber seguridad, el propio
CSIRT, coordina, colabora y propone normas para elevar los niveles de seguridad de la
Republica de Panama.

Proyecto de modernizaciéon de los gobiernos locales: dotando de conectividad y de
aplicaciones y herramientas digitales a dichos elementos de gobierno. Este proyecto ha
permitido mejorar la gestiobn municipal y sus procesos y, entre otros, cuenta con un
portal de portales, un Enterprise Resource Planning (ERP) municipal, un sistema de
atencion ciudadana, un sistema de inventario de ciudadanos, propiedades y lotes, la
ubicacion geo-posicional de las fincas, escuelas, edificaciones publicas e Infoplazas,
mapas de la localidad, y enlaces a hoteles y centros artesanales. Se han implementado
28 portales municipales a nivel nacional (Bocas del Toro, Changuinola, Antén, la

18 El indice abarca el rango de 0 a 1
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Pintada, Aguadulce, Penonomé, Coldn, Portobelo, Chitré, Pese, Ocu, Las Minas, Los
Santos, Tonosi, Santiago, Atalaya, Sond, Mariato, La Chorrera, Arraijan, Chepo,
Taboga, Baru, Boquete, Bugaba, Dolega, Boquerdn y Gualaca).

311 - Centro de atencién ciudadana: un enfoque holistico utilizando multiples canales
(teléfono, email, web, redes sociales, moviles) para que la ciudadania tenga a su
alcance los servicios de las instituciones del estado en todo momento. En palabras de la
AIG, “el objetivo es impulsar un gobierno abierto, enfocado a la ciudadania y brindar
una atencion de calidad”. Ademéas de mejorar la calidad de la comunicacion con el
ciudadano y/o empresa, el objetivo es fomentar la transparencia pues el sistema atiende
denuncias, quejas, reclamos, solicitudes e ideas y sugerencias.

Proyecto Panama Sin Papel (PSP), uno de los proyectos insignia de la AlG, que ha
transformado la manera en que los ciudadanos hacen tramites con el estado buscando la
agilidad y transparencia de los mismos y, por ende, la calidad de servicio prestada. La
forma de lograrlo ha sido digitalizar informacién y evitar que los ciudadanos tengan
que presentarla en papel, lo cual también ha revertido en un ahorro de costes. Toda esta
iniciativa enmarcada sobre Ley N° 83" del 9 de noviembre de 2012 que regula el uso
de medios electronicos para los tramites gubernamentales.

Plataforma “Panama Tramita”, complementario al anterior, y que permite la realizacion
de tramites por parte del ciudadano mediante internet.

Instituto de Tecnologia e Innovacion (ITI) que busca fomentar el uso de las TICs en los
procesos de innovacion gubernamental trabajando en varios ambitos: (1)
sensibilizacion de los funcionarios sobre las TICs para brindar un mejor servicio al
ciudadano, (2) impulso de la colaboracion con instituciones de tecnologia TICs tanto
publicas como privadas para conseguir transferencia de conocimientos y experiencias,
(3) aplicacion de soluciones tecnologicas innovadoras en el gobierno para lograr la
modernizacion del Estado y (4) formacidn no solo para funcionarios que trabajan en el
ambito tecnoldgico sino también para el sector privado, estudiantes y puablico en
general.

Sistema informatico que respalda la implantacion del Sistema Penal Acusatorio (SPA)

Servicios en la Nube (“Cloud Computing”) donde los recursos Yy servicios informaticos
son ofrecidos y consumidos como servicios a través de la Intranet de gobierno, lo cual
ha permitido un gran ahorro de costes en licencias y administracion de servicios y
equipos.

17 Gaceta Oficial No. 27160 - Ley N0.83 del 2012 http://goo.gl/ng6dE
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e Ventanillas Unicas para la atencion a los inversionistas y los exportadores

e Nuevos sistemas para pasaportes, seguridad ciudadana, procesos aduanales y de
finanzas puablicas

e Red Nacional de Multiservicios del Estado, que provee los servicios de voz, datos,
Internet y video a las instituciones del Estado mediante una red redundante contratada a
operadores locales, lo que ha permitido mejorar las comunicaciones estatales,
reduciendo los costos y permitiendo la interoperabilidad de los trdmites entre
instituciones

e Proyecto de Software Libre y Cddigo Abierto gratuito (SOLCA) proyecto socio-
tecnoldgico que busca la inclusion digital al conocimiento en las areas de educacion,
salud, gobiernos locales y colectivos vulnerables. SOLCA ofrece software de interés de
forma gratuita ademéas de formacion y tiene un caracter de observatorio tecnolégico
pues contiene un proceso de seguimiento continuo para la deteccién, evaluacion y
adecuacion de nuevas aplicaciones en la educacién y el gobierno a través del
Laboratorio Tecnoldgico para las Universidades.

2.4.3. Enfoque educacion

Destaca muy positivamente, la posicion que ha alcanzado la Republica de Panama en el indice
de acceso a internet en las escuelas que presenta el WEF®, con un valor de 5.15, muy por
encima de los datos de Centroamérica (3.51) y ALC (3.64) y alcanzando casi el nivel medio de
la OCDE (5.26).

8 El rango abarcade 0 a 7
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Figura 23: indice de acceso a internet en las escuelas. Comparativa Region, OCDE y ALC. Fuente:
Elaboracion BID a partir de datos WEF

El gobierno de Panaméa en conjuncién con el Ministerio de Educacion y la AlG han trabajado
intensamente en hacer de las TICs y de la banda ancha un elemento clave para la educacién. En
ese sentido, existe un Portal Educativo Online con informacidon y conocimiento, “Educa
Panaméa”*®. Existen, ademas, numerosos proyectos adicionales que impulsan las TICs tanto
para docentes como alumnos®. Algunos destacables son:

e Proyecto “Entre Pares Panama™® lanzado junto con Microsoft y cuyo objetivo es
apoyar a la formacion docente con un modelo innovador que incorpora las TICs a los
procesos educativos. Este proyecto se basa en capacitar a los docentes en la elaboracion
de recursos de aprendizaje, que le permiten al alumno aplicar e integrar los contenidos
curriculares en la resolucion de problemas reales que afectan a su entorno, social,
familiar y escolar. Ademas, los recursos elaborados durante la implementacion del
programa quedan a la disposicion de la comunidad educativa a través del Portal del
Ministerio de Educacion “Educa Panama”. El proyecto busca también utilizar técnicas
de comunicacion que promuevan discusiones constructivas sobre el proceso de
aprendizaje.

e Proyecto “Balboa” mencionado anteriormente y cuyo objetivo es que los estudiantes
panamefios hagan uso de las TICs en sus estudios y que éstas se conviertan en un
elemento de inclusion social. Las computadoras, conectadas a Internet, estan equipadas
ademas de elementos aplicativos y soluciones clave para el proceso de ensefianza-
aprendizaje. El proyecto Balboa tiene un enfoque holistico incluyendo un componente
fundamental que es la capacitacion. En ese sentido, 1300 estudiantes pertenecientes al
Cuerpo de Solidaridad informatica (CSI), otra iniciativa sobresaliente creada en 2012
dentro de la Direccidon de Informatica del Ministerio de Educacion, son quienes se
encargan de asesorar e instruir a otros estudiantes sobre el uso de la computadora.

e Proyecto “Computemos™® que tiene la finalidad de hacer que el estudiante use las

computadoras y la tecnologia disponible para clases interactivas estimulando su
creatividad y desarrollando su habilidad para que los conocimientos impartidos sean
mas interesantes y permanentes.

19 Disponible en http://www.educapanama.edu.pa/

20 |_jstado de proyectos disponible en http://www.educapanama.edu.pa/tecnologia-educativa

2! hitp://www.educapanama.edu.pa/sites/default/files/contenidos/pdf/descripcion_entre pares panama.pdf

22 hitp://www.educapanama.edu.pa/pagina/computemos
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En términos de indicadores de conectividad para escuelas, a pesar del esfuerzo realizado por la
Republica de Panama4, ain queda un camino de mejora (véase Tabla 5) para lograr incrementar
la conectividad de los centros escolares dentro de programas como los mencionados
anteriormente, donde conectividad viene acompafada de dispositivos y formacion en TICs
para docentes y alumnos. Con la salvaguarda de que hay numerosos centros sin registrar, la
brecha digital entre regiones es igualmente plausible en términos de conectividad de escuelas.

Centros
escolares Centros con registros Centros con registros

Centros

: sin

con con Internet sin Internet :
registros

Provincia  registro

(0) 0]
NUmero NUmero %6 sobre NUmero Y6 sobre Numero
total total
Bocas del 346 43 12% 130 37% 173
Toro
Coclé 620 209 34% 121 19% 290
Colo6n 414 82 20% 116 28% 216
Chiriqui 798 223 28% 395 49% 180
Darién 243 39 16% 174 72% 30
Herrera 315 61 19% 117 37% 137
Los Santos 235 57 24% 79 34% 99
Panama 1377 314 23% 284 21% 779
Veraguas 938 168 18% 329 35% 441
Comarca 119 16 13% 32 27% 71
Guna Yala
Comarca
Ngobe 1025 4 0.4% 368 36% 653
Buglé

Tabla 5: Conectividad en centros escolares. Fuente: Ministerio de Educacion, Buscador de centros
educativos

No obstante, La Republica de Panama tiene un terreno muy fértil que demuestra importantes
avances (segun el Foro Economico Mundial, el 93.6% de los panamefios saben leer y escribir).
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La oportunidad de la banda ancha para el impulso de la educacion es especialmente relevante
en aquellas provincias y comarcas con un mayor grado de analfabetismo: Bocas del Toro
(12.1%), Darién (15.9%), Veraguas (10.9%) y las comarcas de Guna Yala (28.3%), Embera
(22.9%) y Ngobe Buglé (30.8%)

2.4.4. Enfoque salud

La mejora en los servicios de salud al ciudadano mediante el uso de la banda ancha y la
adopcion de nuevas tecnologias es una de las principales oportunidades asociada a la nueva
Sociedad de la Informacion. Los servicios de eHealth constituyen una herramienta clave para
permitir el acceso a los servicios de salud a la poblacion rural y de dificil acceso, y
proporcionan grandes beneficios como mejorar la comunicacion entre especialistas de
diferentes lugares del mundo o descongestionar los servicios tradicionales.

Aunque el uso de la banda ancha en la salud es aln incipiente en la Republica de Panama, el
pais es una referencia regional en materia de eHealth. De acuerdo a los datos del observatorio
general de eHealth de la Organizacion Mundial de la Salud, desde el 2008, el pais cuenta con
una politica de eHealth a nivel nacional. También desde el mismo afio, cuenta con una politica
de telemedicina y de provision de equipamiento TIC para la salud.

También, segun datos de la misma encuesta, la adquisicion de equipamiento TIC, de licencias
de Software y la formacion de profesionales en materia TIC ha estado cofinanciada mediante
asociaciones publico-privadas. Adicionalmente, también se ofrece formacion continuada en
TIC para los profesionales de la salud, lo que favorece el desarrollo de capacidades.

Otro punto a destacar, es que se han implementado iniciativas de m-health. De hecho, en el
2010, Cable & Wireless desarrollé el primer centro de Tele-mamografia de Latinoamérica, lo
que le llevd a obtener el premio Mobile Health Innovation en los Global Telecoms Business
Innovation Awards.

En 2011, se inaugur6 el primer hospital virtual de la region, en la unidad de citologia del
antiguo Hospital Oncolo6gico. Este hospital cuenta con servicios de telerradiologia,
telemedicina y educacion continua y es dirigido por radiélogos y médicos generales.

Otra iniciativa innovadora ha sido el Programa Nacional de Telemedicina y Telesalud. Este
programa tiene tres componentes, que son las zonas rurales, los establecimientos penitenciarios
y la telerradiologia. Se presta asistencia y apoyo a profesionales de la salud de forma remota, a
través del uso de radios y celulares y se atiende por este mismo método también a comunidades
indigenas. El proyecto beneficia a unas 20 mil personas de las comunidades de Jaqué, Boca de
Cupe, Sambu, Garachiné y Tucuti, cuyos habitantes son evaluados por médicos especialistas
ubicados en los hospitales de San José de La Palma y Santa Fe.
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Por otra parte, en la Caja de Seguro Social se esta comenzando a implementar el uso del
Sistema de Informacion de Salud para crear y mantener el expediente médico electrénico del
paciente.

2.4.5. Enfoque empresas

El acceso por parte de las empresas a los servicios de banda ancha es un elemento clave para el
desarrollo econémico. La banda ancha puede suponer para la empresa por un lado un
catalizador que favorezca la exportacion de productos y servicios, y por otro una herramienta
esencial que favorezca la adopcion de nuevos modelos de negocios, la formacion de sus
empleados y la relacidn con sus proveedores.

De acuerdo al indice que publica el WEF *de “Nivel de adopcién de tecnologia en empresas”,
La Republica de Panama se encuentra muy por delante de la regién, con un dato de 5.61, muy
por encima de las medias de Centroamérica (4.73) y ALC (4.61) y por encima incluso de la
media de paises de la OCDE (5.44).

Figura 24: Nivel de adopcion de tecnologia en empresas. Comparativa Region, OCDE y ALC. Fuente:
Elaboracion BID a partir de datos WEF

En lo que se refiere a la exportacion de servicios TIC, en cambio, la Republica de Panaméa
cuenta con poco mas de un 5% del total de sus servicios, muy por debajo de la region ALC
(26.41%) y la OCDE (39%). Para que la Republica de Panaméa llegue a convertirse en un
referente tecnoldgico, se debe favorecer la proliferacion de servicios TIC y la exportacion de

* El rango abarcade 0 a 1
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los mismos. De hecho, como se aprecia en el grafico inferior esta es una de las asignaturas
pendientes de Centroamérica (4.87%).
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Figura 25: Exportaciones de servicios TIC (como % del total de servicios). Comparativa Region,
OCDE y ALC. Fuente: Elaboracion BID a partir de datos WEF

En el ambito empresarial, La Republica de Panama ha hecho grandes esfuerzos para
convertirse en un polo de innovacion y sede de empresas para la regién Centroamericana.
Algunas de esas acciones son:

e Ley No. 41 de 24 de Agosto de 2007* por medio de la cual se crea un régimen especial
para el establecimiento y operacion de Sedes de Empresas Multinacionales. La ley
plantea incentivos fiscales, tanto para la empresa como el personal extranjero, asi como
migratorios. En cuanto a los fiscales, destacan, por ejemplo, la exencion del pago de
impuesto sobre la renta por los servicios brindados en el extranjero al grupo
empresarial de la compafiia o la exencién del impuesto sobre la renta a ejecutivos cuyo
salario proviene de la matriz en el extranjero. En cuanto a los incentivos migratorios,
existe una visa de personal permanente sin necesidad de permiso de trabajo para
empleados de las empresas multinacionales, asi como para los dependientes de los
mismos. Existe, a su vez, una visa temporal que elimina la necesidad de un permiso de
trabajo.

2 Disponible en http://www.sem.gob.pa/queessem.php
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Creacion del portal de emprendedores y PYMES a través de la Autoridad de la micro,
pequefia y mediana empresa (AMPYME) donde se ofrece, entre otros, formacion,
informacion sobre financiamiento y acceso al mismo asi como informacién sobre
tramites y demas contenido Util para emprendedores y empresarios.

La Ciudad del Saber que es en si una referencia en la region Centroamericana y en
ALC. La Ciudad del Saber, ademas de ser un espacio donde las empresas pueden
situarse ofrece grandes incentivos y ventajas para los empresarios y emprendedores
tales como: incentivos fiscales y migratorios, conectividad de banda ancha ultrarapida,
servicios de comunicaciones de uUltima generacion, servicios de alojamiento y ocio,
entre otros.

Programa de incubacion de empresas en la Ciudad del Saber (CreaPanama) un proyecto
que se desarrolla entre la Fundacion Ciudad del Saber y el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID-FOMIN) para apoyar el desarrollo de la cultura emprendedora y de los
emprendimientos dindmicos en La Republica de Panama. Gracias al programa, los
emprendedores reciben asesoramiento, formacidn, promocion y apoyo en la gestion de
fuentes de financiamiento.
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3. Plan Estratégico de Banda Ancha Panama - 2022

3.1. Objetivos del Plan

e Conectividad universal (equidad de oportunidad) de banda ancha: proveer acceso
a servicios de banda ancha a cada ciudadano de la Republica de Panama sin importar su
localizacion o estatus social y priorizando los sectores clave educacion, salud y
gobierno.

e Incrementar la adopcion y uso de la banda ancha y de las TICs entre ciudadanos y
empresas para que la universalidad no sea solo en infraestructura sino también en uso.

e Consecuentemente, trabajar en aras de la asequibilidad de los servicios de banda
ancha y de los dispositivos

e Consecuentemente, fomentar el emprendimiento, la generacién de contenido local
y el desarrollo de aplicaciones en &reas como educacion, salud, entretenimientos,
medios y servicios del gobierno de modo que actien como incentivos en la adopcion
de la banda ancha.

e Crear nuevos modelos de negocios y acceso abierto fomentando la competencia: a
través de politicas de desarrollo de las TICs como es la politica de acceso abierto. Con
ello, se buscara una fuerte competencia que permita un mayor y mas rapido desarrollo
de las TIC.

e Facilitar el desarrollo de la economia doméstica y la orientada a la exportacion,
potenciando la exportacion de servicios TIC.

e Incrementar la competitividad de las empresas.

e Mejorar la calidad y cobertura de los servicios de gobierno, educacion y salud por
medio de la banda ancha y las TICs.

3.2. Pilares del Plan

La transversalidad del sector de las telecomunicaciones, las inversiones asociadas, y el caracter
innovador de los servicios y aplicaciones que potencialmente se pueden desarrollar hace que su
impacto sea plausible en los sectores basicos de la economia (educacién, salud, gobierno y
empresas) y que también vaya mas alld creando beneficios y externalidades positivas. Ese
impacto de las telecomunicaciones y de la banda ancha en particular, favorece la integracion
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social y el crecimiento econémico pues ésta, a través de los servicios de acceso a internet y de
las aplicaciones disponibles, permite reducir la brecha social y digital existente entre los
distintos estratos de poblacion.

La Republica de Panamé ha identificado dichos beneficios y por ello se ha disefiado este plan
estratégico de Banda Ancha Panama — 2022 que se centra en tres pilares:

1. Plan de Conectividad (acceso) para conseguir el objetivo de conectividad universal
a precios asequibles: a través de mecanismos de inversion publico-privada con el
objetivo de alcanzar la universalizacion y contribuir no solo a posicionar a la Republica
de Panama como un lider en la Regién ALC, sino en el mundo. Para ello, sera
fundamental continuar ampliando, mejorando y modernizando la infraestructura de
redes (fijas, inaldmbricas y de radiodifusion) para que Panam& posea una
infraestructura competitiva en el mundo actual con redes de nueva generacion para
hogares y empresas.

2. Plan TIC (adopcion y uso) para conseguir el objetivo de incrementar la adopcion y
uso en ciudadanos y empresas: el plan busca el aprovechamiento de la infraestructura
existente y de la que se desplegara en los proximos afios. Dicho plan TIC se estructura
en torno a los sectores basicos de la economia (educacion, salud, gobierno y empresa) y
tendra un foco en el ciudadano para garantizar siempre su beneficio maximo. En cuanto
a los ciudadanos, se buscara que se apropien de las TICs para la mejora de su calidad de
vida. En cuanto a las empresas, el objetivo Gltimo sera contribuir a crear una economia
competitiva a través de la generacion de un clima dindmico de inversion y a través del
desarrollo de aplicaciones y servicios que hagan de la Republica de Panama un lugar
atractivo tanto para las inversiones nacionales como extranjeras.

Especial mencion merece el capitulo de mejora de la calidad de los servicios publicos,
desarrollando servicios nuevos e innovadores, mejorando y actualizando los sistemas
existentes y revisando los procesos organizacionales, todos ellos con el objetivo de
disminuir los costos de transaccion tanto para el sector privado como para los
ciudadanos. Esto se sustentara en la promocion de la multiplicidad de canales de acceso
a los servicios publicos, haciendo més eficiente el uso de recursos e institucionalizando
la transparencia de la gestion puablica.

3. Plan de accion de politica publica y regulacion: busca, con una serie de politicas
publicas y propuestas regulatorias clave, asegurar que tanto el plan de conectividad
como el plan TIC tienen el efecto deseado y que se consiguen los objetivos propios de
este plan estratégico de Banda Ancha Panama - 2022.
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3.3. Plan de Conectividad (acceso)

El Plan de Conectividad busca continuar los esfuerzos realizados en el pais para incrementar la
cobertura de banda ancha con el objetivo de conseguir la universalidad a precios asequibles sin
importar el estatus social o la situacion geogréafica de la poblacion. Este plan tiene, por tanto,
como objetivo trabajar en cerrar la brecha digital en el interior, lo cual redundaré en posicionar
a la Repulblica de Panaméa en una mejor posicién en términos de banda ancha y contribuir, asi,
a cerrar aln mas la brecha digital que el pais tiene con los paises OCDE. Para ello, se trabajara
en proveer al pais de una infraestructura de conectividad de alta calidad y moderna que permita
a los ciudadanos estar interconectados.

Para determinar los elementos del plan de conectividad, se ha dividido la geografia (a nivel de
corregimiento) de la Republica de Panama en tres tipos de zonas:

e Areas densas urbanas: con altas densidades de poblacion, por encima de 10,000
habitantes por km?

e Areas urbanas: son areas de densidad media, cuya densidad de poblacion esta entre
los 1,000 y los 10,000 habitantes por km?

e Areas rurales: son areas de densidad baja, con menos de 1,000 habitantes por km?

En funcion de la tipologia de las areas se han definido unos anchos de banda objetivo con sus
respectivos precios objetivos como se recoge en la Tabla 6.

Ancho de banda . : . .
Tecnologia prevista Precio objetivo

Tipologia de area

objetivo
Areas densas Hasta 100 Mbps Fibra $20
urbanas
Areas urbanas De 10 Mbps a 30 Mbps Fibra $10
Areas rurales De 2 a 10 Mbps LTE $5

Tabla 6: Plan de conectividad para la Republica de Panama. Fuente: AIG

La Tabla 7 resume una propuesta inicial del tipo de tecnologia que se podria desplegar por
corregimiento. En todo caso, la tecnologia desplegada dependera de los planes de accion
especificos que se desarrollen y siempre se tendra en cuenta la infraestructura disponible para
evitar duplicacion de redes y optimizar al maximo las inversiones.
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Provincia

Distrito

Corregimiento - TECNOLOGIA (LTE sin

color, Fibra 30 Mbps Azul claro, Fibra 100

PANAMA

PANAMA

Mbps Azul Oscuro)
JUAN DIAZ
PEDREGAL
BETANIA
BELLA VISTA
PUEBLO NUEVO
SAN FRANCISCO
PARQUE LEFEVRE
RIO ABAJO

CHAME

LAS LAJAS

LA CHORRERA

BARRIO BALBOA
BARRIO COLON

SAN MIGUELITO

BELISARIO PORRAS

JOSE DOMINGO ESPINAR
MATEO ITURRALDE
VICTORIANO LORENZO
ARNULFO ARIAS
BELISARIO FRIAS

OMAR TORRIJOS
RUFINA ALFARO

VERAGUAS

SANTIAGO

SANTIAGO (CABECERA)
SAN MARTIN DE PORRES
CANTO DEL LLANO

MONTIJO

PILON

COCLE

PENONOME

CANAVERAL
PENONOME (CABECERA)

COLON

COLON

BARRIO SUR

CHIRIQUI

DAVID

SAN PABLO VIEJO
LAS LOMAS
DAVID (CABECERA)

HERRERA

CHITRE

CHITRE (CABECERA)
MONAGRILLO
LLANO BONITO

SAN JUAN BAUTISTA

LOS SANTOS

LAS TABLAS

LAS TABLAS (CABECERA)
LATIZA

El Cocal

SESTEADERO

Tabla 7:

Propuesta inicial de tecnologias a desplegar. Fuente: AIG
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El objetivo global del plan de conectividad serd permitir que la Republica de Panama llegue a
una penetracion de banda ancha (fija y movil agregada) del 47.5% y una penetracion de
Internet del 83.5% para el afio 2022.

Ademas, como se espera un incremento de la demanda y del trafico generado por usuarios
también hacia fuera de la RepUblica de Panaméa, se tendrd que mejorar la conectividad
internacional, fijandose un objetivo para 2022 de 88 Kbps por usuario.

Es importante resaltar que el plan de conectividad priorizara la conectividad para los sectores
claves del gobierno: centros educativos, centros de salud e instituciones de gobierno. La
conectividad para las mismas se basara en el esquema de conectividad descrito en la Tabla 6.

3.4. Plan TIC (adopcién y uso)

El Gobierno puede y ha de jugar un papel clave en fomentar la adopcién y uso de la banda
ancha y de las TICs por parte de los ciudadanos y los distintos sectores de la economia, como
se mencionaba con anterioridad. Sin embargo, los esfuerzos del Gobierno deben estar
coordinados con iniciativas existentes y ser, al fin y al cabo, un incentivo para el desarrollo
posterior de las TICs en cada uno de los sectores. Esto es, hacer el esfuerzo inicial para acercar
las TICs y la banda ancha a ciudadanos, profesionales y oficiales de gobierno y darles las
herramientas para que dichos colectivos se conviertan en actores principales del ecosistema
creando valor: innovacion, empleo, conocimiento y crecimiento econémico para el pais.

El Plan TIC que aqui se propone se articula en torno a cinco sectores principales: el propio
ciudadano (se ha considerado como un sector independiente), el gobierno, la educacién, la
salud y las empresas. El Plan TIC recoge, para sector, una serie de propuestas de iniciativas a
Ilevarse a cabo dentro del Plan estrategico Panaméa 2022 con dos objetivos claros: la inclusion
social de la poblacion panamefia y el crecimiento econdmico de Panama.

Como comentario general, todos los proyectos incluidos bajo el paraguas del Plan TIC
contaran con una fase de disefio detallado y, lo que es méas importante, una definicion de los
indicadores y mecanismos de control para hacer un seguimiento y evaluacion detallados de los
mismos.

3.4.1. Enfoque ciudadano

3.4.1.1. Iniciativa 1: Plan de formacién y alfabetizacion
digital en linea para todas las edades

Realizacion de un plan de formacion online a partir del portal existente del Ministerio de
Educacion “Educa Panamé” colgando mddulos formativos para el usuario final, entre otros, en:
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(1) uso basico de TICs, (2) uso avanzado de TICs (incluye para empresas), (3) formacion en
aspectos de ciber-seguridad, (4) uso en las herramientas disponibles de gobierno digital, (5)
creacion de contenido online (e.g. videos, imagenes, blogs), (6) creacion de aplicaciones web y
moviles.

Los modulos seran consecutivos y crecientes en dificultad y especializacion con el objetivo no
solo de formar al ciudadano sino también de dotarle con las herramientas para que él haga el
uso mas eficiente de las TICs como es la produccion de contenido o la creacion de aplicaciones
que puedan llevar, por ejemplo, a la creacion de un negocio.

Existen dos aspectos importantes del plan. Por un lado, la necesidad de crear certificaciones de
los cursos para incentivar a la poblacion a formarse ya que los ciudadanos ya certificados
podran encargarse de formar a otros ciudadanos, logrando asi un impacto exponencial. Por otro
lado, la necesidad de identificar adecuadamente a la audiencia para garantizar que el contenido
y la forma de presentarlo se adecua al usuario final.

El plan contara con elementos no solamente a nivel de contenido, sino de distribucion de los
mismos. Los contenidos del portal podrian crearse desde el gobierno, llegarse a acuerdos con
socios estratégicos, adquirirlos y gestionarlos, o incluso identificar y recomendar contenidos ya
disponibles en linea, como los que proporcionan plataformas como WikiSaber, Coursera o
Kahn Academy. En cuanto al modo distribucion, como se ha mencionado, el Portal “Educa
Panama” podria ser un buen punto de partida pero podria considerarse la presencia fisica (al
menos inicialmente) para ciertos colectivos, por ejemplo, a través del Cuerpo de Solidaridad
informatica (CSI) de Ministerio de Educacion.

3.4.1.2. Iniciativa 2: Potenciacion del plan de
alfabetizacion digital actual en Infoplazas

Este plan complementa al anterior y ya estd en funcionamiento. La propuesta es continuar
extendiendo el mismo para llegar a mas rincones del pais y hacerlo desde un prisma de
asociacion con ONGs y con el sector privado (e.g. ISPs, operadores de telecomunicacion)
pues, al fin y al cabo, estos Gltimos seran grandes beneficiados de la formacion que los
ciudadanos reciban.

3.4.1.3. Iniciativa 3: Programa de subvencion para
compra de terminales

El programa Balboa es un fantastico ejemplo de los programas que se pueden llevar a cabo
para facilitar la adopcion de la banda ancha desde el punto de vista del acceso a los
dispositivos. El programa que aqui se propone va un paso mas alld y propone la utilizacion de
mecanismos que hagan que los dispositivos sean mas asequibles, como la utilizacion de los
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fondos del Servicio Universal u otro fondo estatal para subvencionar los terminales a
colectivos que no tengan un nivel econdmico que les permita a acceder a los mismos.

Este programa tiene cinco puntos clave para lograr un mayor éxito:

e Los dispositivos tienen que ir acompafiados de conectividad de banda ancha que también
ha de ser subvencionada.

e Dispositivo y conectividad han de estar subvencionados pero en ningin momento ser
gratuitos para obligar a que el usuario valore ambos y el esfuerzo realizado por el gobierno.

e Seria ideal lanzar el programa dentro de un asociacion para compartir costes y asegurarse
de que se pone en marcha la solucion mas costo eficiente (la Republica de Panama tiene
amplia experiencia con socios como Intel o Microsoft entre otros).

e Ademéas de la conectividad, el dispositivo deberia llevar precargadas una serie de
aplicaciones consideras de utilidad, asi como un médulo de formacion.

e Habria que monitorear el uso que se hace el dispositivo e incentivar a que el usuario
produjese contenido.

Este programa deberia ser objeto de evaluacion cada vez que se realice un proyecto de
conectividad de Gltima milla para asegurarse que efectivamente la poblacién objetivo hace uso
de la misma.

Como objetivo para el afio 2022, se espera llegar a una penetracién de computador® por hogar
del 83.5%

3.4.1.4. Iniciativa 4: Programa de creacion de
sensibilizacion en banda anchay TICs

Este programa deberia igualmente acompafiar a los programas de conectividad ademés de
complementarse con los programas anteriores. Uno de los retos que existen a dia de hoy es
coémo hacer entender a la poblacion los beneficios de Internet y del uso de la misma para sus
actividades diarias o las actividades productivas. Por ello, un programa de sensibilizacién o de
creacion de “conciencia” para aquellos colectivos que van a recibir conectividad por primera
vez o que tienen un bajo nivel de conocimiento de la banda ancha y las TICs es crucial. En ese
sentido dos puntos son importantes dentro del programa:

e Presentacion de los beneficios y de como puede mejorar sus vidas

2% Computador o similar como laptop o tableta
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e Realizacién por parte de individuos cercanos a las comunidades o incluso jovenes como el
Cuerpo de Solidaridad informatica - CSI

Evidentemente, este programa de sensibilizacion ha de ir acompafiado de un programa de
formacion pero es importante resaltar la necesidad de primero de asegurarse de que la
poblacion se muestra propensa al uso de las TICs, tratando de desmitificar miedos y
reticencias. En numerosas ocasiones, se pasa directamente a los planes de formacion sin ni
siquiera asegurarse de que la comunidad esta preparada para recibirlo.

El programa de sensibilizacion por medio fisico, aqui descrito, podria y deberia
complementarse con canales alternativos como es la television nacional, prensa o cualquier
otro medio que llegue a las comunidades objetivo.

Ademas, es importante resaltar que las acciones que se lleven a cabo en este ambito estaran
coordinadas con el sector privado y las ONGs para aumentar la efectividad y capilaridad del
mismo.

3.4.2. Enfoque gobierno

En realidad, la Republica de Panama, a través de las acciones de la AlG, es pionera en el uso
de las TICs y de la banda ancha para la transformacion de los servicios de gobierno. Las areas
de actuacion para este sector dentro del Plan TIC son:

e Impulso e implementacion de las iniciativas existentes

e Continuidad del trabajo realizado a la hora de identificar estrategias, proyectos y
acciones innovadoras de otros paises 0 regiones.

e Continuidad del trabajo en innovacion a la hora de crear herramientas y planes propios
innovadores dentro de la propia Republica de Panama.

3.4.2.1. Iniciativa 5: Impulso del plan ciber seguridad

La AIG ya tiene un plan de ciber seguridad y de un CSRIT. El reto se haya en impulsar la
implementacion del plan y la renovacion del mismo continuamente dado el caracter cambiante
del ciber espacio y las ciber vulnerabilidades. Aspectos como la realizacién de un mapa de
infraestructuras criticas, la sensibilizacion y formacién del personal técnico y de la ciudadania,
amén de la revision del marco legal son ejemplos de acciones que han de llevarse a cabo dentro
de esta iniciativa.
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3.4.2.2. Iniciativa 6: Plan digitalizacion de la justicia

Este proyecto se basa en la iniciativa existente que ha creado un sistema informatico que
respalda la implantacion del Sistema Penal Acusatorio (SPA) pero va un paso mas alla
buscando la mayor digitalizacion de la justicia, sobre todo, para acelerar los tramites y
procesos burocraticos por medio de la digitalizacion de expedientes judiciales y la
transformacion de los procesos gracias a las herramientas informaticas. Ademas, esto supondra
un gran ahorro de costes para el pais.

3.4.2.3. Iniciativa 7: Portal nacional de empleo

Creacion de un portal nacional de empleo en alianza con el sector privado para tener un
repositorio unico de las ofertas de empleo de la Republica de Panama y fomentar el acceso al
mismo por parte de los ciudadanos. Como en toda plataforma, el reto de esta iniciativa sera
fomentar la oferta y la demanda al mismo tiempo.

3.4.2.4. Iniciativa 8: Plan de interaccion con el
ciudadano para favorecer la transparencia (e.g.
por medio de redes sociales)

Continuacién de la iniciativa del centro atencién ciudadana 311 pero con un mayor
protagonismo de las redes sociales permitiendo la comunicacién con el usuario a través de
otros canales como Facebook o Youtube (para publicacion de contenido relevante para el
ciudadano) y que fomente la incorporacion del ciudadano a estas nuevas formas de
comunicacion directa con el gobierno.

3.4.2.5. Iniciativa 9: Programa de ciudades inteligentes
(smartcities)

La banda ancha esté jugando un papel transformador que, como se explicé en la seccion del
ecosistema, afecta a todos los sectores de la economia. Es por ello, que los gobiernos locales
las estan adoptando para transformar sus procesos y mejorar los canales de comunicacion con
los ciudadanos, como es el caso del programa de modernizacion de los gobiernos locales que la
AIG esté impulsando. Sin embargo, la aplicacion de la banda ancha a las ciudades ha de ir mas
alla de los servicios puramente de gobierno electronico dentro de un enfoque holistico que se
ha denominado, ciudades inteligentes y que se basa en la aplicacion de la banda ancha a todos
los servicios que se prestan en una ciudad desde el transporte, hasta la energia o la seguridad.
Por ello, la Republica de Panama ha de aprovechar esta excelente oportunidad para transformar
sus ciudades y hacer de ellas ciudades inteligentes, especialmente aquellas méas desarrolladas
en términos de conectividad, como puede ser la Ciudad de Panama. Es obvio que la realizacion
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de este tipo de programas existe una gran coordinacién con el sector privado, con las ONGs y
con los propios ciudadanos que seran, al fin y al cabo, los mayores beneficiarios de todos los
esfuerzos.

3.4.3. Enfoque educacion

3.4.3.1. Iniciativa 10: Inclusién TICs en planes
educativos desde infancia

Es necesario que las TICs sean absorbidas desde la infancia por dos razones principales. En
primer lugar, porque si esos nifios no reciben la formacion adecuada en el uso de las TICs
tendran problemas de adaptacion al mercado laboral, entre otros y necesitaran, el dia de
mafiana, invertir en una edad mas tardia en dicha formacién con la dificultad que eso implica.
En segundo lugar, porque ese colectivo puede convertirse no solo en un motor de difusion de
las TICs en sus propias comunidades sino también en elementos de formacion pudiendo
ensefiar a sus familias y vecinos.

Por ello, es necesario que el plan educativo incluya desde la edad temprana la formacion en el
uso de TICs; desde las habilidades béasicas hasta formacion en aplicativos y usos mas
avanzados como puede ser, por ejemplo, la edicion de video o la creacion de una web.
Evidentemente el tipo de formacion dependera de la edad pero hay un componente que debe
ser comun a todas las edades y es la formacion en temas de ciber seguridad para sensibilizar al
colectivo infantil y joven acerca de los peligros de Internet y del uso adecuado que debe
hacerse del mismo.

3.4.3.2. Iniciativa 11: Programa de conectividad y
computadores para escuelas

Este programa ya ha sido iniciado por el gobierno de la Republica de Panama con el programa
Balboa. La efectividad del mismo ya esta probada y lo que se hace necesario es su extension a
la totalidad de las escuelas (véase la seccion de diagnostico del uso en educacién) El reto de la
financiacion puede solventarse considerando la utilizacion de fondos del servicio universal, el
establecimiento de acuerdos con fabricantes de computadores (como es el caso actual con Intel
Corporation) pero también con ISPs y operadores de telecomunicacion. Como se mencioné en
la seccion del enfoque ciudadano, también en el caso de las escuelas es muy importante,
complementar la conectividad con sensibilizacion y formacion.
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3.4.3.3. Iniciativa 12: Programa de formacion para
docentes y alumnos

Este programa ahonda en lo ya descrito con anterioridad en la seccién del enfoque ciudadano y
con la inclusion de las TICs en los programas lectivos. EI matiz mas importante es el foco no
solo en el alumno sino en el docente que es, al finy al cabo, el medio principal para impartir la
formacion en TICs y hacer uso de las mismas en el proceso educativo. Sin embargo, el docente
es, al mismo tiempo, una de las principales barreras a superar. La reticencia, de este colectivo,
al cambio que traen consigo las TICs es uno de las principales razones por las que los
programas de conectividad en escuela se ralentizan o no llegan a ejecutarse. Por ello, se hace
necesario trabajar en torno a dos ejes:

e Seguir impulsando el programa Entre Pares Panama y su extension a los padres de familias.

e Sensibilizacién acerca de las TICs entre los docentes utilizando como exponentes de su
utilizacion otros docentes que ya son usuarios

e Implementacion gradual y paulatina, nunca desde la imposicion sino desde la colaboracion
con el docente en la creacion de nuevos contenidos educativos y fomentar la innovacion.

e Puesta en marcha de un plan de incentivos para los docentes. Los incentivos no tienen que
referirse a lo econémico sino a intangibles como podria ser, unos premios entre docentes a
aquellos que hacen un mayor y mejor uso de las TICs y logren tener un impacto regional o
nacional.

3.4.3.4. Iniciativa 13: Plataforma tele educacion con
portal Educativo on-line (para docentes y
alumnos) e intranet educativa

La plataforma de tele educacion buscara impartir formacion a distancia a comunidades remotas
por medio de docentes que lideraran dicha formacion en linea. La plataforma sera flexible y
estara disponible para todas las escuelas del pais, de modo que se puedan lanzar proyectos
piloto como, por ejemplo, las clases compartidas donde un docente 0 ponente experto en un
asunto podra dar clases a multiples escuelas al mismo o la conexion en red de alumnos de
varias escuelas para que trabajen de modo colaborativo.

Esta plataforma se complementard con un portal educativo on-line que sera la evolucion del
actual “Educa Panama”, el cual integrard también la funcionalidad ya descrita dentro de la
seccion enfoque ciudadano. A su vez, el portal contendra contenido puramente educativo como
el actual para estudiantes y, se afiadira, contenido para la formacion y reciclaje profesional de
los docentes.
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Este programa tendra un pilar adicional que serd una intranet educativa sobre la que se apoyara
la plataforma de tele educacion asi como el contenido de los docentes. La intranet privada serd
responsabilidad del Ministerio de Educacidn servira para la comunicacion entre docentes, entre
el Ministerio y los docentes e igualmente servird para recolectar y compartir, entre otros,
informacidn y estadisticas (véase la siguiente iniciativa, el sistema centralizado de gestion
educativa) de indole educativa en aras de fomentar el control y la transparencia de los servicios
educativos.

3.4.3.5. Iniciativa 14: Sistema centralizado de gestion
educativa

Este proyecto se basa en el aprovechamiento de la conectividad de las escuelas para poder
recolectar los datos en un sistema centralizado de gestion educativa bajo el mando y control del
Ministerio de Educacion. Los datos, siempre confidenciales, podran utilizarse para ser
minados, extraer estadisticas y asi poder disefiar planes educativos mas eficientes y adaptados a
la problematica actual de cada comunidad en la Republica de Panama. Ademas de datos como
el desempefio de los alumnos, otros datos que podran recabarse son la asistencia de los
alumnos (para detectar problemas de absentismo), la asistencia de los docentes, la satisfaccion
de los alumnos y docentes (por medio de encuestas en linea) e incluso la realizacion de
examenes y pruebas generales para todo el pais para hacer un andlisis mas fidedigno del estado
a nivel educativo de la poblacion estudiantil y docente.

Ademas de recabar y explotar los datos, el sistema centralizado tendrd funcionalidades
adicionales tales como: pago de néminas a docentes, control del estado de implementacion de
proyectos educativos e incluso la digitalizacion de los procesos administrativos del Ministerio
de Educacion como ministerio y con las distintas delegaciones territoriales y escuelas.

3.4.3.6. Iniciativa 15: Red Nacional de Conocimiento

El objetivo de esta iniciativa es crear una red de conocimiento enlazando universidades y
centros de investigacion de la Republica de Panama entre ellas y con el exterior para, no
solamente compartir informacion, sino recursos de computo y elementos digitalizados como
acceso a librerias virtuales.
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3.4.4. Enfoque salud

3.4.4.1. Iniciativa 16: Programa de conectividad y
computadores para centros de salud

1.1.1.1 Este programa buscard la conectividad para el 100% de los centros sanitarios,
dotandoles del equipamiento necesario. En ese sentido, es importante tener en cuenta
que no todos los centros sanitarios precisaran el mismo equipamiento (e.g.
equipamiento de tele medicina) pero si, al menos, una conexion a Internet de banda
ancha, un computador o laptop y unas aplicaciones basicas como puede ser la
videoconferencia para realizar sesiones entre médicos o entre médicos y responsables
centrales.

Es un programa similar al del enfoque de educacion por lo que las caracteristicas del mismo
serian replicables para el sector sanitario.

3.4.4.2. Iniciativa 17: Programa de formacion para
personal sanitario y de concienciacion para
dicho colectivo y pacientes

Este programa es similar al de educacién permitiendo la formacion del personal sanitario en las
TICs y en los elementos aplicativos disefiados para el sistema sanitario. Asimismo, el
programa contendra un componente de sensibilizacion tanto para personal sanitario como para
pacientes de cara a lograr la efectividad del mismo. Los elementos descritos en el capitulo de
educacion son igualmente aplicables aqui. Merece una especial mencion la necesidad de los
incentivos para el personal sanitario reiterando de nuevo la importancia de que estos no sean
necesariamente econémicos, sino motivadores para el usuario final.

3.4.4.3. Iniciativa 18: Plataforma tele-medicina con
equipamiento para centros sanitarios

Esta plataforma tendra un enfoque analogo al de educacion permitiendo mejorar el servicio
sanitario en zonas remotas. Especialmente importante es la versatilidad que la plataforma
ofrecera para la comparticion de especialistas que podran hacer, de manera remota, un primer
diagnostico e incluso una prescripcion a distancia. Esto tendria un efecto dramatico en la
calidad de los servicios sanitarios permitiendo un diagnostico mas exacto y evitando que los
pacientes tengan que desplazarse a centros hospitalarios. Como resultado ultimo,
evidentemente, se lograra la creacion de fuertes sinergias y la consecuente reduccion de costes
para el sistema sanitario.
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3.4.4.4. Iniciativa 19: Portal on-line para personal
sanitario y para pacientes

El objetivo del portal es facilitar el intercambio de informacion entre personal sanitario y entre
estos y los pacientes. Para el caso del personal sanitario, el portal contara ademas con una
intranet. El portal permitira la gestion del tiempo del personal asi como de los pacientes
mediante, por ejemplo, la gestion de las citas en linea lo que evitara el desplazamiento del
paciente y facilitard la organizacion de médicos y enfermeras con el consecuente ahorro de
costes.

Un aspecto importante del portal que, en cualquier caso deberia concebirse en conjuncion con
la plataforma de telemedicina, es la posibilidad de que no solo se facilite la informacion,
contenido y servicios mencionados anteriormente sino que tome un formato de foro
generandose una comunidad asociada donde los pacientes puedan resolver ciertas dudas (e.g.
procedimientos médicos y administrativos pero no consultas médicas) y el personal sanitario
pueda hacer lo propio entre si, aprovechando asi todo el potencial de las TICs. En el caso de
estos Ultimos, se podria pensar en un paso mas alla y extender esta red Panamefia para
interconectarla a redes internacionales donde se puedan compartir experiencias Yy
conocimiento.

3.4.4.5. Iniciativa 20: Sistema centralizado de gestion
sanitaria

Este programa pretende incrementar los esfuerzos que ya se estan realizando como, por
ejemplo, el expediente médico electronico del paciente. El objetivo es doble. Por un lado,
mejorar la atencion al paciente reduciendo tiempos de espera y disminuyendo la necesidad de
realizar tramites telefénicos o in situ con excepcion de la atencion médica. Por otro lado,
aumentar el control y consolidacién de los datos, lo cual redundara en un mejor seguimiento de
los pacientes y en una reduccion de los costes globales.

La responsabilidad del sistema debera recaer en el Ministerio de Salud que tendra también la
desafiante tarea de formar a su personal en la utilizacion del mismo. Para ello, las estrategias
de sensibilizacion y creacidn de incentivos descritas anteriormente seran cruciales.

3.4.5. Enfoque empresas

3.4.5.1. Iniciativa 21: Plan de incentivos fiscales

Este plan es similar al existente para empresas multinacionales pero aplicado a empresas
locales, sobre todo a las mas pequefias que se encuentran en una fase inicial de arranque, como
son las empresas de nueva creacion “start-ups” que ademas hacen un uso intensivo de la banda
ancha y de las TICs y que han de contribuir a posicionar a la Republica de Panama como un
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polo de innovacion y emprendimiento. Las acciones y politicas llevadas a cabo en la Ciudad
del Saber son un magnifico ejemplo de lo que puede hacerse a nivel nacional.

3.4.5.2. Iniciativa 22: Programa de conectividad
subvencionada para pequefias empresas

Para empresas pequefias, de reciente creacion y con bajos recursos como, por ejemplo, los
nuevos emprendimientos la conectividad puede llegar a ser una carga extra. Si la empresa se
sitla en un emplazamiento como la Ciudad del Saber o una incubadora esa carga puede verse
reducida o incluso eliminada pero, si no es el caso, es ahi donde este tipo de programa entraria
en juego. El objetivo es subvencionar el acceso a la conectividad e incluso a los dispositivos, si
es necesario. El formato del mismo es similar al de la conectividad y dispositivos para
ciudadanos. Por ello, es preciso resaltar, de nuevo, la importancia de los socios estratégicos. En
el caso de las empresas, es necesario mencionar que la subvencion a dispositivos deberia
hacerse dentro de un plan integral donde el dispositivo (e.g. computador, laptop, smartphone)
viniese acompafado de las aplicaciones de productividad adecuadas para cada sector e incluso
de un médulo de formacion en dichas aplicaciones y en TICs en general.

3.4.5.3. Iniciativa 23: Programa de incubacién

El programa de incubacion y aceleracion que existe en la Ciudad del Saber (CreaPanama) es
un magnifico ejemplo de lo que la Republica de Panama puede hacer y de los beneficios de
estos programas. El objetivo ha de ser extender este tipo de programas a otras regiones del pais
para fomentar el emprendimiento y la creacion de valor econémico creando lugares donde se
cree y comparta la propia innovacion y donde la banda ancha y las TICs sean un elemento
medular. Indudablemente, como ha sido el caso en la Ciudad del Saber, este tipo de programas
han de contar con fuertes lazos y alianzas con el sector privado, el sector académico, los
gobiernos locales y los medios de difusion para fomentar y promocionar la cultura
emprendedora.

Lo que es mas, la Ciudad del Saber es Unica pero se podria extender su filosofia creando mini
Ciudades del Saber en pequefios locales distribuidos a lo largo del pais pero con la cultura y
espiritu de innovacion que emanan de la Ciudad del Saber. En ningun caso se trataria de
replicar el concepto fisico, sino el concepto l6gico y el enfoque adaptandolos a la escala, las
necesidades y el potencial de cada zona geografica.

El objetivo de este programa de incubacion serd fomentar la innovacion a lo largo del pais e
impulsar la exportacion de los servicios TICs.
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3.4.5.4. Iniciativa 24: Programa de formacion en TICs a
empresas

Este programa busca desarrollar un plan de formacién en TICs para las empresas del pais,
especialmente para aquellas que tienen un contacto mas reducido con las mismas y con la
banda ancha. Evidentemente, como para los otros sectores, deberia estar complementando con
un plan de conectividad y sensibilizacion (las opciones descritas anteriormente para los otros
sectores también aplican aqui)

En este caso, el programa debera ser una combinacion de las siguientes opciones segun la
demografia y localizacion del colectivo objetivo:

e Formacion en linea a través del portal online de AMPYME donde, como se hace en la
actualidad, se incluya formacion bésica en TICs asi como especializada por sector (e.g.
TICs para empresas agropecuarias, TICs para empresas exportadoras, TICs para empresas
manufactura). Esta formacion podréa ser en tiempo real (a través de videoconferencia donde
el empresario pueda acudir a la Infoplaza mas cercana o desde su domicilio si tiene
conectividad) o asincrona (haciendo disponible el contenido online — elearning)

e Formacion in situ en el lugar donde se encuentra en el empresario (en su localidad o
provincia) apoyandose en las Camaras de Comercio y con un enfoque “formador de
formadores”, es decir, donde personal formado replique la formacion al usuario final para
reducir costes y permitir su escalabilidad. En este caso, seria conveniente explorar alianzas
con ONGs y buscar sinergias con planes de formacion para otros sectores como puede ser
el de educacion (apalancandose en el Cuerpo de Solidaridad Informatica)

e Formacion in situ en puntos centralizados (principales ciudades del pais) trayendo a
empresarios y con el mismo enfoque, “formador de formadores”. En ese sentido, siempre
que se utilice este enfoque, sera necesario pensar en un plan de incentivos y control de
calidad para que el formador realmente transmita el contenido a sus comparieros.

3.4.5.5. Iniciativa 25: Fortalecimiento del Portal online
de AMPYME

El objetivo de este programa es continuar fortaleciendo el portal online de AMPYME, sobre
todo, para que se convierta en un lugar de encuentro para compartir experiencias y generar
sinergias entre los distintos empresarios. El portal online podria incluir software en forma de
aplicaciones a disposicion del empresario. Si el software no es libre, existe el reto de adquirir el
contenido y gestionar las licencias pero podria ser una opcion a considerar para facilitar el
acceso a herramientas Utiles para los empresarios. En ese sentido, no seria obligatorio el
ofrecer las aplicaciones en el propio portal, sino que se podria valorar incluir una simple
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seleccion por sectores para que el empresario adquiriese las de su interés. De nuevo, seria muy
atil la creacion de alianzas con los desarrolladores de aplicaciones.

3.4.5.6. Iniciativa 26: Plan de promocion del tele-trabajo

El tele-trabajo tiene dos aspectos positivos. Por un lado, permite ahorrar costes a trabajadores
(que no tienen que desplazarse a su lugar de trabajo) y a empresarios (que reducen los costes
de inmuebles al no tener que albergar a todos sus empleados al mismo tiempo). Por otro lado,
es una palanca para incrementar la satisfaccion del empleado e incrementar su compromiso con
la empresa. Ademas, cada vez es menos relevante, para ciertas industrias, la presencia fisica
del empleado gracias a la banda ancha y las TICs.

Basado en estos hechos, el plan de promocion del tele-trabajo buscard que éste llegue a todos
los rincones del pais donde sea posible. Dicho plan se basard en dos pilares. Por un lado, en
una labor de difusion del mismo entre los empresarios, informando acerca de los beneficios.
Por otro lado, en una tarea de fomento del tele-trabajo en las propias instituciones de gobierno.

Es cierto que también puede favorecer comportamientos no deseados como el absentismo
laboral pero lo que esto pone de relieve es la necesidad de mecanismos de control, los cuales
son imprescindibles sobre todo para analizar el desempefio y evolucidn del propio plan.

3.5. Plan de accién de politica publica y regulacion

El objetivo del Plan de accion se presenta como un conjunto de recursos desde el punto de
vista de politica publica y de regulacion para favorecer el desarrollo e implementacién del Plan
de conectividad y del Plan TIC, con el objetivo Gltimo de acelerar la penetracién y uso de
servicios y aplicaciones de banda ancha en la Republica de Panamd como elementos
fundamentales para incrementar la innovacion, la productividad y la inclusion social.

La estructura de este Plan se base en las siguientes areas de accion:

1. Recomendaciones generales para identificar el status-quo y las mejores practicas
internacionales.

2. Plan de accién para el acceso: Fomento de las inversiones en infraestructuras para
acelerar la cobertura geografica y poblacional de los servicios de banda ancha, para lo
cual serd necesario introducir politicas que fomenten, entre otros, las asociaciones
publico-privadas. Ademas, sera necesario mejorar el marco regulador haciéndolo mas
estable y predecible de tal forma que se favorezca el desarrollo de la banda ancha y del
uso de las TICs, en condiciones de transparencia y seguridad juridica.

55

Nw/ BID .=: Autoridad Nacional para
\\\Q‘ G 1.. la Innovacidon Gubernamental
i —————



3. Plan de accion para la adopcion y el uso: Desarrollo de medidas de politica
publica para acelerar la penetracion y aprovechamiento de la banda ancha entre los
distintos estratos de poblacion y para la generacion de demanda a partir del desarrollo
de productos, contenido aplicaciones innovadoras y capacitacion de la poblacion.

Se ha incluido ademas, un paquete de acciones generales y transversales:

4. Plan de accién en regulacion que recoge una serie de recomendaciones para el
fortalecimiento del marco regulatorio complementando a las lineas de accion en el
ambito regulatorio incluidas en los planes de accion para acceso, adopcion y uso.

3.5.1. Recomendaciones generales:

Aunque este documento ya recoge un analisis en profundidad de la situacion de diagndstico de
la Republica de Panam4, asi como de propuesta de iniciativas tanto a nivel de conectividad
como de adopcion y uso de la banda ancha, el objetivo de este capitulo es presentar unas lineas
de accion adicionales encaminadas a realizar un anélisis detallado de la situacion de partida
junto con un “benchmark™ de las mejores préacticas internacionales para identificar las que
podrian aplicar mejor a la Republica de Panama o que pudieran servir de inspiracion.

3.5.1.1. Lineade accién 1: Anélisis del punto de partida

1.1.1.2 Andlisis del estatus-quo sobre los siguientes aspectos:

o

Infraestructura: tipologias de acceso (mdvil, fibra, cable, satélite, etc)
utilizadas para la prestacion de servicios de banda ancha

Regulacion: anélisis del marco regulador, identificacion de las principales
normas y decretas

Servicios: identificacion de la tipologia de servicios ofrecidos tanto a los
usuarios finales como a las empresas y a las instituciones publicas.

Aplicaciones: identificacion de aplicaciones electrénicas aplicables a sectores
tales como educacion, salud, finanzas, gobierno o comercio.

Usuarios finales: formacion especifica a los usuarios finales para el uso y
adopcion de las TICs y de la banda ancha en el dia a dia de sus relaciones
personales y con la Administracion Publica.

Mediante la realizacion de esta primera actividad se conseguird identificar el punto de partida
tanto por el lado de la oferta (infraestructuras y servicios) como por el lado de la demanda
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(aplicaciones y usuarios) al objeto de identificar, acotar y detallar la tipologia de acciones de
politica publica susceptibles de ser implementadas para aumentar la penetracién, uso y
adopcion de las TICs en general y de la banda ancha en particular entre usuarios, empresas e
instituciones publicas.

©)

Esta segunda

3.5.1.2. Linea de accién 2: Realizacion de comparativas
internacionales a partir de un observatorio
regional que permita identificar las mejores
practicas

Identificacion de mejores practicas internacionales en distintos paises y
regiones del mundo donde la penetracién, uso y adopcion de los servicios de
banda ancha han permitido un cambio en el modelo econémico. Esta
comparativa deberia de identificar las acciones llevadas a cabo tanto por el lado
de la oferta (infraestructura y servicios) como por el lado de la demanda
(aplicaciones y usuarios), para lo cual, como se vera posteriormente, es
necesario realizar un andlisis de los marcos regulatorios existentes.

Realizacion de andlisis cluster en la region de Centroamérica y en ALC que
permita identificar qué paises tienen caracteristicas similares y qué paises se
enfrentan a retos y/o problemas parecidos con el objeto de, alld donde sea
posible, identificar acciones tanto a nivel regional como a nivel pais de cara a
fomentar sinergias, eficiencias de costes y economias de escala.

actividad cumple con el doble objetivo de, por una parte, identificar las

principales tendencias mundiales, y por otra parte, subrayar qué tipo de iniciativas y acciones
publico-privadas son susceptibles de ser implementadas con el objeto de aumentar la
penetracion y uso de las TICs y de la banda ancha.
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3.5.1.3. Linea de accién 3: Crear dialogos especificos
para cada uno de los problemas identificados
para cada uno de los grupos de paises

Identificacién de proyectos de integracion en base a problemas similares en
paises donde la solucion puede ser coordinada. Adicionalmente, esta actividad
permitird desarrollar la agenda de trabajo de la Republica de Panamé en base a
sus necesidades especificas.
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3.5.2. Plan de accidn para el acceso:

La existencia de una infraestructura de telecomunicaciones de acceso y troncal es el vehiculo
sobre el que se sustenta el desarrollo de servicios y aplicaciones.

En este contexto, y teniendo en cuenta que el sector de las telecomunicaciones se caracteriza
por ser muy intensivo en capital y ademas por un elevado cambio tecnolégico, es importante
sefalar que el despliegue de infraestructuras sera en todo caso selectivo y ajustado a la realidad
sociodemografica y economica de la Republica de Panaméa que es lo que se ha tenido en cuenta
en el Plan de Conectividad.

Asi, las lineas de accion asociadas a este pilar se sustentan en:

3.5.2.1. Lineade accion 4: Caracterizacion de la
poblacion por municipio.

o Caracterizacion geogréafica y socio-demografica del pais en base a datos de
densidad de poblacion, edad, sexo, poder adquisitivo, actividad econdmica, y
demas variables socio-demograficas.

o Desarrollo de una base de datos que permita hacer una caracterizacion del
despliegue de infraestructuras existente e identificar donde es factible la
inversion publica para complementar a la inversion privada all4 donde ésta no
llega.

o Disefio de un plan de conectividad como el propuesto desde el punto de vista
de neutralidad tecnoldgica, determinando la tecnologia dptima en funcion de la
caracterizacion socio-demografica y geografica de la Republica de Panama.

3.5.2.2. Linea de accién 5: Fomento de la competencia

o Actualizacién del marco regulatorio para favorecer la competencia, en
especial lo que se refiere a interconexion, precios mayoristas, orientacion de
precios a costes, definicion de mercados y analisis del estado de la competencia
en los mismos y regulacion del acceso.

o En el caso especifico de la altima milla o acceso final, es clave favorecer el
“open & equal access” y trabajar en politicas y regulaciones tales como la
desagregacion del bucle de abonado.
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3.5.2.3. Linea de accidn 6: Uso eficiente del espectro

Continuacion con la estrategia disefiada en el Plan Nacional de Frecuencias
buscando siempre hacer un uso eficiente del espectro para favorecer la
competencia a la vez que la universalidad y asequibilidad de los servicios de
banda ancha. En ese sentido, podrian implementarse formulas como la licitacion
de bandas de frecuencia con obligaciones de cobertura si fuese apropiado.

Promulgar la neutralidad tecnolégica en las bandas de frecuencia

3.5.2.4. Lineade accion 7: ldentificacion de alianzas
publico-privadas para el despliegue de
infraestructuras

Identificacidon de alianzas publico-privada para llevar las infraestructuras de
acceso a aquellas areas geogréaficas no atendidas por el sector privado con el
objetivo de cumplir con los principios de universalidad en el acceso y
asequibilidad tarifaria descritos en el Plan de Conectividad.

Involucrar desde el primer momento al sector privado en el Plan de
Conectividad para buscar sinergias y formulas que permitan expandir las
infraestructuras y que los servicios sean asequibles para la poblacion.

3.5.2.,5. Linea de accién 8: Fomento de la comparticion
de infraestructuras

Modificacion del marco regulatorio para que en las infraestructuras existentes
de otros servicios (e.g. de agua, energia, gas, carreteras) se pueda incluir fibra
Optica a costos razonables y para que en las infraestructuras nuevas que se
desplieguen siempre se incluya una canalizacion para redes de
telecomunicaciones (politicas de cavar una vez - “dig-once™)

Desarrollo de politicas que favorezcan e incentiven la comparticion de
infraestructuras entre operadores de telecomunicacién (y con las redes
estatales), especialmente para el despliegue de LTE y para las redes troncales de
modo que se evite la duplicacion de infraestructuras.

59

.=: Autoridad Nacional para
la Innovacidon Gubernamental
H=



3.5.2.6. Linea de accion 9: Dedicar recursos del Fondo
de Servicio Universal para cumplir los objetivos
de conectividad

o Como se viene haciendo, es importante que tanto en las alianzas publico-
privadas como en los proyectos financiados integramente por el estado, se haga
uso de los recursos del Fondo de Servicio Universal y que, en lo que se refiere
a conectividad, exista un plan estratégico de distribucion de dichos recursos
dentro de un horizonte temporal ajustado al Plan de conectividad con
mecanismos tales como inversion directa, subsidios o incentivos fiscales.

3.5.2.7. Linea de accion 10: Hacer uso de las palancas
nacionales para favorecer el despliegue de
infraestructura

o Desarrollo de politicas publicas acompafadas de modificaciones
regulatorias si fuera necesario para utilizar recursos propios del estado como
son los derechos de paso y las propiedades territoriales (ademas del espectro ya
mencionado y descrito), de cara a favorecer el despliegue de infraestructura,
como puede ser tendido de fibra o colocacion de estaciones base. En ese
sentido, el reto estd en que estas politicas se implementen a nivel local pues en
muchas ocasiones los gobiernos locales son los propietarios de dichos activos.

o Apalancar el despliegue de infraestructura de telecomunicaciones con la
Oficina de Electrificacion Rural (OER), oficina cuyo objetivo central es
aumentar el acceso a la poblacion rural a servicios de electricidad, con el fin de
reducir la pobreza y mejorar las condiciones de vida de la poblacion,
aumentando la eficiencia de los recursos publicos y privados utilizados en el
sector eléctrico.

3.5.2.8. Linea de accion 11: Complementar el plan de
conectividad con pilotos de uso en
determinadas regiones y nucleos de poblacion
de acuerdo a las iniciativas identificadas en el
plan TIC

o ldentificacion de proyectos pilotos asociados al desarrollo de tecnologias de
acceso (infraestructuras) y a la implementacion de aplicaciones especificas en
salud, educacién, gobierno, empresa y ciudadano final para garantizar que la
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infraestructura que se despliega realmente crea valor dentro de los objetivos de
crecimiento economico e inclusion social.

La tipologia de los pilotos dependera de la caracterizacidn socio-demografica de
la poblacion objetivo y del estado de desarrollo de las TICs pero giraran en
torno a las iniciativas disefiadas en el plan TIC. El objetivo de los mismos sera
tener una prueba de concepto del enfoque y de las funcionalidades de cara a
escalarlos en etapas posteriores.

Desarrollo de pilotos de ciudades inteligentes (Smart cities) alld donde la
infraestructura de telecomunicaciones y las aplicaciones de banda ancha estén
mas avanzadas.

3.5.2.9. Lineade accion 12: Plan de calidad de servicio

Desarrollo de un plan de calidad de servicio, estableciendo estandares e
indicadores, un proceso de seguimiento, asi como un proceso de publicacién de
datos y de sanciones cuando la calidad real provista por los ISPs no se
corresponda con la anunciada por ellos mismos o con la contratada por el
cliente final. Es una linea de accion muy cercana al pilar de uso porque es
preciso involucrar al usuario final en el proceso de seguimiento de la propia
calidad de servicio complementando las acciones realizadas desde el propio
gobierno.

3.5.2.10. Linea de accién 13: Plan de migracién de IPv4 a
IPv6

Definicion y coordinacion de la implementacion de un plan de migracion de
IPv4 a IPv6, orquestando el dialogo entre los distintos actores involucrados y
haciendo un seguimiento del mismo asi como de los problemas que pudiesen
surgir.

El plan de accion para el acceso permitira asi identificar a qué tipo de problemas se enfrenta la
Republica de Panamé (véase Figura 26): (1) zonas donde los problemas son regulatorios, (2)
zonas donde los problemas han de ser resueltos con acuerdos publico privados, o (3) zonas
donde los problemas son estrictamente publicos.
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Figura 26: La curva de la cobertura de servicios de banda ancha. Fuente: Antonio Garcia Zaballos

3.5.3. Plan de accidn para la adopcién y uso

El desarrollo de acciones de politica publica dirigidas a favorecer el uso y adopcion de las
tecnologias de la informacién en general y de los servicios de banda ancha, en particular,
resulta clave para garantizar la sostenibilidad de las acciones en el medio y largo plazo, en
especial de las iniciativas detalladas en el Plan TIC. Especial mencién merecen las politicas
destinadas a la generacion de demanda a partir del desarrollo de productos, aplicaciones
innovadoras y capacitacion de la poblacién con el objetivo de permitir el crecimiento
econdmico de la poblacion y, por ende, de la Republica de Panama.

En este contexto se identifican las siguientes lineas de accion:

3.5.3.1. Lineade accién 14: Implementacion de acciones
de politica publica para facilitar el acceso a
terminales y a los servicios de banda ancha.

o Politicas para la masificacion de terminales con el objetivo de aumentar la
tasa de penetracion de dispositivos (PCs, portatiles, teléfonos mdviles
inteligentes, tabletas) por hogar. Para ello, se han de disefiar acciones que
flexibilicen el acceso al crédito (fondos de garantia, préstamos blandos) o se
concedan subvenciones con cargo al Fondo de Servicio Universal. Es
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importante sefialar que el objetivo no es s6lo aumentar el parque de dispositivos
sino aumentar el parque de dispositivos conectados a la red, por lo que este tipo
de iniciativa ha de venir de la mano de desarrollo de acciones especificas
ligadas a la conectividad.

o Politica fiscal que favorezca la adquisicion de estos terminales mediante el
desarrollo de acciones que supongan la reduccion de impuestos arancelarios y
otros impuestos asociados a la adquisicion de un terminal como, por ejemplo, el
impuesto de transferencia de bienes y servicios.

o Estudio sobre la eliminacion o reduccion del IVA asociado a los servicios de
acceso a internet como forma alternativa de reducir los precios minoristas de
acceso a estos servicios.

La realizacion de esta actividad supone identificar acciones de politica pablica dirigidas a
conseguir la masificacion de terminales y el acceso en mejores condiciones a los equipos y
servicios no so6lo por parte de los operadores y fabricantes sino también por parte de los
usuarios finales como medida de apoyo al cumplimiento del principio de asequibilidad
tarifaria. Es por ello, que las acciones deben realizar dentro de un marco de alianza publico-
privada.

3.5.3.2. Linea de accion 15: Disposicion de los recursos
necesarios para los planes de formacién y
busqueda de alianzas publico-privadas.

Un aspecto clave para conseguir aumentar el uso y adopcién de las tecnologias, aplicaciones y
soluciones digitales entre los distintos estratos de poblacion, empresas y administracion publica
es el desarrollo de cursos, capacitaciones y formaciones que favorezcan el entendimiento y la
comprension sobre la utilidad que su uso genera para la sociedad en su conjunto. Por ello, se
han definido iniciativas especificas en ese sentido dentro del plan TIC. No obstante, para que
éstas se hagan realidad es necesario un impulso desde el punto de vista de politica, entorno a
dos ejes:

o Disposicion de los recursos econémicos y humanos para ejecutar los planes
de formacion. En cuanto a los recursos econémicos, se podrian utilizar los
fondos del Fondo de Servicio Universal, recurso del Instituto Nacional de
Formacién Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano. Ademas,
como se describi6 anteriormente, el componente de formacién y sensibilizacion
deberia ser incluido en cualquier plan de conectividad, lo cual se consigue con
una politica publica fuerte en esa direccion.
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o Creacion de alianzas con el sector publico, con las ONGs y con los propios
ciudadanos para aumentar la escalabilidad y capilaridad de los planes de
formacion de los distintos sectores y el destinado al ciudadano no digital.

3.56.3.3. Linea de accion 16: Desarrollo de una politica
de alianzas para la sensibilizacion acerca de las
TICs

o Politica de creacion de alianzas con el sector privado, ONGs, gobiernos
locales, cAmaras de comercio y distintos ministerios para lograr a cabo la
concienciacion y sensibilizacion acerca de los beneficios de las TICs y de la
banda ancha como asi como de los elementos relativos a la ciber seguridad.

3.5.3.4. Lineade accién 17: Desarrollo de una
incubadora de ideas para el desarrollo de
productos, servicios y aplicaciones innovadoras

o Fomento de la creacion de contenido local que pueda ser consumido dentro
del pais (lo cual redundara en costes inferiores de conectividad internacional) o
ser exportado (generando ingresos adicionales para los propietarios del
contenido y para el pais con la recoleccién de impuestos). A su vez, permitira
posicionarse a la Republica de Panama como un lider regional en los aspectos
relacionados al contenido.

o Disefio de un proceso holistico para la incubacion de ideas con la
participacion de todos los elementos del ecosistema del emprendimiento:
emprendedores, universidades, empresas, gobierno, empresas financiadores, etc.
Para el proceso, deberia tenerse en cuenta los siguientes pasos:

= Definicién del grupo de ideas para cada uno de los ejes estratégicos de la
agenda digital

= Bulsqueda de ideas por medio de campafas, eventos o conexién con
empresas Yy universidades

= Evaluacion de las ideas
= Desarrollo y apoyo para la implementacion de la idea

= Lanzamiento y seguimiento de la idea
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Este eje permite disponer de una incubadora de ideas para cada uno de los ejes estratégicos
identificados (educacién, salud, gobierno, empresas) y realizar un seguimiento de las mismas
desde la etapa de semilla hasta la etapa de implementacion y escala de la misma.

3.5.3.5. Linea de accién 18: Modificacion del plan
educativo para incluir las TICs

o Actualizacion del plan educativo para incluir la formacion en TICs obligatoria
y opcional a todos los niveles, incluyendo un mayor foco en las carreras
técnicas.

3.5.3.6. Linea de accién 19: Revision del marco
regulatorio y legal en materia de ciber
seguridad

Es en realidad especifica de la revisién del marco regulatorio planteado anteriormente, pero es
preciso hacer una mencidn aparte por la relevancia

o Actualizacion del marco regulatorio en materia de ciber seguridad y ciber
crimen

3.5.3.7. Linea de accién 20: Revision del marco
regulatorio en materia de privacidad.

o Actualizacién del marco regulatorio en materia de privacidad en primer
lugar para el tratamiento de la identidad digital y después por las necesidades
que se derivan de las iniciativas propuestas dentro del Plan TIC para las
iniciativas de salud, especialmente en cuanto al tratamiento de la informacién
confidencial del paciente.

3.5.3.8. Linea de accion 21: Politica de incentivos
fiscales para empresas TICs

o Desarrollo de una politica publica de incentivos fiscales que apoye el plan de
incentivos fiscales del plan TIC con el objetivo de permitir el desarrollo de la
industria TIC en la Republica de Panaméa que por su posicién geogréafica puede
convertirse en un lugar de referencia para que las grandes multinacionales se
instalen en su geografia, incrementando asi las exportaciones de servicios
digitales. El gobierno ya ha realizado politicas en esta linea y debe continuar
con ellas y potenciarlas aun mas si cabe para que, por ejemplo, la Republica de
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Panama sea sede tercerizacion de desarrollo o del centro de contacto regional o
global.

3.5.3.9. Lineade accion 22: Politica de fomento del tele-
trabajo

Creacion de politicas que incentiven el tele-trabajo (que por ende acelerara el
uso de la banda ancha y de las TICs) con elementos como tele-trabajo en las
sedes de gobierno u organizacion de encuentros con empresas para explicar sus
beneficios y posibilidades.

3.5.4. Plan de accion en regulacion: unas generalidades
transversales

En estos dos planes de accion (acceso, y adopcion y uso) la existencia de un marco regulador
estable y predecible es fundamental, entre otros, para garantizar la inversion en infraestructuras
y el desarrollo de nuevos servicios y aplicaciones. Es importante sefialar que el sector de las
telecomunicaciones es un sector muy intensivo en capital, donde, ademas de los riesgos
operativos y financieros asociados al despliegue de la propia infraestructura, también existe un
riesgo regulatorio que se ha de mitigar mediante el desarrollo de un marco regulador moderno
y adaptado a la realidad competitiva.

Esta seccion resume unas lineas de accion generales para fortalecer el marco regulatorio que
complementan a las especificas de los tres planes de accidn anteriores.

o

(@]

3.5.4.1. Lineade accidon 23: Revision del marco
regulador actual

Identificacién de las principales tendencias y retos en la region y en la
Republica de Panama al objeto de identificar si existe una coordinacion entre
los marcos reguladores establecidos y las tendencias sectoriales.

Anélisis del status quo en el que se encuentra el marco regulador actual en la
Republica de Panama y caracterizacion de los principales problemas asociados a
los referidos marcos teniendo en cuenta las tendencias identificadas.

Esta primera actividad permitiria identificar el punto de partida en la Republica de Panama de
cara a llevar a cabo las acciones necesarias en funcion de los resultados de la segunda linea de

accion.
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3.5.4.2. Linea de accién 24: Desarrollo de comparativas
internacionales y recomendaciones

Realizacion de una comparativa internacional sobre las mejores practicas
internacionales en materia de acceso, interconexion, servicio universal, tarifas
etc, identificando el efecto que sobre los niveles de penetracion y competencia
tuvieron la implementacion de las politicas sefialadas.

Identificacién de recomendaciones o cambios en el marco regulador actual
a partir del analisis de la Ley General de Telecomunicaciones, y demas decretos
de acompafiamiento (interconexién, acceso, servicio universal, tarifas, analisis
de mercados, etc).

Un aspecto de particular importancia para acotar la tipologia de medidas
regulatorias susceptibles de ser analizadas lo constituye el analisis de los
mercados mayoristas y minoristas que conforman el sector de las
telecomunicaciones. Asi, la identificacion de la estructura del mercado, la
identificacién de los principales problemas de competencia (existencia de
comportamientos anticompetitivos), identificacion del operador u operadores
con peso significativo de mercado, y la acotacion de la tipologia de politicas
regulatorias de caracter ex-ante susceptibles de ser implementadas resulta clave
para conseguir un marco regulador moderno, estable y que incentive la
inversion y la innovacion.

Proponer modificaciones al marco regulador vigente de acuerdo al analisis
realizado en esta linea de accién y el hecho en la linea de accion 1.

Estas lineas de accion permitiran introducir modificaciones a la legislacion vigente asi como
desarrollar nueva reglamentacién que favorezca la competencia, la inversion y la innovacién
de productos y servicios de tal forma que se avance en el corto y medio plazo hacia los
principios de universalidad en el acceso y asequibilidad tarifaria.

La ejecucion de las lineas de accion identificadas para cada uno de los pilares sefialados
conlleva una necesidad de fortalecimiento institucional a distintos niveles, es decir, a nivel de
los Organos Reguladores y Autoridades de Competencia, a nivel de los usuarios finales y a
nivel de las Instituciones Publicas.

A continuacion se describen la tipologia de actividades a implementar bajo este pilar:

2BID
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3.5.4.3. Linea de accién 25: Revision de la estructura
organizativa de los Organos Reguladores e
Instituciones publicas ligadas al sector de las
telecomunicaciones

o Analisis de la situacion actual, en cuanto a recursos disponibles (humanos y
econdmicos) estructura organizativa actual y asignacion de funciones entre los
distintos departamentos

o ldentificacion de las principales tendencias sectoriales sobre las que las
Instituciones han de ir preparandose técnica y administrativamente

o Propuesta de nueva estructura organizativa capaz de hacer frente a los retos
sectoriales y de reaccionar de una forma &gil y proporcionada a los problemas
regulatorios y de competencia identificados.

Esta actividad permitira organizar las instituciones pablicas involucradas en la regulacion y
supervision de las politicas regulatorias y proyectos identificados anteriormente de tal forma
que sean capaces de reaccionar de una forma &gil y proporcionada a la realidad competitiva de
cada uno de los mercados que constituyen el sector de las telecomunicaciones.

3.5.4.4. Linea de accion 26: Identificacion de los
procesos internos para la gestion y resolucion
de conflictos y disputas entre los distintos
agentes del mercado al objeto de dotar al sector
de una seguridad juridica que favorezca la
inversion y la innovacion

La especificacion de los procesos internos permitira conseguir un doble objetivo, por una parte
identificar los problemas a que tendran que hacer frente tanto los Reguladores como las
Autoridades de Competencia, y por otra parte aumentar la agilidad en la resolucion de los
mismos.

68






A continuacion, en la Tabla 8, se presentan un resumen para las actividades descritas en las lineas de accidn del Plan de accién en
politica publica y regulacion.

PRODUCTOS
ESPERADOS
(Outputs)
1. Estudios de

RESULTADOS
ESPERADOS
(Outcomes)

PROBLEMAS Y
DESAFIOS

BLOQUE DE ACCIONES

ACTIVIDADES INDICADORES

1. NUmero de Planes

1. Anadlisis del punto

DESARROLLO DE
POLITICAS PUBLICAS Y
VISION ESTRATEGICA

Desarrollo de estructuras
de gobernanza para
liderar y ejecutar estas
iniciativas

Desarrollo de politicas
publicas que propicien el
uso y adopcién de las TICs
(Fiscalidad, masificiacion,
incentivos para atraccion
de inversionistas: publicos,
privados, locales e
internacionales, etc)

TICs en gestién publica
TICs en gestion privada

Mejora de la
competitividad

1. Ausencia de vision y
liderazgo estratégico

2.Falta de un organismo
rector (focal point) de las
TICs en el pais

3. Falta de priorizacion de las
TICs en el contexto de la
agenda del pais

4. Ausencia de politicas
publicas

5. Aun habiendo no se
ejecutan. Falta de
capacidad de supervision

6. Conocimiento y
experiencia limitada

7.Falta de fondos

de partida en la
Republica de
Panama respecto a
las politicas
publicas de TICs,
(AS-IS)

. Identificacién de

mejores practicas
a partir de
comparativas
internacionales
(OUGHT-TO-BE)

. Identificacion del

Gap entre la
realidad actual y
las mejores
précticas

4. Definiciony

priorizacién de
elementos a
incluir en la
politica publica e
implementacién
de los mismos
para mejorar la
penetracion, uso y
adopcion de las

Nacionales de
banda ancha
disefiados

. NUmero de

Reglamentos
modificados o
creados dirigidos a
promover el uso y
adopcion de las
TICs

. Aumento del

presupuesto
publico destinado
al desarrollo de la
banda ancha

. Porcentaje de

transacciones
publicas y
privadas digitales

. Reduccién de

aranceles y del
IVAen
equipamiento
tecnolégico

. Reduccién del

precio de acceso a

referencia de
diagnostico de
pais

2. Elaboracién de
comparativas
internacionales

3. Revision de la
politica fiscal y
arancelaria

4. Revisién o

desarrollo de
acciones para la
masificacion de
terminales

5. Especificacion
de hojas de ruta
para promover
el aumento de
la penetracion y
aprovechamient
o0 de la banda
ancha

6. Comparativa
sobre marcos
institucionales
idéneos y

1. Aumento del uso y

adopcion de las
TICs entre la
poblacion
(aumento de la
digitalizacion)

. ldentificacion de

aspectos
institucionales y
medidas de politica
anivel paisy
regional
susceptibles de
mejora

. Disefio de una

estructura de
Gobernanza que
agilice la
implementacion de
las acciones de la
iniciativa
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TICs.

la banda ancha en

recomendacion

un XX% es
5. Disefio de un plan

de accion y un 7. NUmero de 7. Disefio de

roadmap en dialogos medidas para

funcion del status regionales mejorar las

quo del pais al condiciones

objeto de institucionales

aumentar la y de politica

penetracion, uso y

adopcion de la 8. Especificacion

banda ancha de la estructura

de gobernanza
6. Especificacion de

una estructura de 9. Mapa de ruta

Gobernanza que para TICs en

coordine esfuerzos gestion publica

entre los distintos a la medida de

Ministerios los paises

implicados miembros del

Banco
. Identificacion de

quick wins
DESARROLLO MARCO o Obsolescencia normativa . Revision de la Numero de 1.Propuesta de 1.Mejora de la
REGULADOR estructura Reguladores cuyas .nuevas eficiencia de los
ESTRATEGICO o Falta prioridad/vision organizativa de estructura estructuras Organos

los Organos organizativas y Reguladores e

e Revisién marco normativo
(telecom, firma
electronica, desarrollo de
infraestructura (carretera,
electricidad, edificios, etc),
medioambiente, etc)

e Marco normativo que
afecta a jurisdicciones
subnacionales y regionales

e Impacto de la politica de

¢ Falta de voluntad politica

o Falta de independencia

Falta de conocimiento

Gestion del espectro
deficiente

Politica salarial no
competitiva

Reguladores e
Instituciones
publicas ligadas al
sector de las
telecomunicacione
S

Revision del
marco regulador
actual

. Desarrollo de un

procesos internos
han sido revisados

Numero de paises
CUyO0S marcos
reguladores han
sido revisados

Numero de paises
para los que se
realiza una

Propuesta de nueva

organizativas de
los Reguladores
e instituciones
involucradas en
la regulacion
para mejorar la
eficienciay
agilidad

2.Estudios de
referencia sobre
el status quo

instituciones
involucradas

2.Armonizacion de
terminados aspectos
regulatorios y de
competencia

3.Aumento de la
seguridad juridica a
través de marcos
reguladores estables

70




espectro sobre la analisis coste- Reglamentacion al actual. y predecibles
universalidad en el acceso beneficio sobre las objeto de aumentar
a los servicios de Banda implicaciones en la seguridad 3.1dentificacion de  4.Aceleramiento de la
ancha la inversiony la juridicade caraala  tendencias penetracion de la
innovacion de la inversion en redes, sectoriales e banda ancha gracias
regulacion ex ante servicios y impacto sobre la al desarrollo de un
aplicaciones regulacion. entorno inversor
4. Desarrollo de Recomendacione mas estable
comparativas s de nuevo
internacionales y desarrollo

recomendaciones

5. Desarrollo de
Reglamentacion
especifica para
acelerar la
penetracion de la
banda ancha

6. Regulacion del
espectro

7. Gestién e
implicaciones del
dividendo digital

8. Identificacion de
los procesos
internos para la
gestion y
resolucion de
conflictos y
disputas entre los
distintos agentes
del mercado al
objeto de dotar al
sector de una
seguridad juridica
que favorezca la

reglamentario

4.Desarrollo y
actualizacion de
Reglamentacion
especifica

5.Desarrollo de
una hoja de ruta
como
consecuencia del
dividendo digital

6.Creacion de un
observatorio de
aspectos
regulatorios en
TICs
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inversiony la
innovacion

. Identificacion de

quick wins

DESPLIEGUE DE
INFRASTRUCTURA
(Publico, Privado, Publico-
Privado)

Fibra éptica
xDSL

Moévil
Satélite

Infraestructura publica

Falta de un mapa de
infraestructuras
(desconocimiento de la
infra disponible — del gob,
privado) y su
dimensionado)

Concentracion en zonas
densificadas

Escasez de infraestructuras
(escasa capilaridad)

Falta de supervisién de los
compromisos de
despliegue adquiridos

o No hay infraestructura

tecnoldgica con el
Gobierno (redes Ethernet)

Falta de
liderazgo/complementaried
ad del sector publico en el
despliegue estratégico

. Caracterizacion de

la poblacidn por
municipio e
identificacion de
potenciales
acuerdos publico-
privados para el
despliegue de
infraestructuras

. Desarrollo de

mapas de
infraestructuras
del conjunto de
utilities
(telecomunicacion
es, electricidad,
gasy agua) y otras
infraestructuras
(carreteras,
metros) que
permitan acelerar
la penetracion de
la banda ancha

. Desarrollo de un

plan de
inversiones en
infraestructuras
publicas y
publico-privadas

. ldentificar quick

wins en

Porcentaje
incremental de
cobertura
geogréficay
poblacional por
tecnologia de
acceso

n° de municipios
que disponen de
puntos de
presencia para
desplegar BA

Km. de fibra
Optica

NUmero de
accesos directos

1.Mapas de
caracterizacion
de la poblacion
en base a las
condiciones
sociodemografic
as 'y econémicas

2.Estudios de
perfectibilidad
sobre qué
tecnologia de
acceso (Fibra,
WIMAX, Cable,
Satélite) resulta
més adecuada
para la
prestacion de
servicios de
banda ancha.

3.Mapas de
infraestructuras

4.Inventariado de
infraestructuras
para identificar
inversiones
publicas o
alianzas publico-
privadas alla
donde no lleguen
los operadores o
infraestructuras

1. Aumento del

porcentaje de
poblacidén con
acceso a
infraestructuras.
Aumento de la
cobertura
geogréficay
poblacional

. Reduccion del

precio (%GNI) de
la subscripcion de
BA (1MBps)

. Porcentaje de

accesos de Fibra
sobre el total de
accesos

. Priorizacioén de

acciones por el
lado de la ofertay
lademanda a la
vista de los
resultados de los
quick wins
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determinadas
regiones y ndcleos
de poblacion

alternativas
existentes

5.Especificar
quick wins sobre
las iniciativas
identificadas
anteriormente

CREACION DE

CAPACIDADES EN SECTOR

PUBLICO Y SECTOR
PRIVADO

e Alfabetizacién digital
e Capacitacion sector civil

e Generacioén de nuevos
servicios y aplicaciones

innovadoras

Bajo uso productivo de
las TIC en las PYMEs

Baja confianza de
usuarios de comercio
electronico

Falta de capacitacion de
la poblacion

Altos precios de acceso,
déficit de conocimientos
TIC y de aplicaciones
relevantes para
poblacidn de bajos
ingresos

Baja oferta de servicios
transaccionales de
Gobierno para los
ciudadanos

Baja sostenibilidad de
facilidades de acceso
publico a las TIC
(telecentros)

Falta de desarrollo de
una red de empresas
ligadas a la

. Creacion de

cursos de
capacitacién y
entrenamiento a
los distintos
estratos de
poblacion sobre
como hacer un
uso efectivo y
eficiente de las
tecnologias de la
informacion y de
los servicios de
banda ancha.

2. Crear dialogos

especificos para
cada uno de los
problemas
identificados para
cada uno de los
grupos de paises

. Identificacion de

las necesidades
de telecentros al
objeto de
aumentar el
acceso por parte
de determinados

e NuUmero de

usuarios que
acceden a
servicios de banda
ancha a través de
tecnologias
alternativas a las
redes de
telecomunicacione
S

Ndmero de
instituciones
publicas
conectadas

Ndmero de
personas de bajos
recursos
conectadas a
través de
telecentros o
similares

Porcentaje de
poblacién
alfabetizada
digitalmente en el
uso de los
servicios y

1. Desarrollo de

entrenamientos
para aumentar
elusoy
adopcién de las
TICsydela
banda ancha
por parte de los
usuarios
finales,
empresas e
instituciones
publicas

2. Desarrollo de

un plan de
formacion para
la poblacion

3. Desarrollo de

una incubadora
de ideas para el
desarrollo de
servicios y
aplicaciones
innovadoras

. Alineacién de la

visién del
desarrollo de
acciones de banda
ancha con el plan
de accién a
implementar tanto
por el lado de la
oferta como por el
lado de la
demanda

. Aumento del

ndmero de
servicios y
aplicaciones

. Alfabetizacion de

la poblacidn en el
uso y adopcidn de
servicios y
aplicaciones

. Disefio de

politicas publicas
que favorezcan el
acceso a personas
de bajos ingresos
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infraestructura de acceso
que propicien el uso por
parte de la poblacion

Falta de capital semilla
con el que potenciar el
desarrollo de servicios y
aplicaciones innovadoras

estratos de
poblacién

. Desarrollo de

herramientas de
inteligencia de
negocios y
analitica de datos

. Especificacion de

un plan de
capacitacién a la
poblacién

. Desarrollo de

aplicaciones y
servicios
innovadores a
partir de la
creacion de
incubadoras de
ideas

aplicaciones de
banda ancha

Namero de
proyectos para el
desarrollo de
servicios y
aplicaciones
financiados a
través de capital
semilla

Porcentaje de
poblacion de bajos
ingresos con
acceso a servicios
y aplicaciones de
banda ancha como
consecuencia de la
reduccién de
precios

Tabla 8: Resumen Plan de accion en politica publica y regulacién. Fuente: Elaboracion propia
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4. Modelo de implementacion y gobernanza

La implementacion del Plan deberd estar liderado por la AIG que deberd actuar en
coordinacion con el resto de agentes involucrados tales como la ASEP, Ministerio de
Educacion, Ministerio de Salud, Ministerio de Comercio, Ministerio de Presidencia, sector
privado, ONGs Yy resto de paises regionales y de fuera de la regién. Es por ello que la AIG no
solo se enfrenta al reto del liderazgo sino de convencer al resto de agentes acerca de la
necesidad de implementar las iniciativas, las politicas y las modificaciones regulatorias.

Esto se debe a que el desarrollo de la Sociedad de la Informacion afecta a gran cantidad de
sectores de la economia y la administracion publica. La coordinacion de todos los participantes
en el ecosistema es crucial, identificando claramente los organismos especificos para la
implementacion.

Por otra parte, el plan especifico de implementacion discutido y acordado entre todas las
partes, debera ser aprobado por la AIG antes de una fecha a convenir en el corto plazo para
garantizar el comienzo de la primera fase de la implementacion en el menor tiempo posible.
Dicho plan de implementacion debe describir las medidas necesarias para la implementacion
de la politica, regulacion e iniciativas identificadas en el Plan de Conectividad y en el Plan TIC
asi como una estimacion del presupuesto estimado necesario para cada una de las fases, de cara
a buscar la financiacion necesaria.

Ademas, como medida de seguimiento y para permitir la implementacion de fases sucesivas, la
AIG aprobara los paquetes de medidas contemplados en los planes anualmente identificando
asi las prioridades para dicho ejercicio anual. Asimismo, el Plan de Conectividad y el Plan TIC
podran y deberan ser revisados en esas fechas en funcion del estatus de implementacion y de
las necesidades que hubiesen podido aparecer en el transcurso del afio.

Las autoridades responsables de la implementacion de las tareas descritas deberan:

e No més tarde de una fecha a convenir, enviar a la AlG la informacion de las medidas a
implementar previstas en el plan de operaciones estratégico (documento periodico de
actividades planeadas en base al Plan estratégico de Banda Ancha Panama 2022) del
afo siguiente especificando las medidas previstas, los fondos requeridos para
implementarlas, el trabajo propuesto, los resultados esperados y los criterios para la
evaluacion.

e Actualizar las medidas en implementacion para las tareas definidas en el Plan asi como
los montos aprobados con el consentimiento de la AIG.

e Antes de una fechar a convenir, enviar a la AIG informacién acerca de las medidas
aplicadas, especificando las medidas, el trabajo realizado, los resultados obtenidos, los
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problemas aparecidos, posibles medidas no implementadas y cualquier cambio que
hubiera aparecido en los criterios de evaluacion.

La AIG, por su parte, debera:

e Con objeto de asegurar una evaluacion objetiva de los resultados de las medidas de
politica implementadas, disefiar una metodologia de monitoreo para la implementacion
de las prioridades de politica, objetivos y tareas, que proporcionaran, al mismo tiempo,
un mecanismo para el monitoreo de las medidas a implementar por las autoridades
competentes.

e Enuna fecha a convenir anualmente, analizar la informacion recibida de las autoridades
designadas para la implementacién de las medidas y enviar propuestas Yy
recomendaciones para garantizar que estas medidas cumplen con las prioridades,
objetivos y tareas descritos en el Plan Estratégico.

e Supervisar la implementacién de las prioridades, objetivos y tareas descritos en el plan.
En Enero de 2017, deberéa llevarse a cabo una revision interna de las tareas realizadas
bajo el Plan y de los cambios en los valores de los criterios de evaluacion y en caso de
que proceda, realizar una revision de las politicas y las iniciativas.

e En su reporte de actividad anual, proporcionar informacion acerca del estado de
implementacion del plan, y antes del mes de Marzo de cada afio, enviar esta
informacion a los miembros de AIG encargados de la supervision. En caso de que
proceda, el progreso de la implementacion del Plan Estratégico debera ser discutido en
instancias mayores del gobierno de Panama.

Ademas, el disefio y la adopcidn del procedimiento para la recopilacién de valores utilizados
en los criterios de evaluacion del desarrollo de la sociedad de la informacion, la recopilacion de
los valores y la evaluacion de los cambios deberan ser responsabilidad de la AlG, que debera
anualmente comunicar a las instancias mayores del Gobierno de la Republica Panama a cargo
de las TIC toda la informacion relacionada con el desarrollo de la sociedad de la informacion
junto con el analisis completo con los valores de los criterios analizados.
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