No 27625-A Gaceta Oficial Digital, viernes 19 de septiembre de 2014

AUTORIDAD NACIONAL FARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
Resolucion No. 492 Panamé, 3 de septiembre de 2014.

“Por la cual se aprueba el documento titulado: REGIMEN TARIFARIO PARA EL COBRO DE
SERVICIOS, SOPORTES INFORMATICOS Y OTROS, Version 2.0."

El Administrador General de la Autoridad Nacicnal para la Innovacion Gubernamental, en uso
de sus facultades legales, y

CONSIDERANDOC:

Que mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2008, se cred la Autoridad Nacional para la
Innovacidn Gubernamental (AlG), como una entidad del Estado con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomia en su régimen intemo, con capacidad de adquirir derechos y
contraer obligaciones, administrar sus bhienes y gestionar sus recursos, competente para
planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar, colaborar, apoyar y promover el uso Optimo
de las tecnologias de la informacion ¥ comunicaciones en el sector gubernamental, para la
madernizacion de la gestion publica.

Que mediante Resolucién No. 454 de 8 de abril de 2014, se aprobt el decumento titulado:
‘REGIMEN TARIFARIO PARA EL COBRO DE SERVICIOS Y SOPORTES INFORMATICOS
Y OTROS", publicandose en la Gaceta Oficial No. 27 514-A del dia 14 de abril de 2014.

Que luego de revision efectuada por la Autoridad, se detectaron actos que debian incluirse
dentro del documento para el mejor funcionamiento y eficiencia de las finanzas de la misma,
actuando en el beneficio y mejor interés del Estado.

Que el Articulo 7 de la Ley 65 de 20089, antes mencionada, establece que entre las funciones
del Administrador General de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, se
encuentra la de dirigir y administrar la referida entidad, por lo que el suscrito,

RESUELVE:
PRIMERQ: DEJAR SIN EFECTO la Resolucion No. 454 de 8 de abril de 2014, mediante la

cual se aprobaba el documento fitulado: "REGIMEN TARIFARIO PARA EL COBRO DE
SERVICIOS Y SOPORTES INFORMATICOS Y OTROS”. para su utilizacién por la entidad,

SEGUNDO: APROBAR el nuevo documento titulado: "REGIMEN TARIFARIO PARA EL
COBRO DE SERVICIOS, SOPORTES INFORMATICOS Y OTROS, Version 2.0", para su
utifizacian por la entidad.
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TERCEROQO: ORDEMAR |z publicacién de la prasente Resclucidn en Gaceta Oficial.
CUARTO: Esta Resalucion regird a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 65 de 20 de octubre de 2009, Ley 83 de 9 de roviembre
de 2012 y Decreto Ejecutivo 264 de 7 de abril de 2014,

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

ADMINISTRADOR GENERAL

e e T o mmmmeaany
Rk VETEE 27 Kb FEPede e 0 SF 12 00 Arsnond Lop O e | At
1 L




No 27625-A Gaceta Oficial Digital, viernes 19 de septiembre de 2014

AlG
Pesolucion No, 492
3 de septiembre de 2014,

REGIMEN TARIFARIO’
PARA EL COBRO D
SERVICIOS, SOPORTES
INFORMATICOS Y OTROS

Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental

Septiembre 2014
Versidn 2.0




No 27625-A Gaceta Oficial Digital, viernes 19 de septiembre de 2014

AlNG
Resolucion Mo, 492
3 de septiembre de 2014,

Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental

Ing. Irvin A. Halman B.
Administrador General

Lic. Ramdén Balid
Coordinacion de Asistencia Técnica Internacional

Lic. Teresa Berbey
Oficina de Asesoria Legal

Mgter. Gisela Y. Gonzalez
Oficina de Auditoria Interna

Ing. Ignacio Molino
Direccion de Administracion y Finanzas

Ing. Joaquin Huertas
Direccién de Tecnologia y Sistemas

Ing. Edgar Rodriguez
Direccién de Innovacion Gubernamental

Ing. Eduardo Briceiio
Direccion de Arquitectura Tecnolégica

Ing. Dionys Sénchez
Direccion de Tecnologia y Transformacién

Ing. Karen Ortega
Direccién de Gobierno Digital




No 27625-A Gaceta Oficial Digital, viernes 19 de septiembre de 2014

AlG
Resolucidn MNo. 492
3 de septiembre de 2014,

Tabla de Contenido

INTRODUCCION
. PROPOSITO

. MARCO LEGAL
lii. POLITICA TARIFARIA

IV. DEFINICION DE SERVICIOS
REALIZADOS POR LA AIG

a. Nube Computacional.

b. Evaluacién de Equipos y
Softwares Diversos.

c. Capacitacién {ITl)
V. REGIMEN TARIFARIO
a. Precios Nube Computacional.
b. Precios de Soporte.
¢. Precies Evaluaciones.

d. Precios Alquileres de Aulas de
Capacitacién (ITH)

¥l. GLOSARIO
Vil. BIBLIOGRAFIA

Vill. MODELO DE CONTRATO Y FACTURA

e e e e e R E EEEEESe mm e mmm———— ==
U@ mp o el AR e Ga B A0S0 O ek R ik b d b Conip op Smascn g g s
IR R P R N L E e e i e I ey ST Bt A L L]

S P S S S

11

11

11
12

13

14-19



No 27625-A Gaceta Oficial Digital, viernes 19 de septiembre de 2014

AlG
Resolucion Mo, 492
3 de septiembre de 2014,

INTRODUCCION

El presente documento describe los servicios informaticos nube computacional, soportes,
evaluacién de equipos y softwares diversos, al igual que otros, que brinda la Autoridad
Nacional para la Innovacién Gubernamental, en adelante AlG, a entidades publicas y
privadas en el ambito nacional, incluye su propasito, marco legal, una breve descripcién
de los servicios y su esiructura tarifaria.

La primera parte introduce explicacion correspondiente al significado normative y
fundamentacion episternclogica, asi como las distintas actividades que generen la
documentacion y procesos de contratacion elaborados por la Direccién de Sistema vy
Tecnologia que sirvieron de sustento para e presente documento.

La creacion de la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, que regula el uso de medios
electronicos para los tradmites gubernamentales, el articula 22 modificé el articulo 11 de la
Ley 65 de 2008, que crea la Autoridad Nacional para la Innovacitn Gubernamental,
establece el marco legal lo que permite a la AIG gestionar servicios computarizados y
sistemas.

El parrafo anterior, permite crear un Régimen Tarifario para ser aplicado a la diversificacion
de servicios que brinda la AIG consignado un precio razonable y accesible a todas las
entidades gubernamentales gue de comun acuerdo soliciten o requieran los servicios
informaticos. Es conecide que las entidades publicas tienen desde su comienzo un modo
u otro de resolver sus necesidades informaticas, aqui surge una alemnativa por la que
muchas de ellas ya optan por la tercerizacian de los servicios informéticos, al contratar a
una entidad gubernamental especializada que en este caso le compete de la AlG para que
les brinde soporte, mantenimiento vy otros servicios informaticos, garantizando la
disponibilidad de un técnico especialista permanente o sea las 24 horas del dia.

Otra ventaja afinada es la Nube Computacional, ya que muchas entidades
gubernamentales carecen del recurso técnico calificado o que trae coma consecuencias
momentos de crisis, cuando falla algo o tienen un problema significativo arrlesgando la
informacién interna la cual se traduce como informacion del Estado.

Es propicio el momento indicar la participacion de la AlIG, ia misma cuenta con la
capacidad para brindar seguridad vy apoyo tecnologico altamente calificado, de lo cual se
destaca la calidad de servicios por lo que se gestiona ceificaciones bajo normas de 1SOs.

I PROPOSITO

La AlG, consciente del creciente, acceso y demanda de servicios tecnologicos por pane
de todas de las entidades del sector gubernamental que han de solicitar los usuarios
internos o externos, para garantizar la salvaguarda de su informacion gerencial, aunado
a la demanda de servicios mas especializados como lo son los servicios de la Nube
Computacional Gubernamental o la Evalyacién de Equipos y Softwares Diversos.

La AlG, ha visto la necesidad de que exista en |la estructura gubernamental un ente que
vele por el funcionamiento de estas actividades ¥ que tenga como propésito actuar en
momentos necesarios y oportunos. He alli ia oportunidad que le confiere a la AIG la
Ley 83 de 2010 para que brinde servicios informaticos al sector publico v privado con
los adecuados estdndares de calidad y costos razanables, cuyos precios se
establezcan en un Régimen Tarifario el que sera actualizado cada periodo fiscal de
acuerdo a los precios del mercado giobal y avance o cambios tecnolégicos.
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MARCO LEGAL

Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, regula el uso de medios electrénicos para los
tramites gubernamentales, el articulo 22 que modifica el Articulo 11 de la Ley 65 de
2009, que crea la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, establece el
marco legal que permite a la Autoridad gestionar servicios, soportes informaticos y
otros servicios. Cabe mencionar gue el Decreto Ejecutivo que regula el proceso de
autogestion se encuentra es la fase de firma por parte del ejecutivo.

La Ley 72 de 27 de septiembre de 2011, reforma la Ley 76 de 1976, la Ley 347 de 2008
y la Ley 62 de 2010, relativas a medidas fiscales. La citada norma prevé gque los
responsables que desarrollan determinadas actividades econdmicas, se encuentran
obligados a emitir los comprobantes respaldatorios de sus operaciones mediante la
utilizacion de equipamientos electronicos.

POLITICA TARIFARIA

La politica de precios y tarifas de los servicios y soporte informaticos, y otros servicios
que brinde la AlG, estan orientados a reflejar sus costos de oportunidad y a fomentar
Sus recursos economicos mediante la autogestion. De manera que, las tarifas
establecidas a los servicios y soportes informaticos se mantendran ligadas con los
avances o cambios en la tecnologia, siendo revisados cada afo. Los precios
establecidos en los alquileres de aulas para capacitacion se adquieren completos, por
ninguna circunstancia seran fraccionados ni prorrateados.

DEFINICION DE LOS SERVICIOS QUE BRINDA LA AIG.
1. Nube Computacional

Con los avances de infraestructura en las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, en adelante TIC, han llegado nuevas formas de dar soluciones a la
conectividad y disponibilidad de nuestros servicios gubernamentales, este es el caso de
la Nube Computacional, en donde los recursos y servicios informaticos son ofrecidos y
consumidos como servicios a través de la Internet, sin que los usuarios tengan que
tener ningin conocimiento de la infraestructura gue hay detras.

La misma es conveniente para los usuarios y es rentable para las entidades ya que el

poder trabajar con este nuevo tipo de tecnologia, permite ahorrarse tanto licencias
como la administracién de servicios y de los equipos necesarios para estos.
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Con el crecimiento de la necesidad de soluciones de este tipo se disefd un plan
pregresivo para lievar a la plataforma de Cloud Gubernamental a ser la base de todos
los desarrolios de software para servicios del gobierno, con bases muy robustas en
temas de conectividad y disponibilidad utilizando como medio de coneclividad de
servicios a la Red Nacional Multi servicios, en adelante RNMS, le provee a la
infraestructura una confiabilidad enorme y la redundancia con ambos proveadores de
servicios(CW y CO) que garantizan la disponibilidad 24/7 de la plataforma Cloud.

Al estar incluida dentro del Core de la RNMS, se encontrara cubierta por las
plataformas de seguridad PRIVADAS del Estado que dan proteccién a todos los
usuarios conectades a la RNMS. De este modo El Cloud Gubernamental se convierte
en Private Cloud, permitiéndale el acceso solo a aquellos que formen parte de la
RNMS,

Se han preparado sistemas de respaldos de la informacién, garantizando un recovery
plan aceptable para generar mayor confiabilidad y accesibilidad a la informacian
contenida en los blades, instalando nuestra infraestructura en los IDC de Howard ¥
Clayton realizando replicas activas entre ambas plataformas.

También ofrece muchas ventajas a las entidades, como agilidad, seguridad,
escalabilidad y menos administracion, lo que reduce el costo total de propiedad (TCQ)
de organizacién de cualquier tamafo y tipo.

Ventajas:

¢ Ahorros significativos ya que no se se adquieren servidores, no se tiene que
adecuar centros de datos. No es necesario contratar personal cualificado para
mantenerios.

» Elusuario solo paga por los servicios que usan y los recursos que consumen.

+ El Proveedor de estos servicios es el encargado de proporcionar el software,
instalar nuevas actualizaciones y resolver cualquier problema gue surja.

2. Evaluacion de Equipo y Softwares Diversos

La AIG es la enfidad oficial que tiene el cumplimiento de brindar servicios de evaluacion
sobre equipos informaticos y electrénicos, hasados en determinadas especificaciones o
caracteristicas de un objeto o de una accién, en el sentido de equiparar © poner en
relacién igual o semejanza dos cosas.

El avance tecnolégico aconseja establecer de manera gradual ia obligacién de utilizar
nuevos equipos, optimizando los métodos de obtencién de datos. Deviene necesario
adecuar las especificaciones técnicas ¥ los disefios de registro vigentes, respecto de

los datos y caracteristicas que deben conterer los documentos emitidos mediante
Equipos Fiscales.

Evaluacién de Equipos y Softwares: se refiere a las pruebas fisicas y
légicas a las que se sometan los distintos equipos de impresion fiscal ylo
los softwares que para este fin se desarrollen o comercialicen.
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V.

Evaluacién de Equipos y Softwares ya certificados: se refiere a las pruebas
fisicas y l6gicas que se realizan sobre equipos que ya han sido certificados
por esta Autoridad y necesitan recertificarse por motivo de modificacién o
mejora.

Evaluacion Adicional: son aquellas pruebas légicas y fisicas extras que
deben realizarse a equipos y softwares de impresion de alto volumen que
por sus caracteristicas especificas necesitan de revisién adicional.

Evaluacion por Reingreso: se refiere a la serie de pruebas légicas y fisicas
que se realizan a los equipos y softwares que se reingresen para su
certificacion o recertificacion, ya que fueron retirados durante el proceso
de certificacion o recertificacién del mismo.

3. Capacitacion (ITI)

El Instituto de Tecnologia e Innovacién, en adelante ITI, es una iniciativa de la
Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental con el fin de fomentar el uso de
las nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones, en adelante TIC en los
procesos de innovacién gubernamental, con infraestructura habilitada y equipada que
facilita brindar capacitacion a Servidores Publicos y la ciudadania interesada,

El ITl esta orientado a la difusion del conocimiento de las TIC, la concienciacion de los
Servidores Publicos, sobre la importancia de la tecnologia aplicada para brindar un
mejor servicio al ciudadano y a dar impulso a la colaboracién entre las instituciones
para conseguir transferencia de conocimientos y experiencias con entes interesados.

El objetive principal que persigue el IT| es procurar soluciones innovadoras como
mecanismo para lograr el cambio y la modernizacion del Estado. Su infraestructura
esta disefiada con aulas debidamente acondicionadas para brindar seminarios o cursos
teledirigidos como presenciales a Servidores Publicos, personal de empresas privadas
y entidades educativas profesional. Pasee una capacidad instalada apta para dictar
seminarios y curso técnico, dotada de iluminacién, mobiliario. tableros magnéticos,
equipos informaticos y de proyeccion.

El personal que laboran en las unidades de Informatica y de tecnoclogia de las
entidades gubernamentales o privadas podra establecer en comun acuerdo con el
Institute Tecnologia e Innovacian las facilidades, de dictar cuando lo requieran cursos o
seminarios con instructores propios y reclutamiento de participantes, hacer uso de las
instalaciones del IT| a precios accesibles como objeto de alquiler.

REGIMEN TARIFARIO

1. Precios de Nube Computacional
Precios de servidores; pequefios, mediano ¥ grande.

Servidor Pequefio (HDD 100 GB, 1vCPU
(3.3GHz), 2 Tarjetas de Red, 4 GB

Memoria. | paginas WEB (Servidor

Servidor recomendado
para instalaciones de

B/l.115.20
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Web)

Servidor Mediano (HDD 500 GB, 2vCPU
(3.3GHz), 2 Tarjetas de

Servidor recomendado
Red, 8GB | para la instalacién del

Memoria. comeo Institucional ©/-230.40
(Servidor Correo)

Servidor Grande (HDD 500 GB, 4vCPU | Servidor recomendado

(3.3GHz), 2 Tarjetas de Red, 16GB |para la instalacion de B/.460.80

Memaoria.

base de datos

T A WD

E«Enrl::lus de Eopl}rte y consultoria

Instalacién y
Configuracion de | para instalaciones de Sistemas
Servidores Operativos, Aplicaciones de usuarios B/.80.00
como PHP, MyS0L, Apache entre
- otras |
Recuperacion de | Servicios de Apoyo en alternativas B/.80.00 5
| Informacion de recuperacion de informacién el
Soporte a Incidentes de | Servicios de apoyo y soporte en la
Administracién de | gestion de administracion de cuentas B/.80.00
servidores de usuarios y perfiles
Instalacién y Servicio en la instalacion vy
configuracién de Correo | configuracion de correos electrénicos B/.80.00
' Electrénico (Exchange y Zimbra)
| Servicios de Consultoria | Servicios de Apoyo en levantamiento
en Implementaciones de | de requerimientos, administracién de B/.80.00
Software Proyectos e implementacion de T
| software (ERP)
| Evaluacién de Software | Servicios de apoyo en pruebas de
para instituciones | concepto a  herramientas  de B/.80.00
gubernamentales desarrollo potenciales en las o
. instituciones
' . I Apoyo y Consultoria en Certificacion B/.80.00
Certificacién de Cableado y etiquetado de salidas de red
g Apoyo en consultoria de Revision del B/.80.00
Analisis de red LANMWAN comportamiento del trafico en la red
Apoyo en consultoria de B/.80.00 |
Disefio de red LAN/WAN | Levantamiento de la topologia de la
red que aplica a la institucian
| Direccionamiento, . e B/.80.00
Apoyo en consultoria Caleulo de la
il.ébnaten 0 VLSM de la segmentacion de la red
. Apoyo y consultoria en revision de B/.80.00
Configuracién de Routers configuraciones de routers
Apoyo en consultoria de B/.80.00
| Configuracién de AP’s dimensionamiento y configuracion de
i Access Point (AP's)

10
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2. Precios de Soporte

1TBMOO Capacidad de disco duro B/.158.00
2TBMOO | Capacidad de disco duro B/.313.00
3 TBM0OO Capacidad de disco duro B/.466.00
4 TBNM00 Capacidad de disco duro | B/.616.00
5 T8/100 Capacidad de disco duro | BL762.00
6 TB/100 Capacidad de disco duro all s
7 TB/100 Capacidad de disco duro B/.1.047.00
8 TB/100 Capacidad de disco duro B/.1,186.00
9 TB/100 .' Capacidad de disco duro B/. 1,321.00
10 TB/100 Capacidad de disco duro B/. 1,453.00

3. Precio de Evaluacién de Equipos Software

Evaluacién de equipos vy - .
softwares. Pruebas fisicas y logicas. | B/. 1,100.00

Pruebas fisicas vy logicas,

Evaluacion de equipos y realizada a equipos y software ya B/, 1,100.00

software ya certificados.

certificados.
Evaluacion  adicional:  para | Pruebas fisicas vy  logicas
equipos de impresion de alto | adicionales para equipos de B/.400.00
volumen. impresidn de alto volumen.
Reingresos de Equipos vy
Evaluacién por Reingreso. Software retirados antes de su B/.500.00
certificacion.

4. Precios de Alquiler de Aulas Capacitacion

Aula con capacidad de 23 personas con | Incluye:  Proyectar,  pantalla, | \

su equipo computacional. Duracion B | sistema de audio. Los equipos

horas diarias, dotados con  internet,  sistema

operativo Windows, home B/.80.00 x dia
Premium 32 bits, procesador dual

Core con 4GB RAM y HRD Disk |

A00GE. l
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Salén de Conferencia, con capacidad de - P
50 personas. Duracién 8 horas, !ﬂﬁmm‘ y pantalla | g, 55 00 x dia

Salén de Conferencia, con capacidad de Incluye: Proyector y pantalla e

50 personas. Con sistema  video | |omet Wireless mas el Sistema | B/.70.00 x dia
conferencia. Duracién & horas. de Videoconfensncia.

Alquiler de Equipos Informaticos, utilizar
en el ITI. PC y Laptop. B/4.00 x dia

Alguiler por hora de equipos
Equipos Tecnolégicos, requiere de | tecnolégicos con  valor
una poliza de seguro que cubra el | B/80,000.00 de alta potencia B/.75.00
50% del costo original del bien. para realizar proyecciones en
3D.

VI. GLOSARIOS

Backups: es un respaldo, es decir una copia de la informacion, esto se hace por seguridad y
deberia de ser una practica frecuente, de esta manera si se tiene algun fallo o entra un virus
se pueda recuperar la informacién. Un backups es un respaldo de determinada informacion o
programa te sirve por si en determinado momento perdieras la informacién original o se te
danfara.

Equipo Fiscal: caja registradora fiscal, impresoras fiscal y equipos informaticos, los cuales su
unos esta regulado mediante la Ley No. 72 de 27 de septiembre de 2011, promulgada en la
Gaceta Oficial No 26880-B.

Equipo Tecnolégico: es un recurso tecnologico, por lo tanto, es un medio que se vale de la
tecnologia para cumplir con su propdsito. Los recursos tecnolégicos pueden ser tangibles
(como una computadora, una impresora u otra maquina) o intangibles (un sistema, una
aplicacion virtual).

Homologar: es hhacer pruebas respecto a la calidad de un producto para comprobar si se
Justa a determinadas normas. Es registrar y confirmar un organismo autorizado como AIG, el
resultado de una prueba a un equipo fiscal.

ITI: es el Instituto de Tecnologia e Innovacion

Nube Computacional: es un sistema informatico basado en Internet y centros de datos
remotos para gestionar servicios de informacion y aplicaciones. Permite que los consumidores
y las empresas gestionen archivos y utilicen aplicaciones sin necesidad de instalarlas en
cualquier computadora con acceso a Internet. Esta tecnologia ofrece un uso mucho mas
eficiente de recursos, como almacenamiento, memoria, procesamiento y ancho de banda, al
proveer solamente los recursos necesarios en cada momento.

Servicios informaticos: servicio diversos relacionados con base y procesamiento de datos,
asesoramiento en soporte técnico (hardware), aplicacion de soporte logico (software), servicio
de nube computacional, homologaciones, alquileres de equipos de alta densidad y articulos a
los medios de comunicacion ofrecidos por la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental.

Soporte Técnico: infraestructura informatica que cumple un papel vital en toda entidad
gupemamental 0 empresa. El Soporte técnico es un rango de servicios que proporcionan
asistencia con el hardware o softiware de una computadora, o algin otro dispositivo

12
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electronico o mecanico. La adminisiracién de los recursos de la com i
i i X afiia
funcionamiento de les mismos. pania requiere el correcto
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Vill. MODELQO DE CONTRATO
CONTRATONo.__
NUBE COMPUTACIONAL GUBERNAMENTAL

Entre los suscritos, a saber, JOOOOOOOOX, varon, panamefio, mayor de edad, portador de la
cedula de identidad personal No. XXXXXXX, en su condicion de Ministro de Comercio e
Industrias, actuando an nembre ¥ representacion de
20OOOCOCCOOOOOOOOOOCOOOO0 y quien en lo sucesivo se denominara XXXXX,
por una parte; y por la otra, XXXOCOOCOUOXNXXK, varen. panamenc, mayor de edad,
portador de la cedula de identidad personal No. XXXXXXXXX. actuando en calidad de
Administrador General de la AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL, que en adelante se denominara la AlG, debidamente facultado para
este acio en virtud de Io establecido en la Ley 85 de 30 de octubre de 2009, modificada por la
Ley 83 de 9 de noviembre de 2012 y el Texto Unico de la Ley No.22 de 27 de junio de 2008,
hemos convenido en celebrar el siguiente contrato de prestacion de servicios para la Nube
Computacional Gubernamental, contrato este fundamentado en el literal b del paragrafo dei
articulo 62 del Texto Unico de la Ley No. 22 de 27 de junic de 2006, de conformidad con |as
siguientes clausulas:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATD
La AIG, sera el componente tecnolégico del XXXXX, en virtud de lo cual se compromete a lo
siguiente:
a} Ofrecer el Servicio de la Nube Computacional Gubermamental (NCG), para Ila
plataforma tecnologica que requiere el XXX,
b) Brindar asesoria a el XXXXXX para la debida ejecucion de planes y proyectos referente
a los servicio de NCG.

SEGUNDA: PARAMETROS
La AIG, bajo esle contrato de Servicio garantiza la aplicacién de los siguientes parametros:

*» Hosting: Creacion y Resguardo de los Servidores Virtuales del XXXXXX en la NCG.

= Conectividad: Enlace dedicado para la conectividad entre la institucian ¥ los Centros
de Datos que forman parte de la NCG.

» Seguridad: La seguridad a nivel de Redes es Administrada y cantrolada por los grupos
de C5IRT (Centro Nacional de Respuesta a Incidentes de Seguridad Informatica) vy
RNMS (Red Nacional Multiservicios) y contamos con Centros de Datos (IDC), con
niveles de TIER Il y TIER IV, respectivamente.

..............................................
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= Disponibilidad: Contamos con Soporte 24x7. a nivel de redes infraestructura en
todos los componentes dentro de la nube, garantizando una disponibilidad de! 99% en
nuestros servicios.

* Respaldos: Resguarde semanal de todas las Maquinas Virtuales creadas dentro de
nuestra plataforma de Nube, contamos con una red y aplicacién exclusivamente para
respaldos.

TERCERA: APLICACION DEL SERVICIO

La AIG, se compromete a brindar el servicio de NCG. dentro y fuera del territorio nacional
siempre que exista un punto de acceso via internet para lograr la conectividad y con la debida
autorizacion dal XXO0O00K,

CUARTA: OPERACION DE LA PROVEEDORA:
La AIG, coma proveedora del servicio de NCG, sera la encargada de brindar [a Operacidn de
la siguiente manera:

» Incidentes:

o Los incidentes de infraestructura y redes son atendidos via un correo de mesa
de ayuda llamado Helpdeski@innovacion gob.pa , el cual es recibido por personal
de la AIG y se le asignara un ticket de atencién ¥y cuyo tiempo de respuesta en
horas laborables es de menos de dos (2} horas y en horas no laborables de dos
(2} a cuatro (4) horas, dependiendo de la dificultad del incidents y la criticidad
del misme son escalados a un nivel 2 y nivel 3 respectivamente (ver ANEXO #2
{ANS)), con nuestros soportes operalivos internas o externos, el cliente siempre
se mantendra informado de los avances de su ticket o caso.

* Disponibilidad del Servicio:
o Dentro de nuestros estandares de calidad y servicio manejamos porcentajes de
disponibilidad entre 85 y 98 %, excluyendo los mantenimientos programados
tanto a nivel de red, como a nivel de infraestructura.

» Seguridad del Servicio:
o Seguridad fisica y logica en el servicio de conectividad mediante hardware y
software.
o Comtamos con 2 IDC que cumplen las normas y exigencias de Centros de Datos,
manejamos TIER Ill y TIER IV,
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o Contamos con Soporte 24x7, con los proveedores de Ia infraestructura tanto de
redes, como de equipos fisicos.

o Cumplimos con estandares de Seguridad Informatica, validadas ¥y gestionadas
por el grupo de CSIRT

+ Horario del Servicio:
* Ofrecera servicio de ocho (8) horas diarias por los cinco (5) dias de |a
semana, tal como lo requiera la institucion.
* El horario de atencion de incidentes en horas laborables es de 8:00 am a
5:00 pm.
* En horas no laborables, se debe contactar al numero telefénico 699B-
5838, asignado para este tipo de sopone.
QUINTA: OBLIGACIONES DE LAS PARTES
Por parte del XXXO000X:

La institucién se encarga de la administracion de |a maquina virtual asignada.

* La institucién es responsable de la administracién y soporte de las aplicaciones, base
de datos y almacenamiento dentro del Servidor asignado.

* La instalacién de parches y actualizaciones dentro de Ia maquina virtual corren por
cuenta de la institucidn,

* Los respaldos internos dentro de las maquinas virtuales corren por cuenta de la
Institucién, sin embargo de requerir un respaldo adicional al ofrecida por la ANG, deben
solicitarlo con anticipacitn

Por parte de 1a AIG:

Administracion de la NCG.

Garantizar la disponibilidad del servicio de acuerdo a los niveles y tiempos pactados.
(ANS).

» Cumplir con este Contrato de Servicio, con lo referente a tiempo de respuesta de
incidentes,

* Realizar los respaldos en el tiempo establecides sin afectar el buen funcionamiento de
los aplicativos dentro de la infraestructura,

SEXTA: REPORTES

La AlG, mensualmente le proporcionara al XXXXXX. un reporte de los servicios contratados y
&l consuma de cada uno de estos servicios via comeo electronico, asi como un reporte con los
respaldos efectuados a log equipos contratados,

SEPTIMA: SERVICIOS ADICIONALES E INCREMENTO DE CAPACIDADES
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EL X0O(XXX, podra solicitar incremente de Servicios y capacidades utilizando el documente
adjunto en el ANEXO #3, tomando en cuenta la escala de costos regidos por LA AIG.

OCTAVO: EVALUACION FINAL

Los aspectos cubiertos por este Contrato de Servicio seran evaluados un (1) mes antes de Ia
culminacion del mismo, a fin de determinar si se cumple con los objetivos esperados dentro de
la contratacion.

NOVENA: FINANCIAMIENTO

EL XXXXXX, se obliga a pagar a La AIG por los servicios prestados ¥ mencionados en la
Clausula primera del presente contrato, referenciado en la tabla de costos adjunto en el
ANEXO #1.

DECIMA: FORMA DE PAGO

Los pagos & La AIG, se haran en forma parcial y mediante presentacidn de cuentas a traveés
de gestion de cobros.

DECIMA PRIMERA: VIGENCIA DEL CONTRATO

La vigencia del presente contrato es por un periodo de doce (12) meses calendarios, contados
a partir del refrendo por parte de la Conlraloriz General de la Repiblica.

DECIMA SEGUNDA: PRORROGA

El confrats podra ser promogadc a peticion de LAS PARTES de estimarla, sujeto a las
formalidades que establece la Ley y se debera presentar solicitud por escrilo en un término no
mener de treinta (30) dias antes del vencimienlo del mismo.

DECIMA TERCERA: LEGISLACION APLICABLE.

Este contrato se hace con fundamento en el Texto Unico de la Ley N° 22 de 27 de junio de 2006 ¥
el Decreto Ejecutivo N° 366 de 28 de diciembre de 2008,

DECIMA CUARTA:

Este contrato esta exento de los timbres fiscales, de acuerdo a lo establecido en sl articuln 36 de
la Ley N° 8 de 2 de febrero de 2005, que modifica el numeral 28 del articulo 973 del Cédigo Fiscal,
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DECIMA QUINTA: (REFRENDO)
El presente Contrato requiers para su validez del Refrendo de la Contralaria General de Ia
Republica segun el articulo 74 del Texto Unico de la Ley Mo. 22 de 27 de junio de 2006.

Para constancia se firma el presente Contrato, en la ciudad de Fanama, hoy

{ ) del mes de de dos mil trece (201__ ).
POR el X0000X, POR la AIG,
SOOI FOOCCX OO XXXXNK
Ceédula: X2000(X Cedula; XX000XX
REPUBLICA DE PANAMA, , de de 2013
REFRENDO:

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
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AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Edificio Sucre, Arias & Reyes, 3 Piso

Ave, Ricardo Arango y Calle 61

Apartado Postal 0832 — 1085 World Trade Center
Panama 0832, Repdblica de Panama

Tel. (507) 520-7400

R.U.C. 8-NT-2-15211 OV 33

FACTURA

Factura N*:
Fecha:
No. de Clignte:

A [Nombre]
[Nombre de la Empresa o Institucion]
[Direccidn]
[Cédigo postal, Ciudad, Provincia]
[Teléfono]
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR TOTAL
UNITARIO
Sub Total
TOTAL
Observacidn: (EN ESTE ESPACIO SE PUEDE EXPLICAR)
Firmado por:

(Firma del Funcionario AIG)
Direccidn Nal, Arquitectura Tecnoldgica
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