AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
Resolucion No.479 Panam3, 8 de agosto de 2014.

“Por la cual se implementa el Proceso de Cobros de Autogestion derivados de las contrataciones de
servicios tecnologicos, gestiones, prestaciones y actividades que brinde la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AIG) a entidades publicas o privadas”.

El Administrador General de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, en uso de sus
facultades legales y

CONSIDERANDO:

Que la Ley 65 del 30 de Octubre de 2009 crea la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental
(AIG), como una entidad del Estado con personalidad juridica, patrimonio propio y autonomia en su
régimen interno, con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones, administrar sus bienes y
gestionar sus recursos, competente para planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar, colaborar,
apoyar y promover el uso 6ptimo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el sector
gubernamental, para la modernizacion de la gestién publica.

Que el numeral 1 del articulo 7 de la Ley 65, antes mencionada, establece como funcién del
Administrador General, la de dirigir y administrar la Autoridad Nacional para la Innovacidn
Gubernamental.

Que se hace necesario regular el proceso de los cobros de forma sistematica, para garantizar que la
contratacion, registro, seguimiento y recaudacion de los recursos econémicos que reciba la entidad,
producto de los servicios brindados a las diversas entidades publicas o privadas, se realicen de forma
eficiente y transparente, permitiendo a su vez la gestion de Auditoria.

Que la politica de precios y tarifas de los servicios tecnoldgicos y otros servicios que brinde la AIG,
estan orientados a reflejar sus costos y valor de los servicios ofrecidos como recurso econémicos de
autogestion. De manera que, las tarifas establecidas a los servicios y soportes informaticos podran ser
revisadas periodicamente.

Que mediante resolucién N2 454 de 8 de abril de 2014, se aprobd el Régimen Tarifario, para el cobro
de servicios, soportes informaticos y otros, a ser aplicado a la diversificacién de servicios que brinda la
AIG consignando un precio razonable y accesible a todas las entidades gubernamentales y privadas que
previamente soliciten o requieran de los servicios ofrecidos por la entidad, por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: Asignar responsabilidades a cada Direccién, Departamento, Seccién de la Autoridad
Nacional para la Innovacién Gubernamental para que interactien en el proceso de contratacion,
registro, seguimiento y recaudacion de los recursos econémicos derivados de la prestacion de servicios
que se procesen entre la AIG y una entidad publica o privada, de la siguiente forma:

- Direccion de Arquitectura Tecnoldgica, responsable de los servicios de evaluacion de equipos y
softwares diversos.
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- Direccion de Tecnologia y Transformacion, responsable de los servicios de la Nube
Computacional y Soportes Técnicos.

- Instituto de Tecnologia e Innovacion, responsable en ofrecer a entidades publicas o privadas
alquiler de aulas, materiales y servicios para capacitaciones.

- Secciones o dreas de la AlIG que ofrezcan servicios logisticos y apoyo como: Departamento de
Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y la Seccién de Caja Unica.

- Otros servicios que surjan por la naturaleza de la actividad de la AIG.

SEGUNDO: La presente Resolucion desarrolla el “Proceso de Cobro del Fondo de Autogestion” de los
recursos captados por las contrataciones de servicios, gestiones, prestaciones y actividades ofrecidas
por la AlG a entidades publicas o privadas, cuyo flujo se presenta segtin la numeracidn indicada en el
cuadro explicativo adjunto que lleva el mismo nombre.

Direccion o Unidad Operativa

e Mercadea, ofrece, coordina y gestiona los servicios que brinde la AlG a entidades publicas o
privadas. Estos servicios son: Nube computacional, soporte, evaluacion de equipos y
software diversos, alquiler de aulas en ITl y otros servicios afines que se definan por medio
de Resolucion en el Régimen Tarifario. (1)

e Verifica el servicio brindado y asegura la confeccion de la Factura, correspondiente a la
mensualidad vencida por cobrar. (5)

» Solicita a la entidad contratante nota de Recibido a Satisfaccion del servicio brindado por la
AlG. (5)

e Envia a Tesoreria la nota de Recibido a Satisfaccién junto con la Factura original para que se
adjunte a la Gestion de Cobro. (5)

* Revisara y dara seguimiento a las cuentas por cobrar de las entidades con las cuales se haya
contratado y facturado los servicios brindados por la AlG. (18)

Las unidades que ofrecen servicios de contado (no recurrentes), emitiran la factura (copia y original) y
se le entrega la original al cliente contra recibo de cheque. Este paso es solo para aquellos casos de
servicios que se ofrezcan fuera de la sede principal de la AIG, se enviara a Tesoreria con posterioridad,
dentro del mismo dia habil, el cheque con su respectiva copia de la factura.

Las facturas confeccionadas por cada unidad operativa, llevaran la firma del Servidor Publico de la AlG,
que la emite o a quien se designe.

Asesoria Legal

» Confecciona los contratos, en los casos que sean requeridos, con las especificaciones
técnicas dadas por la Unidad Operativa o la Direccion que corresponda. (2)

» Gestiona las firmas del Representante autorizado de la Entidad, Administrador General y el
Refrendo de la Contraloria General (CGR) en la Entidad, y envia copia del Contrato a
Contabilidad. (2)

Contabilidad

» Recibe la copia de contratos, en los casos que sean requeridos, y, registra los montos
totales de cada Contrato en el Sistema ERP, lo cual permitird mantener actualizado el saldo

de las cuentas y los cobros recurrentes a su vencimiento. Este registro replica en Tesoreria.
(3)
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o Verifica que la codificacion financiera de la Gestion de Cobro (G/C) es correcta y envia a
Presupuesto. (7)

e Una vez que Tesoreria haya efectuado el registro de cobro en la cuenta de ingreso,
Contabilidad verifica y procede a hacer los registros financieros (mayoriza). (14)

Al finalizar el mes calendario, emite un informe individual sobre el estado de cuenta de las
entidades contratadas y se lo envia a Tesoreria. (16)

Presupuesto

e Registra el ingreso devengado, cuyo propdsito es facilitar la identificacion de la fuente del
ingreso para asignar el objeto de gasto que corresponda, y solicita el crédito adicional. (8)

Tesoreria

 Lleva el control de los montos de todos los contratos, en los casos que sean requeridos, con
el fin de iniciar oportunamente el tramite de los cobros y/o amortizaciones que hayan
vencido o estén proximos a vencer. (4)

 Elabora la G/C, adjunta la Factura y la nota “Recibido a Satisfaccion” y tramita en la G/C las
firmas del Director Nacional de Finanzas y Administrador General. (6)

e Registra en el sistema ERP, lo cual replica en Contabilidad y Presupuesto. (6)

» Envia Gestion de Cobro a la entidad para que la misma inicie el proceso de pago a través de
cheque, transferencia o ACH. (9)

 Siel cobro es por acreditamiento ACH, el Tesorero monitorea el abono por el sistema banca
en linea e informa a la Servidora Publica asignada a la seccién de caja Unica. (10)

o El Jefe de Tesoreria revisa los Informes Diario de Ingresos el mismo dia o a mas tardar en
horas de la mafiana del dia siguiente. (122)

* Verifica el total de efectivo o cheques recibidos en caja y lo compara contra el total de
recibos emitidos. (122)

« Coteja la suma total de los recibos contra la suma total del depdsito bancario preparado, si
es correcto, procede hacer el depésito al banco. En caso de faltantes se notifica a Auditoria
para realizar arqueo de la caja, detectar causas y subsanar el mismo. (122)

 Verifica la correcta preparacién del depdsito bancario en cuanto a montos, examina los
endosos en los cheques. (13)

* Registra correctamente el cobro en la cuenta de ingreso. Este registro replica en
Contabilidad. (13)

* Verifica que la Servidora Publica (caja tnica) haya firmado en el Informe Diario de Ingreso
como responsable de preparacion. (15)

e Firma el informe Diario de Ingresos en sefal de haber cumplido con todos los
procedimientos anteriores. (15)

o Efectuado el deposito al banco, verifica que el slip o boleta deposito contenga el sello y
firma del cajero del banco. (15)

e Como medida de control puede envia informe (fisico o por el sistema) a Contabilidad. (15)

e Recibe de Contabilidad los estados de cuentas individuales y en coordinacidon con Servicios
Generales, procede a enviarlos por mensajeria o escaneados via email a los Departamentos
de Tesoreria de las respectivas entidades. (17)
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Caja Unica

El Servidor Publico asignado a la Caja Unica (Custodio) es una seccion que reporta a Tesoreria.

Pago ACH: Ante confirmacion de Tesoreria, procede a emitir el recibo a nombre de la
entidad pagadora, escanea recibo y lo envia a la institucién correspondiente via email. (11)
Pago con cheque: Emite recibo a nombre de la entidad pagadora y lo entrega fisicamente
contra recibo de cheque. (11)

Prepara el Informe Diario de Ingresos, debidamente firmado en sefial que la informacion es
correcta. (12)

Prepara el slip o boleta de depdsito al Banco Nacional, bajo la cuenta establecida No.
100001729902, denominado Fondo de Autogestion/AlG. (12)

Envia Informe al Jefe de Tesoreria, adjunta los recibos de cobros emitidos, cheques con
slips o boletas de depdsitos preparados. (12)

De ofrecerse otros servicios que conlleven a cargos por parte de la AlG, estos seran establecidos en el
Régimen Tarifario, incorporados con su correspondiente Resolucién, para que surja efecto el tramite
de Autogestion.

TERCERO: ORDENAR a la Direccién Nacional de Finanzas, de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental, a coordinar y hacer las gestiones pertinentes para garantizar cumplir el presente

proceso.

CUARTO: Esta Resolucion entra en vigencia a partir de su firma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 65 de 31 de octubre de 2009, Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, Ley
72 de 27 de septiembre de 2011, reforma la Ley 76 de 1976, Ley 347 de 2008, Ley 62 de 2010, relativas
a medidas fiscales y Decreto Ejecutivo No. 264 de 7 de abril de 2014.

COMUNICASE Y CUMPLASE
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