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AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Resolucion No. 71
de 20 de agosto de 2018

Por la cual se aprueba el “PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CONCEPTO FAVORABLE
DE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG), EN EL
SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES)”,

El Administrador General de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental,
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, se cred la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental, como una entidad del Estado con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia en
su régimen interno, con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones, administrar sus bienes
y gestionar sus recursos, competente para planificar, coordinar, emitir directrices, supervisar, colaborar,
apoyar y promover el uso optimo de las tecnologias de la informacion y comunicaciones en el sector
gubernamental, para la modernizacion de la gestién publica.

Que el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la contratacion publica, ordenado
por la Ley 61 de 2017, en su articulo 33, numeral 12, establece que en los casos de adquisicion de bienes
y servicios que involucren tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) con sumas superiores a
los B/.50,000.00, debera contar con el Concepto Favorable de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental.

Que para la emision del Certificado de Concepto Favorable, se establece que debe fundamentarse en la
viabilidad técnica y de gestion para la sostenibilidad de la solucién propuesta, basados en los principios
de eficiencia, eficacia y economia; y, que la Autoridad Nacional para la Innovaciéon Gubernamental tendra
un plazo de hasta diez (10) dias habiles para dar respuesta.

Que mediante Resolucion No. 49 de 14 de junio de 2018, se aprueba la “Guia para La Adquisicion de
Bienes o Servicios de Tecnologias de la Informacion y Telecomunicaciones”.

Que en virtud de esta Resoluciéon No. 49 de 14 de junio de 2018, se hace necesario crear un
procedimiento con los criterios, que deben cumplir los evaluadores, de la informacién que presentan las
entidades para la Obtencién del Concepto Favorable de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AIG), en el Sistema de Evaluacion de Solicitudes (SES).

Que, de conformidad con el numeral 14 del articulo 3 de Ley 65 de 30 de octubre de 2009, es funcion
de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental coordinar, supervisar y evaluar los proyectos
de las entidades publicas, relacionados con la innovacidn y reinvencion del gobierno, enmarcados en la
tramitologia y la relacidon entre las instituciones y los ciudadanos, por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el “PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CONCEPTO
FAVORABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG),
EN EL SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES)”, que se adjunta a la presente
Resolucion.
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SEGUNDO: Esta Resolucion regira a partir de su firma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 65 de 30 de octubre de 2009, articulo 33 numeral 12 del Texto
Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, ordenada por la Ley 61 de 2017.
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FUNDAMENTO LEGAL

Mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, se cred la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AIG) como una entidad autonoma con patrimonio propio,
personeria juridica, autonomia en su régimen interno, con capacidad de adquirir derechos y
contraer obligaciones, administrar sus bienes y gestionar sus recursos, sujeto a las
disposiciones que regulan la contratacion publica y a la fiscalizaciéon de la Contraloria General
de la Republica.

La Ley citada supra en su articulo 3, numeral 13 faculta a la AIG para aprobar las
especificaciones técnicas de las contrataciones de tecnologia que realicen las
entidades del Estado, incluyendo empresas mixtas y del Estado, en donde el Estado
tenga una participacion mayor al 51%, con sumas superiores a cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00); de igual forma, en el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006 que
regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 61 de 2017, en su articulo 33 numeral 12
establece la necesidad y obligatoriedad de realizar este proceso, estableciendo para la
emision del Certificado de Concepto Favorable que debe fundamentarse en la viabilidad
tecnica y de gestion para la sostenibilidad de la solucion propuesta, basados en los principios
de eficiencia, eficacia y economia; y, que la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental tendra un plazo de hasta 10 dias habiles para dar respuesta.

El Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado de la Ley 61 de 2017, establece en el numeral
12 del articulo 33 lo siguiente:

... 12. En los casos de adquisicidn de bienes y servicios que involucren Tecnologia de la
Informacién y la Comunicacién (TICs) con sumas superiores a cincuenta mil balboas
(B/. 50,000.00), la certificacion que indique el concepto favorable a las especificaciones
técnicas del Pliego de Cargos por la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental.
Dicho concepto se fundamentara en la viabilidad técnica y de gestion para la sostenibilidad de
la solucién propuesta, basados en los principios de eficiencia, eficacia y economia.

Presentada la solicitud con los documentos requeridos por la Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental, esta tendra un plazo de hasta diez dias habiles para dar

respuesta.

Los pliegos de cargos o contrataciones que contengan componentes de Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TICs) que superen el monto de cincuenta mil balboas
(B/. 50,000.00), estos componentes deberan contar con el concepto favorable de la Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental.

La AIG emitio la Resolucion No.49 del 14 de junio de 2018, por la cual se aprueba la “GUIA
PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES” como documento reglamentario y de referencia
para las unidades ejecutoras que vayan a adquirir bienes y servicios que contengan
componentes de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los Objetos de Gasto
establecidos.

En el Decreto Ejecutivo No. 205 de 9 de marzo de 2010, en su articulo 12, se amplia la
definicion y el alcance de la facultad de la AIG, con respecto a la contratacién de bienes y
servicios que tengan por objeto Tecnologias de la Informaciéon y Comunicacion, por lo
cual, en busqueda de esclarecer el alcance, la AlG elevd consulta formal a la Direccién
General de Contrataciones Publicas; quienes, mediante Informe de Opinion Legal No. DGCP-
DJ-101-2013, esclarecen que el alcance de la facultad de la AlG es: “...todo tipo de contrato

de tecnologia, se entiende incluidos dentro de éstos: los contratos de consultoria, Llave
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en Mano, y cualquier otro, debidamente regulado por la Ley 22 de 2006; siempre y
cuando asciendan a la suma de Cincuenta Mil Balboas (B/.50,000.00).”

Basandose en lo establecido por Ley y las facultades otorgadas a la AIG, se establece en este
documento el PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CONCEPTO FAVORABLE
DE LA AIG EN EL SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES). El mismo sera de
uso interno de la institucion para la aprobacién y emisién por parte de la entidad del
Certificado de Concepto Favorable para los Términos de Referencia (TDR) relacionados con
las contrataciones de bienes y servicios de las TIC en el Estado, y cuyas pautas generales
son de obligatoria aplicacion para la emision del citado documento, el cual debe adjuntarse a
los procedimientos de contratacion o de Seleccion de Contratista que se desarrollen para la
adquisicion de bienes y servicios tecnologicos, a objeto de garantizar el adecuado
funcionamiento de los sistemas informaticos y tecnoldgicos de las entidades del Estado.

El Despacho Superior designara a un Coordinador del SES, quién estara a cargo de la gestion
de la plataforma informatica del SES, la asignacion o reasignacion de evaluadores y
comisiones incidentales, seguimiento del desempefio del proceso, escalamiento de temas que
deban ser atendidos, preparacién de informes, y efectuara recomendaciones para el
mejoramiento continuo del proceso de evaluacion y sus requerimientos.

l. PROCEDIMIENTOS

La evaluacion técnica sera realizada por la AIG a través del portal Web
www.ses.innovacion.qob.pa , para lo cual todas las entidades contaran con un usuario y una
contrasefia que les permita acceder a la plataforma del SES. Se ha recomendado a las
entidades solicitar el Certificado de Concepto Favorable con suficiente antelacion al tramite de
publicar la intension de contratacion en el Portal Oficial PanamaCompra de la Direccion
General de Contrataciones Publicas (DGCP). Preferiblemente desde la concepcion del
proyecto, queda establecido que los mismos deben fundamentarse en la viabilidad técnica y
de gestion para la sostenibilidad de la solucion propuesta, basados en los principios de
eficiencia, eficacia y economia, descritos en la Resolucion No.49 del 14 de junio de 2018 a los
efectos de generar el certificado oportunamente, para la realizacion de los procesos de
contratacion.

En funcién de la complejidad de la iniciativa a desarrollar por las entidades y el respectivo
analisis a dichos requerimientos; la AIG se apoyara en su propia estructura interna para el
desarrollo de las respectivas evaluaciones y sera el Coordinador del SES quien asignara las
solicitudes de evaluacién en las siguientes modalidades:

a. EVALUADOR INDIVIDUAL: Previa definicion de los roles y en coordinacion con el
director del area se le asignara a un evaluador la solicitud, la cual debera guardar
relacion con sus competencias, conocimientos y afinidades técnicas segun la
naturaleza de la misma.

b. COMISIONES TECNICAS: En proyectos complejos, de alta visibilidad, sensibilidad, o
por motivos en que la solicitud tenga un alto grado de complejidad, el Coordinador del
SES conformara una comisién multidisciplinaria de evaluadores o de directores, la cual
sera coordinada por el evaluador o el director mas afin al proyecto a evaluar.

Se estableceran tiempos para la revision individual de los documentos por parte de los
miembros, de requerirse se solicitaran reuniones de aclaracion con la entidad
solicitante y se generara un informe final con las recomendaciones o subsanaciones
correspondientes.
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Los evaluadores individuales y los integrantes de una Comision Técnica deberan atender a
cada solicitud con el mas alto nivel de responsabilidad y ética profesional. Esto implica que
deberan cumplir con sus evaluaciones asignadas previo atender ausencias prolongadas (ya
sea por mision oficial y/o vacaciones).

Tanto los evaluadores como las comisiones técnicas analizaran las especificaciones técnicas,
al igual que los insumos necesarios para la correcta evaluacion del proyecto acorde a los
criterios establecidos en la Ley y en este Procedimiento. Una vez analizada esta informacion
se podran identificar alternativas técnicas que a manera de recomendacion pudiera fortalecer
el marco del proyecto en evaluacion; asi como se podran solicitar adecuaciones que
garanticen el correcto cumplimiento de las normas técnicas o estandares tecnolégicos
vigentes. En todo momento el Coordinador del SES sera un ente de apoyo al evaluador o a
la Comision Técnica.

Tanto los evaluadores como las comisiones técnicas tendran un plazo de hasta diez (10) dias
habiles para dar una respuesta inicial a la entidad solicitante, la cual podra ser una solicitud de
informacion adicional, la solicitud de una reunién aclaratoria, una respuesta con Concepto no
Favorable o la emision del Certificado de Concepto Favorable, siempre utilizando como
mecanismo para llevar a cabo esta comunicacion el formato establecido por la AlG para tales
fines.

El tiempo que dure el proceso de subsanacion por parte de la entidad solicitante no sera
contabilizado al de la AlG, y los 10 dias habiles para responder, se reiniciaran cada vez que
se reciban documentos subsanados.

La informacion aportada debera proveer los elementos indispensables para realizar las
evaluaciones econdmicas con relaciéon a la evaluacion y viabilidad técnica, para la ejecucién
del proyecto, lo cual se realizara previo al acto de contratacién publica.

. Designacion de Evaluadores

El estudio o evaluacion técnica sera efectuara por la AlG la cual se apoyara en su propia
estructura interna, quien analizara las especificaciones técnicas de los insumos necesarios
para ejecutar el proyecto y a traves del mismo se podra proponer o identificar alternativas
tecnicas que permitiran lograr los objetivos del proyecto, ademas cumplir con las normas
tecnicas o estandares tecnolégicos vigentes.

El Evaluador sera designado para evaluar las solicitudes de acuerdo a su perfil de
conocimientos y experiencia para lo cual se han definido unas de areas de competencias que
se definen en la siguiente tabla.

Redes &
e Sistema de Sistemas de A i
Aplicacines R i Geo Sensores y Computadores . Telecomunicac |Comunicacione
Informacion & | Base de Datos Video g S Radares A Seguridad = £
Web - . Referencia Mecatronica & Accesorios iones / Radios | s & Cableado
Apps & Web vigilancia
Estructurado
SAP & Oracl SLA contrato
racle
Consultoria & Gestor Mesa de . Escaner de
RNMS Nube & 1BS & Core Call Center |Redes Sociales / -
y Procesos Dacumental Ayuda Rayos X Mantenimient
Bancario
o & Soporte

2. Aprobacion
Todos los proyectos presentados contaran con un Informe Técnico, que sera realizado por el
Evaluador y en el cual se describira los aspectos mas relevantes de los mismos, los cuales
podran contener:

a. Recomendacion de Concepto No Favorable
b. Recomendacién de Concepto Favorable.
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Emitida la recomendacion por parte del evaluador, el Despacho Superior de la AlG realizara el
paso final y el sistema generara el CERTIFICADO DE CONCEPTO FAVORABLE en el caso
de ser aprobado.

Tal como se establece en la Resolucion No.49 de 14 de junio de 2018 en su punto Séptimo, el
Certificado de Concepto Favorable tendra una vigencia de hasta doce (12) meses desde la
fecha de su emision, siempre y cuando no se modifiquen los Términos de Referencias
previamente evaluados. El Certificado podra ser renovado, siempre y cuando los documentos
analizados no hayan sufrido cambios.

3.- Conflictos de Interés

Para evitar posibles conflictos de interés, los evaluadores de una Solicitud, no podran
participar en comisiones evaluadoras o verificadoras de ninguna entidad, no obstante si
podran fungir como expertos en materia para consultas relacionadas con aspectos
tecnologicos de un Acto Publico.

En circunstancias excepcionales y en aquellas en que el Despacho Superior en conjunto con
la entidad solicitante consideren que no se presenta un conflicto de interés, los funcionarios de
la AIG podran mediante autorizacién expresa del Despacho Superior, participar de una
Comisién Evaluadora o Verificadora; no obstante, el funcionario no debe haber sido evaluador
de la misma solicitud.

Todo evaluador y funcionario de la AlIG que tenga conocimiento de una determinada solicitud,
mantendra las reservas sobre la evaluacion y/o su estado en el proceso ante cualquier
potencial proponente. Las comunicaciones que se manejen seran exclusivamente con la
entidad solicitante, entidad relacionada o autoridad competente.

De igual forma para efectos de solicitudes generadas por la AlG, el evaluador asignado y/o los
miembros de las comisiones técnicas, no podran pertenecer a la direccion solicitante.

4.- Capacidad para Consultar a Expertos en Materia Especifica

Cuando la AlG no cuente con personal conocedor de una determinada tecnologia, la AIG esta
facultada para consultar a expertos externos en la materia en que sea requerido, y ello se
efectuara en coordinacion con el Despacho Superior, luego de verificar que el experto que
esté siendo considerado no sea un potencial proponente o esté apoyando a algun potencial
proponente.

5.- Casos Especiales

En adicion a los procesos relacionados con el SES, la AIG es una de varias entidades
coadyuvantes de los procesos de contratacion del Estado para la adquisicion de bienes y
servicios relacionados a las partidas presupuestarias que contemplan las TIC. Si bien el rol
de la entidad y de sus funcionarios se circunscribe al de llevar a cabo las aprobaciones de
especificaciones técnicas, de igual forma existen casos especiales en donde de igual forma la
entidad y su equipo de trabajo tiene la capacidad de poder identificarlos y elevar los mismos a
las entidades solicitantes para su conocimiento y un mejor accionar.

Algunos de estos casos especiales que se pueden presentar son los siguientes:

- Licitaciones de Bienes y/o Servicios de TIC publicados en PanamaCompra o de una
adquisicion para la cual no se ha solicitado un Certificado de Concepto Favorable.
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El Certificado de Concepto Favorable requiere ser obtenido por la entidad solicitante, previo al
Acto Publico de Contratacién. En este escenario el Acto no debe ser publicado si previamente
no se ha obtenido el Certificado de las especificaciones técnicas del TDR o de cualquiera de
las adendas posteriores que incidan en los aspectos que se evalien. Correspondera a la AIG
enviar una nota dirigida a la mas alta autoridad de la institucion ejecutora, con copia a la DGCP,
con el objetivo de poner en conocimiento del incumplimiento detectado y con el propésito de
establecer el plan de accién acorde a la situacion sefialada.

- Solicitudes de Evaluacion que contengan falencias en la documentacién

De identificarse una solicitud para una aprobacién de una adenda, siendo que el TDR y/o
adendas anteriores dentro de un Acto ya realizado no obtuvieron Certificado de Concepto
Favorable, correspondera a la AIG enviar una nota dirigida a la mas alta autoridad de la
institucion ejecutora, con copia a la DGCP, con el objetivo de poner en conocimiento del
incumplimiento detectado y con el propésito de establecer el plan de accién acorde a la situacion
sefalada.

- Solicitudes de Evaluacion posteriores a la adjudicacion.

El Certificado de Concepto Favorable debe solicitarse previo al Acto Publico de Contratacion.
La AlIG en ocasiones recibe solicitudes de evaluacién de TDR que ya han iniciado su proceso
de contratacion y en ocasiones de servicios y/o productos que hayan sido entregados por
proveedores. Cada uno de estos casos contraviene el proceso establecido en la Ley para la
obtencién del Certificado de Concepto Favorable. La AlG no esta facultada por Ley para emitir
un Certificado en estos casos. Correspondera a la AlG enviar una nota dirigida a la mas alta
autoridad de la institucion ejecutora, con copia a la DGCP y a la Contraloria General de la
Republica, con el objetivo de poner en conocimiento del incumplimiento detectado y con el
propoésito de establecer el plan de accion acorde a la situacion sefialada.

6.- Objetos de Gasto

Toda solicitud que involucre componentes TIC y que se enmarquen en los Objetos de Gasto
que establezca el Ministerio de Economia y Finanzas, aprobados por la Contraloria General de
la Republica, seran susceptibles a ser verificados por la AIG para la obtencién del Certificado.
En aquellos proyectos que abarquen componentes adicionales a los de las TIC, se debera
segregar aquellos cuyo Objeto de Gasto sean los siguientes, para evaluar exclusivamente los
que estén sujeto a recibir el Concepto Favorable a los componentes TIC.

Las Consultorias que se relacionen con materia de las TIC deberan de igual forma obtener un
Certificado de Concepto Favorable sobre los aspectos técnicos de los pliegos de cargo. Este
tipo de consultorias incluyen, mas no se limitan, a diagnosticos o estudios relacionados con
plataformas tecnoldgicas, a la implementacién y/o evaluacién de procesos relacionados a
aspectos o estandares tecnoldgicos y a servicios relacionados a consultorias de levantamiento
0 mejora de procesos de cualquier indole.

A la fecha se ha establecido los siguientes Objetos de Gasto relacionados a las TIC (ver Anexo

1 para sus definiciones), por lo que de darse cambios a los mismos se ajustara mediante
Resolucién de la AlG.

OBJETO DE GASTO DESCRIPCION

115 TELECOMUNICACIONES

116 SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS
117 SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

119 OTROS SERVICIOS BASICOS

171 CONSULTORIAS

9/18



185 MANT. EQUIPOS DE COMPUTACION
265 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTACION
380 EQUIPO DE COMPUTACION

El evaluador o la Comision Técnica verificard que la entidad solicitante presente el desglose
de costos de los principales componentes de la adquisicion de bienes y servicios TIC.

7.- Evaluacion de Viabilidad Técnica

Se analizaran los aspectos técnicos de la solicitud propuesta para determinar si es posible
llevarla a cabo satisfactoriamente segun su dimensionamiento y en el tiempo especificado,
desarrollados en los documentos técnicos aportados, en condiciones de apertura de
soluciones, seguridad y sostenibilidad con la tecnologia disponible, verificando factores
diversos como estandares tecnologicos vigentes de usos generales y/o emitidos por la AlG,
segun el campo del que se trate.

El evaluador basara sus respuestas basado en las normas, politicas y estandares publicados
y oficializados por la AIG en su pagina web. Documentos similares en proceso no podran ser
utilizados como herramientas de apoyo en los procesos de evaluacion de solicitudes.

El evaluador verificara que los requisitos técnicos sean suficientemente amplios para que se
lleve a cabo un Acto Publico abierto, que cumpla con los requisitos minimos para la viabilidad
de la solucion, en igualdad de condiciones para una multiplicidad de proponentes, cuando el
tipo de contratacion asi lo permita.

8.- Evaluacion de Viabilidad de Gestion

Se refiere a que la entidad debe contemplar el recurso humano calificado dentro de los
aspectos necesarios para que las empresas participantes puedan llevar a cabo el proyecto y
asi mismo, deben existir usuarios finales institucionales disponibles para recibir, administrar y
gestionar los entregables generados por el proyecto o sistema desarrollado, incluyendo su
mantenimiento y actualizaciones.

De alli que el estudio o evaluacién técnica definira, si fuera el caso, si existen las condiciones
minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la implementacion, su funcionamiento, y
sostenibilidad tanto en lo estructural como en lo funcional.

Las adquisiciones de bienes y servicios TIC deben atender lo establecido en la Agenda Digital
institucional y su POA, alineado a la Agenda Digital Nacional, y el Plan Estratégico
Quinguenal.

9.- Evaluacion de Viabilidad Econdmica

Dentro del alcance del proyecto y sus especificaciones técnicas planteadas, la AIG comparara
que los costos asociados, desde la perspectiva tecnologica en sus distintos componentes,
estén acordes a los rangos de costos del mercado y basados en las mejores practicas, asi
como el costo-efectividad de la solucion propuesta versus otras alternativas existentes, y una
proyeccion estimada de costos futuros relacionados a la sostenibilidad de la solucién.

Para ello, el evaluador se apoyara en los estudios que provea la entidad por medio de la
documentacion, asi como el desglose de costos de los distintos componentes.

De haber cambio en el Monto de Referencia original, este sera ajustado en el campo
correspondiente del SES. EI Precio de Referencia del Certificado a emitirse sera aquel que
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aplique a los componentes TIC segun los Objetos de Gasto vigentes y oficializados por parte
del Ministerio de Economia y Finanzas.

Para aquellos proyectos que su fuente de financiamiento sea un organismo internacional, en
los cuales se permiten los ajustes del monto después de la adjudicacion, se debera indicar en
los comentarios finales que son parte del “Certificado de Concepto Favorable”.

Il. DOCUMENTOS QUE LAS ENTIDADES DEBEN PRESENTAR

Al momento que las entidades someten sus proyectos a través del SES, los evaluadores
deberan identificar si el mismo responde a los principios establecidos en la “GUIA PARA LA
ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y
TELECOMUNICACIONES”, desarrolladas en la Resolucién 49 de 14 de junio de 2018. De no
encontrarse relacion con dichos principios el evaluador solicitara las subsanaciones o
aclaraciones correspondientes al gestor.

. Documentos a ser evaluados segian Tipo de Contratacion

- PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONTRATISTA:

o Términos de Referencia ( Capitulos II y III)

o Cuadro comparativo de desglose de precios que sustente el monto del proyecto, el cual es
requerido para el analisis de la viabilidad econdmica.

o Adendas al Pliego de Cargos previamente aprobados.

- PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL DE CONTRATACION:

o Informe Técnico Fundado (Debidamente firmado, tal cual lo establece el Texto Unico de la
Ley 22 de 27 de junio de 2006 y ordenado por la Ley 61 de 2017).
La propuesta del proponente.
Modelo de Contrato (a suscribir).

PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION:
Aplicara en aquellos casos en donde exista una modificacion a las condiciones y/o
especificaciones previamente evaluadas por esta Autoridad.
o El Contrato anterior refrendado por la Contraloria.
o Informe Técnico Fundado (Debidamente firmado).
o La propuesta del proponente.
o Modelo de Contrato (a suscribir).

CONVENIOS:
o Modelo del Convenio
o Listado detallado de las especificaciones técnicas de los equipos.
Sostenibilidad econdémica y funcional de la donacion.

2. Los documentos que seran presentados deberan incorporar:

1. Las especificaciones técnicas del Pliego de Cargos, las condiciones generales, las
condiciones especiales referentes al Objeto de la contratacién, que incluyen las
adendas pertinentes a aspectos relativos a las TIC, aun cuando estas sean producto de

actos de homologacion, todo lo cual se considera como TDR.

2. Obijetivo general y motivo de la contratacion.
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10.

1.

Alcance: areas o localidades a cubrir o beneficiar, nivel de detalle del trabajo, detalle de
maodulos, sistemas, equipos o dispositivos a incluir, competencia de los usuarios, roles
y perfiles, detalle de entregables con sus respectivos requisitos técnicos
indispensables, como minimo. Si se incluye requisitos opcionales, cada uno debera
incluir la palabra "opcional".

Monto de la contratacion (Precio de Referencia correspondiente a los Objetos de Gasto
pertinentes a las TIC) y tiempos de entrega.

Si es la contratacion de un servicio o bien que incluye garantia (periodo y alcance),
soporte y/o mantenimiento, especificar el acuerdo de Nivel de Servicios (SLA, por sus
siglas en inglés) detallado.

Perfil minimo requerido, experiencia y conocimiento del proveedor y su personal. En
caso de tratarse de un Pliego de Cargos incluir el capitulo II.

Solo se podra ponderar requisitos técnicos opcionales.

En caso de cambio o reemplazo de software, aplicacion, equipo o plataforma, con datos
existentes o bases de datos, la especificacion para la migracidon de los datos,
cumpliendo con los estandares, formatos y normas de interoperabilidad.

En caso de un desarrollo, programacion o modificacion, se debera contar con las
especificaciones del software, el lenguaje en el que se ha desarrollado y la base de
datos, con sus respectivas etapas de: disefio, desarrollo, implementacion; incluyendo la
instalacion, configuracién, pruebas, modificaciones de ajustes, capacitacion, puesta en
produccion, ajustes menores durante el seguimiento y garantias.

En caso de ser una actividad o servicio relacionado con procesos, tales como un
estudio, analisis, levantamiento, optimizacién, reingenieria o evaluacion de los mismo;
debera describir el nombre de los procesos especificos, sus detalles, su alcance, qué
otros procesos debe incluir, resultados esperados, diagrama o grafico con responsables
y tiempos de los subprocesos, y especificar el estatus de su levantamiento y/o
ejecucion.

En caso de renovacién de contratos de servicio, de mantenimiento o de soporte, se
debe especificar en el documento de justificacion (antecedentes):
a) El monto inicial del primer contrato de servicios, mantenimiento o soporte
adquirido.
b) Detallar las diferencias entre las condiciones y requerimientos del servicio
solicitado actual versus el original.
c) Silas hay, debe especificar por ejemplo:
e (Cambios de fechas o periodicidad.
e Cambios en montos o cantidades, nunca superior al monto original.
¢ Cambios en porcentajes.
e Cambios en términos y condiciones.
¢ Cambios en clausulas.
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IlIl.  SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES)

PROCESO DE VALORACION DE LAS SOLICITUDES EN
EL SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES).

d

| Entidad 1| <

Ingresa una Solicitud de Evaluacién en el SES <

i

y |

Coordinador NO
Verifica documentos >
(forma)
|
| 8l
‘ Coordinador de SES 2

| Asigna a un evaluador
| (que puede ser individual o una comision).

I
| |
| |
| |
| |

& |

|

El Evaluador 3
: Emite una respuesta hacia la
| Entidad solicitante al respecto de la solicitud.

NO
Evaluador
Emite opinién
1. Solicitud de informacion adicional
2, Solicitud de reunion aclaratoria
3. Concepto no favorable con informe
i de evaluacion 4
|
Y
| CONCEPTO FAVORABLE
|
OBSERVACIONES:
1 Del Paso 1 al 3. Maximo de 10 dias para que la AlG se pronuncie
2. Del Paso 4 al 3. Maximo de 10 dias para que la AIG se pronuncie
3. Mas de 60 dias en el paso 4 (subsanacion), puede causar una anulacion del SES
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chrome//newtab

3% Aphcaciones

I. REGISTRO DE USUSARIOS INTERNOS Y EXTERNOS

a. Acceder al link https://ses.innovacion.gob.pa/
b. Completar el Registro de Usuario Nuevo

C - =G fittps

Usuarnio dei sistema

Datos personales

Teatanento

Segundaa

Praguntz

Respuesta

61512940 O

XY

La plataforma del SES requiere de un registro autorizado al mismo, por lo que para contar con
un usuario valido requiere realizar los siguientes pasos:

Recibira por parte del administrador de la plataforma la validacion y una contrasefa temporal
la cual tendra que modificar, la nueva contrasefia debe cumplir con las siguientes
caracteristicas (Contrasena altanumérico, al menos un caracter especial (@ 1j-$%&//=7;*) se recomienda el
punto (), por seguridad se recomienda una longitud minima de 8 caracteres.)

sesINNovacion.gob.ps

W Bookmarks (G claro - Buscar con

[# Sistems de Gestior

£ Blogs BID Ml Chile Participacion

|

0 Yo Participo - Prov

@ Subsacrataria para

Q2w @ & a i

B Contraloria Genera

Si ya registro su usuario, y no se acuerda de su clave por favor utilice la opcioén “Olvido su
contrasena”.

En la vista de la aplicacion, que se muestra en la siguiente imagen, podra observar las
diferentes bandejas en que va avanzando el proyecto en su proceso.

Bandejas

Sks
O i

Recapcion AlG

Revision Tecnica

Revision Despacho Sy
Moddficacion por Solicil
Revision Cooidinadoi

@ Finalizadas

©  Solicitudes

e e ¢ ©

20%

20%

Aclualizac
AMPLIAC
SUMINIS

Adquisicié.

Monto

B/ 23

B/ 37

B 25

8/.19..

Huscai

Entidad

MINISTERIO DE

UNIVERSIDAD 0

AUTORIDAD NA

MINISTERIO DE ..

Mostando 1

€ Detalle
4« F
F
Titula
g |
1528 Tipo
ol
1/0: Descripcion
151
110
09:3
Prioridad
Proyecto
Relacionada
Entidad
Usuario
Fecha Creacion
Acciones
Estado
Asignado
Vencimiento
40e 4

Adquisicion de Herramienta Colaborativa sobre SharePoint para la &
Compias

199,340 00

Implementacion de una solucion de colaboracion paia la
Secretaria Nacional de Descentializacion (SND) que permita la
gestion de procesos administratives mediante la utilizacion de
flujos de trabajo  Abaica lo siguiente

Alta

Ouo

NO APLICA

MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

vgonzalez @presidencia gob pa

2017-08-11T09 35 20

Asignada

Joaguin A Huertas De Leon (Evaluador - jruentas@innovac

Vencida 1
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2. PROCESO DE EVALUACION

AREA BANDEJA DESCRIPCION

Inicio

Bandeja de entrada principal y donde debe ser remitida la
Recepcidn AIG solicitud toda vez que sea devuelta a la AIG por el
Solicitante.

Una vez el coordinador ha verificado que la forma de los
Asignada documentos es correcta, selecciona un evaluador para la
revision de los mismos.

En Proceso

Los evaluadores al recibir la asignacion, deben cambiar el
Revision Técnica estatus para indicar que los documentos estan siendo
evaluados.

Cuando los documentos se encuentren en esta bandeja, la
Entidad Gestora podra aportar, subsanar o reemplazar los
Modificacidn por Solicitante documentos presentados a solicitud del evaluador. Y
luego debe devolver la solicitud a la bandeja de Recepcién
AlG.

Una vez el evaluador emite sus comentarios finales,
traslada a esta bandeja la solicitud para que el
Coordinador verifique la recomendacion que se hara a
Despacho Superior.

Revision Coordinador

El Coordinador traslada a esta bandeja la solicitud para
Revisidn Despacho Superior que el Despacho Superior valide la recomendacion del
evaluador.

Paso 1: El primer paso como Evaluador es cambiar el estado de asignado a revision
técnica, hacer click al botén GUARDAR como se muestra en la imagen a continuacion.

HiLiuyd licenLidliniginug, isididuaon ¢ IIIIFIEIIIE“NUUII, dugiiids ug
mantenimiento, soporte y garantia de todos los componentes hasta
por 3b meses que una vez implementados asegure el desempefio  +

Prioridad Media

Proyecto Licencias y Paquetes de Software

Relacionada NO APLICA

Entidad AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
Usuario kfragueiro@innovacion gob pa

Fecha Creacion.  2017-08-11T1510 56

Acciones
Estado | Asignada
Asignado Asignada

) Revision Tecnica
Vencimiento

Madificacion por Selicitante

Cancelada

En los documentos adjunto esta la Kelkyra 18/08/2017
informacion del porque del aumento. En Fragueiro 10:1719
reunion de aclaracion, los proponentes

suniiataran o sl avanta na acheds sl an

Aba n aba

Paso 2: El segundo paso como evaluador, es determinar si la documentacion aportada
cumple con lo establecido en la Resolucion No.49 del 14 de junio de 2018 emitida por la AlG.
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5113 Instrtucion debe Subsanar

S la Institucion no debe subsanar nada y va ser aprobado

talid FURESTEN |

5 Regiaeld
1 lacrcn
1w
PSR o ot D By e '1
P
| RECCTT
Imagen 2,

5113 Institucion debe subsanar algo, senia el siguiente paso

1. Cambiar el estado a Modificacion por Solicitante, luego darle dick
GUARDAR

2. Poner &l comentano de lo que debe subsanar a institugones como se
muestra en la imagen 3

Eolos documeme sdpinta estp s Kakjin 162
o aion ded pongus du mimedo B Fragusip 1617 1%
wur i e ot ooy b plupineidue
eepuskion gue al moato no cutes &l cosk
i | A g0 e b Swiad

M0 @l waminidy N sosl

Fusanes Daidas Sbento unp rapoaconn de s Mana LRGSR

{£17 2

Vetng e n ol manto des Donrsler

tiradilaiue b iraig qus it pdite Sul Socument lnel

ittt iLn padd bet bl i

Imagen 3

ALCKONG
F iy Hevision Tacai ,*
ke Rewiniin Tarmicn
WodScacnn por Solchanie
Nuntimenie
Rentsion Coucdnadu
-: Gusardat Cancelada
Imagen 4,

S la institucion no debe subsanar nada y todo esta bien, el evaluador para
pasarlo como aprobado, seria el siguiente procedimiento

1 cambiar al estado de revisicion coordinador

2.y poner un comentario final, como se muestra en la imagen 5. ¥ con
&sto sena todo como evaluador

Too I
cituntaries 1o & e AIG
Cunaftalo

raniaies Fnales e son pavte o8l ccoumeny) ey

citanlaies para b baludin

Imagen 5

3. Designacion de Evaluadores

El estudio o evaluacion técnica sera efectuara por la AlG la cual se apoyara en su propia
estructura interna, quien analizara las especificaciones técnicas de los insumos necesarios
para ejecutar el proyecto y a través del mismo se podra proponer o identificar alternativas
técnicas que permitiran lograr los objetivos del proyecto, ademas cumplir con las normas

técnicas o estandares tecnolégicos vigentes.

El Evaluador sera designado para evaluar las solicitudes de acuerdo a su perfil de
conocimientos y experiencia para lo cual se han definido unas de areas de competencias que

se definen en la tabla adjunta.

Redes &
L Sistema de Sistemas de . S
Aplicacines . . Geo Sensores y Computadores . Telecomunicac |Comunicacione
Informacion & | Base de Datos Video . 2 Radares 7 Seguridad : 3
Web . X Referencia Mecatronica & Accesarios iones / Radios | s & Cableado
Apps & Web vigilancia
Estructurado
SAP & Orach SLA contrato
racle
Consultoria & Gestor Mesa de Escaner de
RNMS Nube &IBS & Core | 1 Call Center | Redes Saciales / .
P Procesos Documental Ayuda Rayos X Mantenimient
o & Soporte

4. Aprobacion

Todos los proyectos presentados contaran con un Informe Técnico, que sera realizado por el
Evaluador y en el cual se describira los aspectos mas relevantes de los mismos, los cuales

podran contener:
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a. Recomendacion de Concepto No Favorable
b. Recomendaciéon de Concepto Favorable.

Emitida la recomendacion por parte del evaluador, el Despacho Superior de la AlG realizara el

paso final y el sistema generara el CERTIFICADO DE CONCEPTO FAVORABLE en el caso
de ser aprobado.
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ANEXO 1

116

117

119

171

265

OBJETOS DE GASTO

TELECOMUNICACIONES

Incluye los desembolsos por concepto de conexion y consumo en servicios de sistemas
telefonicos, telegraficos, cablegraficos, de radio y otros equipos de telecomunicaciones (Se
exceptua el cargo por alojamiento de pdgina electronica, que debe ser registrado en el objeto de
gasto 169).

SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS

Comprende los servicios de transmision de sefales digitales y andlogas, via conexion fisica o
inalambrica en el territorio nacional. Incluye ademas, la transmision de sefiales de video para uso
privado y la transmision de voz a través de circuitos no conectados con la red telefonica publica
en ninguno de los dos extremos, imagenes satelitales, alojamiento de pagina web,
almacenamiento de datos e informacion. Se excluyen las comunicaciones de voz y facsimil.

SERVICIO DE TELEFONIA CELULAR

Comprende los gastos de celulares adquiridos por el servicio pablico de acuerdo con los limites
contratados, incluyendo los de tecnologia avanzada.

OTROS SERVICIOS BASICOS

Comprende los gastos por servicios basicos que no hayan sido especificamente clasificados.

CONSULTORIAS

Comprende los gastos derivados de contratos suscritos con personas naturales o juridicas,
nacionales o extranjeras, tales como: estudios, investigaciones, disefios, supervision de obras
similares, servicios legales, servicios de auditorias.

Los contratos por este concepto estan sujetos al cumplimiento de la Ley de Contrataciones
Publicas.

MANTENIMIENTO DE EQUIPO DE COMPUTACION

Comprende los gastos en concepto de mantenimiento y reparacion, monitoreo y soporte, por
contrato de toda la gama de equipos y software de computo.

MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTACION

Comprende los gastos por la compra de los utiles y accesorios requeridos por los equipos
computacionales, tales como: medios magnéticos, instalaciones eléctricas, cables, etc.

EQUIPO DE COMPUTACION

Comprende los gastos por la adquisicion de equipo de computacion y telecomunicacion usadas
en el procesamiento automadtico de informacion, tales como: computadoras, sistemas operativos,
paquetes comerciales, lenguajes de programacion, equipos periféricos y otros similares. El costo
en concepto de alquiler de todo equipo electronico serd cargado al objeto de gasto 102. El gasto
que se incurre en contratos de mantenimiento y reparacion de los equipos de computacion se
cargara al objeto de gasto 185.

18/18



