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REPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO EJECUTIVO N.® F19
De 15 de ﬂ“;im de 2013

Que reglamenta la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, Que regula ol uso de medios
electranicos para los tramites pubemamentales ¥ modificn s Ley 65 de 2009, Que orea 1o
Antaridad Macional pata la Innovacion Gubernamental

EL PRESIDENTF DE LA REPUBLICA
en uso de sus faculludes constitucionales v legales

CONSIDERANDO:

Que mediante promulgacion en fa Gaceta Oficial Ko.27, (60 del 9 de noviembee de i3,
se le olorgn vida juridica a la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, Que repula o ven de
medios electrinicos para los tramites pubernamentales, norma gue @ su vee modifica el
articulo 11 e la Ley 65 del 30 de octubre de 2009, estn iltima guc creo la Aulvnidad
Macional para la lmovacian Gubemamental, la cusl fie replamentads posteriormonty
medianie Decreto Ejecutive N.2205 del 9 de marza de M-

Que la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, enire atras disposiciones establece las replas v
principrios hisicos de ohligatoria abservancia para la ejecucton de tramiles gubcmamentales
en finen. cxcluyendo las acciones v los recursos lepales cn la via pubernativa;

Lhc Ja Ley 83 de 2012, ticne come objete estableser un mareo juridico que penmita.
mediante ¢f uso du los medios weenoldgicos de primer nivel, agilizar 1a pestisn piblica de
mancra vipida, segura y conveniente, para Jograr asi ascrtividad ¥ eficiencin conforme a
principios dec presuncion de cerleza oen la actuacion. gratuidad  de la fromitacion,
confidencialidad, informalidad v transparencia;

Que en cumpliendo de la potestad replamentaria otorgada al Organe Ejccutiva en ol
articelo 23 de fa Ley 83 de O de poviembre de 2017, en concordancia, con el articulo 184
numeral 14 de la Constitucion Politica de |z Repiblicn de Panamd, que conliere al
Presdente de lu Repiblica con ol Ministro del ramin ¢l mandate de replamentar |ag leves
que Lo requieran para su mejor cumplimiento, sin apartarse de su texta ni de su espinlu, en
COnSECUsca;

DECRETA;

TITULO 1
Dispoxiciones Preliminares

Articulo 1. El presente documenta ticae por objelo reglamentar alpunos articulos de |a Ley
83 de 9 de noviembre de 2002, con e proposite de crear los parametros fwarahles que
faciliten a las entidades o emprosas estatales v a los usuarios de los diversos BEUVICiOs
piblicos, el usa de los sistemas tecnoldgicos ¥ modies clecirdnicos, asi come amhicn
ltevar a cabo los objetives referidos on la citada Ley,

Articule 2. Esta reglamentacidn os aplicable al gobierno central. entidades amlonomas,
semiautdnomas, municipales, Asumbles Nacional. Organo Judicial, los intermediarios
financieros y las sociedades en las que El Estado sen propietario del 51% o mds de sus
acciomes o patrhnunie, en sus relaciones cnire si youmre éslag v los usuarios, ceva

aplicactén de fonma pradual, serd esablocids [roor el ung de ellag,
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Las Notarias Plblicas a mvel naciona] podrin, ademis de su régimen especial, aplicar las
normativas que se establecen en la Lev B3 de 9 de noviembre de 2117 v [a presente
reglimentaciin,

Articulo 3. La informacion, servicios, transacciones v demis trimiles pubenamentales en
linea. respetarin las principios generalus establecidos on la Ley 82 de 9 nueviembre de 2012,

Articulo 4. Sc incorpora el siguiente plosario ] presente Decreto Ciecudive;

LoAdmimsirodor de ln Pasarely de Papo Electronico: Corresporde & la entidu
financicra. que estd estipulada cn ol Converio Interinstitucional del Servicio de
Pasarcla de Fage Electdnico,

2 Convenio Interinstilucional para o Servicio de Pasarela de Papo Electedmice:
Documento suserito en el afio 2012, mediante ¢l cual se establecen los 1Enminos y
aleances del servicio de la pasarela de papo clectronico v la aliliaeidn a sue sorvicio
ile fas demis entidades o empresas estatales,

- Uswario o Interesado: Persona natural. juridicn o cxtranjere gue haga uso de un
trimite gubemamental electronico,

4 ACH: Es el servicio de tmnsferencia electroniva de fondos, un sistema par
distribuir y compensar cobros y pagos clectrinicamente. Las siglas ACH significan
AUTOMATED  CLEARING HOUSE (CAMARA DE COMPENSACION
AUTOMATICA). Pernute gue las empresas, desde sus propias olicinas. envien a su
bunce transaceiencs directas, va scan crévitos o débitos, todo clectronicamente.

. PPE: Entiéndase como Pasarcla de Pago Electrinico.

LA CATA: Caja de Ahorros,

- CGR: Contraloria Geperal de la Repiblica.

AlG: Autoridad Necional para la Innevacian CGubermammental,

. Firma Elcetrénica Caliticada: Firma electrinica ey validez ox respaldada por un
centificado electranico calificads gue:

a. Punmite identificar al firmante ¥ detectar cualquier cambio posterior de fos
datos linmadoes.

b. Estd vinculada ol finnante de monera inica v a los datos a gue se refiere.,

¢ Ha sido creada utilizundo dispositives scguros de creacion e frmas
clectrinicas, 1as cuales mantienen el firmante hajo su control exclusive,

d. Ha sudo creada o maves de la infracstructura de un prestador de servicios de
certificacion registrado ante In Diveecidn Nacional de Finna Eleciranica.

LS

WO ] D LN

TiTULO 1T
MNormas Generales

Capituta |
Tramitacion Gubernamentul Electranica

Articuls 5. Las entidades meluidas en el artfeulo | de 1o Ley 81 de 9 de noviembre de
2012, que define su dmbito de aplicacion. quedan fucultadas para preslar servicios por
medios ¢ instromentos clectrdnicos v los mismos tendein o misma valides gue oy
realizados de Torma prescacial ¥ las reseluciones que cmancn de dichos tramiles sern
firmadas electronicamente por el personal eompetente para diclhes sctos, mediante 1 Firma
Electronica Calificada,

Articulo 6. Serd de cstriclo cumplimienta v de forma complomentaria o la Lev 83 de 9 de
naviembre de 2012, para las entidades que adoplen la prestacion de servicios poer medios ©
instrumentos electronicos, el adoptar las regulaciones estabiveidas en |n Ley 51 de 22 de
Julian de 2008, conforme quedd modificada con I Ley 82 de 9 de noviembre de 20072, Ia
vual rige el almacenamiento teenoltpico de documentos v 1n firma clestrinica.
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Articulo 7. Lus entidades  piblicas podrin  estahlecor  sistemas  de Eraamitacion
gubernamental en linea v garantizarin la disponibilidad de los mismos las veinticualrs {343
noras del dia. los siete (7) dias de la semana. La Avtoridad Nacional para fa [nsevocion
Gubernamental (AIG), brindard la asesoria téenica pars garankizar la autcmatizacion o
gestion gubernamental en linea, de los trdmites que determine cada entidad publica v
emitirin certificacion donde conste que las aplicaciones infonmiaticas cumplen con s
sormativis ¥ Rmcionalidades establecidus en |a Ly 83 de O de poviembre Je 2012,

Los sistemas inlurmiticos que sean implementadus para ofrecer servicios gubcrmamen|ales
en linea deberia garantizar la trazabilidad de Jos registrus electronicos ¥ [ sonservacitn de
las fuentes de entrada v resultados de los trémites,

Articulo 8. Las mstiluciones que cstablezcan trimites gubermamentales en linea, tendr
obligatoriedad de publicar en los medios de comunicacion, la cxistencia de lovs amisimins,
prevaleciendo el use de los medios de mavor influencia de su comunidud de UELArIOs,

Artienlo 4. La utilizacion de los medios electranicos en ningln caso podrd implicar Ta
exiatencin de restricciones o discriminaciones de cualquier naturalesn en ol accesn de los
usuarios a lns trimites gubernamentales, por to que las entidades tendran ohlipacion de
establocer proeesns presenciales y eseritos dJe forma alterna, sin emhargo, estos procesns
deben conlemplar ol establecimicnte de dreas para recibic la solicitad v docunenios
conexos, los cuales deberin ser digitalizados de fonma inmedint, Pars gorantizar wn
proveso clectrdsico a lo inerno de la entidad.

Articulo 11 Los documentos fisicos asociades a trimites gubernamentales elevtrnicos.
despus del témming de cineo (33 dias de realicada Lo digitalizacion, se podrdin destrur,
dando cumplinivnto 2 o sipuiente:

[ Drebe existie una certificacion suserila por la Unidad de Tecnologia v de L Unidad
de Archives de [a entidad, donde certifique que se han cumplido con lus normas
establevidas en la Ley 51 de 22 de julio de 2008 que regula ¢l almagenamionte
tecnoligico de documentos,

2. No serin destruidos los documentos que pucdan ser considerados  eomo
documentos de valor historico, segin Ins nommativas que fje la instileeion.
mediante tablas de vida v de valor ducumental o lus fque para tal fin havan sido
delinidas por el Archivo Nacienal de Panami,

Capituolo [T

Sede Administrativa Electronica Panama Tramita
(www. panamatramitagob.pa)

Articula 11, La Autoridad Nacional para la Innevacién Gubernamental {ATG) semin 1o
estipulado en la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, serd el ente a carpa de a
adiministracidn del perral oficial Panamalramita W IR atramite, gobupa v debe vela
que cn el mismo se publiguen todos los tramites gubemumentales, sus requisidos ¥ que
existan los enlaces hacia Jos sistemas informdticos que permilan realizar los mismos o
lineo.

Es responsabilidad de las entidades piblicas manlener actualizada la informacian de slis
framites en el portal www.panamatramita gob.pa v o se podded exigiv & lox usuarios,
presentar documentos o realizar procedimicntos que no estén establecidos en el misimeo.

Articulo 12. Serd de estricto cumplimiento por parte de Tas cntidades v erpresas eslatale
vinculadas al drmbile de aplicacién de la Ley 83 del % de noviembre de 2012, ineomporar en
sus respectivos portales un ealace al portal oficial www_panamalraomita.gob, pa.
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Articulo 13. Las maximas aworisdades de las entidades v de fonna complemnentitia por bos
fiscalizadores de la Contraloris General de 1a Repiblica, garantizarin que las publicaciones
de actos v comunicaciones que por disposicion legal v replamentaria deban publicarse en ol
tablero de anuncios o ediclus, bolotines, infinrmes, agendas ¥ memoriog, seon sustiluidos o
complementadas con su publicacion en el portal de la entidad mitblica correspondiente v cn
el portal oficial www.panamatsamita.gob.pa. dendo asi cardeter oficial, auténgicn ¥ sarinin
los mismos efectos que sus ediciones impresas.,

Capitulo ITI
Aceeso a la Tramitaciin Gubernamental en Lines

Articuls 14, Sin perjuicio de lo establecido en el articulo 13 de 1 Ley 51 de 22 de mliwo de
2008, modilicads por la fey 82 de 9 de neviembre de 2012, para el uso de servicios en
linea que ofrece El Estado, dentro y fuera de la Hepablice de Panamid. les vswarios e
dichos trimites deberdn hacer su solicitud de formma electronicn a travis del portal
www.panamatramila.gob.pa ¥ de forma presencial acreditaran su identidad para ey
activar su clave de acceso o mudiante procesn dlectrénico aereditade por la Autoridad
Macional para la Innovacien Gubemamenta? [AIG),

Las instifuciones gue posean sistemas de tramitacion gubemamental en linea, deberin
adoptar las medidas pura que los usuarios que havan adyuirido sus claves de neceso
mediante el procedimicnly antes deserito, tengan acceso direciu @ los sisremas de
tramitacion en linea, sin exigencia de ofros procedimientos de acreditacion,

Adicivralmente o los procedimientos establecidos por s Awtoridad Macional para la
Innovacion Gubernamental (AIG), para 1z aceeditocion v aclivacién de nsuprios, quetdin
facultadas las MNotarias con igual proposito v las siguicntes insliluciones, cupndo as
circunstancias de la entidad asi 10 permitan. en los casos que se definen a continuacion:

* Persomas maturales por la Direccion Nacional del Registro Civil del Tribunal
Electoral de Panama.
* Extranjcros por ¢l Servicio Nacional de Migracidn,

Los servidores pablicos que para el desarrollo de actividades requicean del uso de sistemas
de tramitacion gubemamental en Hnea, serin acreditados v activados utilizando los sistemas
de registra de Jas aplicaciones de las respectivas imsttueiones.

Los servidores pablicos ubicados on el servicio consular exterior, sc neredilarin en sus
correspondienies Consulados o Emhajudas, Previa aprobacion de la reglamentaciin
respectiva por parte del ministro del ramo.

Articulo 13, Bin perjuicio de lo establecido en Ja Ley 82 de @ de noviembre de 2012, la
Autonidad Nacional para In Innovacidn Gubernamental (AIG) poded centificar otros
sistemas de validueion v autenticacion de usuarios gue sean utilizndos oy sistenies
informdticos  para presiacion  de  servicios piblicos v prvados, que  geranticen
electronicamente de forma Rable v scgurn, 1a identidad del ciudadanc y desde los cuales se
podrd acceder directamente a los servicios en linga gue ofreren E] Extado. sin exigencia de
otra clave de acceso.

Articulo 16. Como mecanismo de certificacion de la nereditacion ¥ acliviion de usuario,
este deberd susceibir un acucrdo de vesponsabilidad que estard disponible desde ¢ sistema
de solicitud de clave del portal PanamalTanita ¥ en el caso de acreditacion presencial
deberd ser impresu v firmado por ¢l usuario v presentadu ante la entidad gue realice la
acredifacion, quien suseribird el mismo como constancia del proceso realizado.
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La instibucion que realice 1o acreditacion v aetvacion del wsuario podia establecer
procedimientos adicionales al momento de la acreditacion, pars wna mejor calidad de
servicio v actualizacion de los datos de los usuaries.

Cupitule IV
Interoperabilidal Gubernamental

Articnlo 17. Serd de estricta observancia de lus entidades y empresas estatales vinculadas
al dmbito de aplicacion de la Ley 83 del % de noviembre de 2002, exonerar a los uswarios de
aportar datos yio documentos que reposen en las bases de datos de las entidades pablicas,
En su defecto, corresponderd a las entidades eslublecer procesos de interoperabilidad de
base de datos para obtencr dicha informacién ¥ no pudrin exigiv en ningin caso la
presentaciin de decumenio o cortificacion que fuere reemplacado por el process de
inleroperabilidad.

Articule 18, Cuando el proceso de inleroperabilidad de base de dutos considere
informacion de cardcter confidencial o de goceso reservade. se debert contar con ol
conseolimiento expreso de los interesados. Bl consentimiento s Jard de forna espocifics ¢
individuahizada para cada trimite concreto, sin que el gjercicio ante una entidad se eticnda
“omho un consentinmenle general o todas los ramites que realice o interesade. I eitadao
comsentimiento podvd emitirse ¥ recabirse por meding clectrénizos.

Articulo 19, 1.as entidades que posean bases de datos con informacian que son requerides
put olrx enfidad para el proccsamiento de una ramitacion gubemnamental, fendrin 1o
obligatoricdad de establecer servicios weh que permitan publicar esta informacion on
plataforma de inleroperabilidad estatal, que administra la Autoridad Nacions] para la
Innovaciin Crubernamental (AIG),

La Aueridad Nacional para Ta Innovacion Gubumamental (ATG), estableceri acuerdos de
conperacion  oon cada entidad que publique informacion en ta plateforma de
interoperabitidad estatal, o fin de establecer protacolos para el consumo de informacion,
bajo un warco de interoperabilidad téeniea, semintica, organizativa de los sislomas v los
bases de datos. garantizando las normas de proteceion y privacidad de fa informacion,
contenidas cn el Sistema Nacional de Interoperabilidad v de Seguridad, aprobado por ¢l
Congeio Mecianal para la Innevacidn Gubemamentak.

Las entidades que consumen informacion de la plataforma de interoperabilidad, duberin
desarreilar los servicios web requeridos para hacer uso de la informacion disponible en la
plataforma e incerporar pistas de auditoria on sus sistemas informiticos. penmitiendo
canocur guidn consulta la informacian v con qué propisite,

Articulo 20. Cuande |2 entidal encargada dde fa tramitacion no tenga acceso a los datos,
flecumentos o certificados necesarios por medio del proceso de interoperabilidad de base de
datos, los pediri o la entidad comespondiente. $i se tratara de vna entidad incluida cn ol
ambito de aplicacitn de la Ley 83 de 9 de noviembre de 2012, 10 misma debess coder o
medios electromicos log datos. documentos y certificados que seun necesarios on on plaro
misimie que no excederd de diee (10 dias,

En cose de existir imposibilidad de obtener los dulos, documentas o centificados, la entidad
cncargada de la tramitacion del procedimiento gubcrnamental, comunicard al intcresado el
motive o causs. para que los aporte ci el plazo v con los efecios previstos en la normativa
reguladora del procedimiento correspondiente,

Articulo 21, La interoperabilidad de datos gubernmneniales no podri afoctar los ingresos
que recibe El Estade por o emision de certificaciones, paz v sulvos, timbres o cualguicr
otro medio de recaudacion o fributes. Para que los ingreses ne se vean mennados ¥ evitar
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fuga de impuestos, los sistenns deberdn cobrarlo v ejecutar o depdsile vn ln cuenta gue
detennine la institacian proveedora/rectora del dato obreto de la ineroperabilidad.

Articulo 22. En ¢l evento de cxistir inconvenientes con fa informacion resultante del
proceso de inleroperahilidad de base de datos, el uswario deherd acudir persenalmente i
esclarecer los detalles de su informacion ante Ta entedad sue corresponda.

Capitulo ¥

Uso de las Aplicaciones ¥ Transfercncias de Teenologins
entre Entidades Piblicas y Mejoramicnto Continun

Articule 23. Las entidades piblicas que sean titulares de los derechios de preopicdad
intelectual de sistemas informaticos pondsin los mismos a disposicici de oras entidadis,
sin enntraprestacion v sin necesidad de convenio y tendrin en cusnta que ¢l fin persepuicdo
et ¢l aprovechamiento y |a reutilizacion, asi como la proteecion contra su AFraEACIn ¢
exclusivy por parte de tereeros, en condiciones 1ales que eximan de responsatalidad ol
cedenie por ¢l posible mal uso por parte del cesionario, asi como |z no obligneion a brindar
mantenimiento por parle del cedente, ai de compensucion sl en case de errores on la
aplicacion.

Articudo 24. 15 Autoridad Nacional para le Innovacion Guhernamental (AIG), cstablecera
en el portal www.innovacion.gob.pa, un direciorio de aplicacioncs para su lihre
reutilizecian por pante de entidades gubernamentales, o los que e refiere of orticuln 16 de ta
Loy 83 de 9 de noviembre de 201 2.

Articulo 25. La Awtoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG), al momentn
de dar aprobacién a solicitudes pare adquisicion de bienes informéticos, velara Gjues T s
den erogaciones econdmicas por la adquisicion de nuevos sistomas que puedan s
salislechos tatal o parcinlmente por aplicaciones cxistentes en el directorio

Articulo 26, Las instituciones pdblicas deberdn elaborar anualmente un plan de
simplificacién progresiva de los trimites v procesos administrativos vineulades a1 los
usarios, cf cwal deberd ser aprobado por la Awtoridad Nacional para la Inoevicion
Gubemamental (A IG) v publicado en el portal olicisl PanamiTramite, Do ipaal forma, Iz
Auteridad Macional para la Innovacion Gubernamental {AIG) pullicari en el portal
www.innevacion.gob.pa, los formatas establecidos con este propdsito ¥ a través del
Institute: de Tecnologia ¢ mevaion de la Autoridad Nacional para 1o Tnnovacion
Gubemamental (AIG), se capacitarin a los servidores piblices en melodologias de
sumplificucidn de procesas gubernamentales,

Artieule 27. Las instituciones publicas deherin elaburar ¥ opresentar a Ja Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental {A1G), una agenda digital instebucienal que
ncluyva lay iniciativas de modernizacion tecnoligica progromadas a eorto, mediano v laige
plazo, incluyendo la ebligatoriedad de presentur a dicka Auloridad en el altimo trimestre de
cada afio, una vez aprobado o presupuesto del Cstado, ol plan operative anual del afio
signicnte. La Autoridad Nacional para la isnovacion Gubernamental 1A, publicard en ol
portal www.innovacion.gob.pa, los formatos estsblecidos con estos propasites v o través
del Inslitute de Teenolopgia e lnnovacion de Tz Autoridad Macional para la Innovagion
Cubemamental, s¢ capacitarin n los servidores publicos en la formulacion de agenda
digitales institucionales y en la elaboracion de planes operativos anuales,

Las agendas digitales institucionales v los plancs aporatives derivados de las misms,
debern estar en concordancia con la agenda digatel del Estade, aprobada por ¢ Consejo
Macional para lo Innovaciin Gubernamental,

Capituln V1
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Pagos Electrdnicos v el Partal Nacional de Pagos

Articulo 28. Las entidades v empresas estatales vineuladas al dmbito de aplicacion de la
Lev 83 del 9 de noviembre de 2012, al momenty de neorpear sistemas de tesmitacion
yubernamental electranica, deberan gargntizar que las lusos asocisdas a los trdmiles,
incluyendo el pago de timbres, pucdan realizarse de forma electrinics,

ET Ministerto de Econamia v Finanzus, la Caja de Ahorros v la Auloridad Nacional para 1
lmovacion Guberaamuental (AIG) en el marce del Convenio literinstitucional, ol cudl fue
refrendado por la Contraleria General do la Repablics, han proviste al Eatado de un
servicio de pasarcla de pago elcctronico, medisnte o cual las instiluciones deberdn
incorporar procesos de pagos elecironicos, en los casos que aplique v ereepluandn los
servicios cuyes costos de use sean intoriores a los cstablecidos en e Convenin omgs
descrito.

Articulo 29. Las reclamaciones que se deriven el procedimientn de pago electénico
deberin ser reportadus de la siguiente manera:

1. Del contribuyente a la entidind receptora de poago,
2. Deln eotidad receptora de pago o LA CAA,
3 De LA CAJA al procesadar,

Las reclamaciones producto del wso del sistema pare ¢l pago clectrinico, deberin sor
resueltas cu un plaso no mayer de siete (71 dias Bdbiles, vonlorme o eslipula el anticela 140
del Convenio interinstilucional para el servicio de pasarcla de mago electrinicn.

Artiealn 30, Las instituciones que utilicen ¢f servicio de parsarela de page deberin cefirsy
al siguiente procedimicnio:

[. Suscribir cada mslitucian gubernamental con LA CAJA, el Contrato de Afiliacion al
Servicio de PPE, el cual establecerd en detalle los derechos v obligacioncs de ambas
E’!ﬂl‘lf‘_‘j,

2. Lna vex firmado ol Contrato de Afiliacion al Servicio de PPE. ¢f mismo scra
remitido por la istitucion gubemamental a la Contraloria General de la Repoblica
(CGR para el respectivo refrendn.

3. Luego de refrendado el Contrate de Afiliacién, deherd ser remitido por 1a institucion
gubermamental a In direccion de enlace, que para csos fines serd plasmada en cl
Coatrale de Afilincidn.

4. Al recibir el Conlrale de Afiliacion, LA CATA coordinars las actividades necesarins
con la institucion gubernamental corrcspondicnte a la PPE, en conjuniu con la
Autoridad Nacional para 12 Innovacion Gubernamental (AIG) v ¢l procesador.

Articulo 31. De fbrma obligntoria las entidades del gobierno contral, entidades anténomas.
semisutonomas del ambite nacional, b Caja de Seguro Social, los intermedinrios
financieros v las sociedudes anduimas en las que B Estado sea propictario del $1% o mds
de sus auciones o patrimonio. deberan ulilizar ¢l pago por transferencia mutematica (e
fondos., comoe medio de pago de todas sus oblipaciones, incluyendo ol pago del servicio de
fa deuda piblicu y sin distincidn del monto de dicha obligacion, salve las exivpoiones que
detenmine v regule of Ministerio de Economia v Finnnzas,

TITCLO 1

Sobre Trimites Gubernamentales Electranicos v la Contraloria Ceneral de Ia
Republica
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El presente titule establece las formalidades ¥ requisiios que deben cumplic los dacumentos
clecteonicos de fas cntidades puhlicas para su ingreso en la Comtraloria General de Ta
Republica ¥ regula la respuesta eleetrinicn que adopard esta Institueion,

Articule 32, Las entidades del Estady que presenten documentos clectrinicos on la
Contraluria General de la Repiblica, deberan utilizar téenicns, estandares v medios
compatibles con los de ésta v homolopados por la Autoridad Nacional para la Innosvacion
Guberamenlal (ANG), de conformidad con las reglas que se establecen en gl [rosento
Decreto Ejecutivo y se sjustarin al procedimienty logal gue corresponda en eada csn,

La Contraloria General de le Republica verificard ol cumplimiento de dichas 1éonicas,
estandares ¥ medios, medianie un proceso de acreditacion de modo previe al iricia de los
trbimites electrdnicos con una entidud, en fa foema que cstablercea codi procedimicnto,

La Contraluria General de la Repiblica, velard par que los estandares téenjops aprobados
por la Autoridad Nacional para 13 Innovacian Gubermamental (ARG), que s exyun o través
del presente Decrelo sean compatibles con aquellos gque fucren establecidos de modo
general y obligalurio pora la administracion del Estado.

Articulo 33. La Contraloria General de In Repiblica proveera dos modalidades de ingreso
de documentos electranicos, las cuales se describen a continuacion:

I Via servicio web: En esta mudalidad el cimisor envia sus dacumenos eloctirdnicos
utilizande un scrvicio web proveido por la Contralorin General de Ja Repiblicn para
fal eleviy,

2. VWia sistema de Contraloria General de la Repiblica: En esta modalidad Jos
documentos electronicos son ingresados via una interfaz de usuario provecida por un
sistema de la Contraloria General de ln Repiblice, on este caso, ¢ wsuario o
realiza esta accidn deberd estar autentivudi.

Articule 34. Cuando el procedimiento o alguno de sus tramites ¢ aciuaciones |o adimitan
expresamente, el emisor podrd sefialar un mecanismo para que la Contraloria General de la
Rupdblica acceds en forma remota al sistema informatico en donde esté focalizdo algun
antecedente elecirinico. en tal easo, el emisor deberd adoptar las medidas que garantice
Ins criterios de permanencia, pleno acceso, intepridad v seguridad del documento.

Artienlo 35, La Contraloria General de la Repiblica velard para que sus sistemas de
informacin a tavés de los cuales se ingresen documentos electrnicos open
iminterrumpidamente, e veinticuatro §24) horas del div, Jos siete (7) dias de [a semana.

Articulo 36. Sc entenderd que un documenta elecrrinico inggreza a la Contraloria General
de la Repiblica cuando esta emite una constancia formal de Ja presentacion del docamenta
¥ a parter de ella se podei dar inicio a la tramitacion del misme.

Articulo 37, Para ol ingreso de documentacion impresis de los documentos clectronicos, el
emisor deberd proveer un mecmisma que permita a la Contraloria General de la Raepiblica,
verificar la integridad, autenticidad v valider de los mismos. De igual fima, debers
proveer de un servicio en linea que permita ohtener ¢l documente electronico busado o I
informacion que se eneuentra de mancra impresa, asi coma OUES meenismes de control
que b Contraloria General de la Repihlicn cstaplesen.

Articulo 38. La Contraloria General de lu Repiiblica podrd emitir avisos electrénicos
informando al emisar sobre cventos relevantes en ol proceso de lramitacidn, para esios
efectos, el emisor delerd individualizar previamente una direecion de corren clectranicn o
de servicio web segin la modalidad de ingreso clecirdmico utilizada,
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Articuly 39. Los pronunciamientos lirmales de la Contraloria General de |n Repihlics o
fos dlcumentos que haya recibido, serin transmitidos directamente por el corren
elecirdmice del peticionario o cmisor ¥ oen los mismos deber quedar registrads fa fech v
hora de recepeitn del documento o aviso del decumento o aviso remitido por parte do la
entedad sepin corresponda.

Articulo 4. Las respucstas emitidas por la Contraloria General de Repiblics = los
documentos clectrdnicos que hayan sido ingresados de conformidad con cse Titule,
constituyen pronunciaimientos formales y ocome tales, deben tener la valides que s e
otorgue en la legisiacion nacional vigente en inateria de documentos electrdnicoes

Articulo 41. Los documentos clectronicos donde nn 561 necesana una epimitin affcial e 1
Contraloria General de la Repiblica en ¢f giericio de sus funciones, a bavés de un
promunciamiento formal, podran dar tugar a respuestas noo vinculantes, oo case de
orientacion. deberd ser clarsmente informado antes de ia presemacion del documendo,

Asticalo 42. Los prestadores de servicios de tramitacion electrnica perdran solicitar la
acredilucion de sus sisteras de indormacion a través de fa Auvtoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AIG), sieupre gue cumplan con las definiciones téenieas v de
procesos establecidos por la Contraleria General de Lo Repihlica.

La Contraloria General de Ja Repéblica mantendra en su portal stitucional una lisig
actualizada de los sistemas de lramitacion elestrdnica acreditados,

TITULO IV
Disposiciones Finales

Articulo 43. T.a Autoridad Nacional para la Insevacion Gubernameniad (ARG, promoverd
mejores pricticas de colaharacién entre entidades, en o uso de las tecnologias de [o
informacicn ¥ las comunicaciones. De igual manera, promovera el desarrolle de los

-

prayectos de teenologia y ¢l uso de los mistos por parte de lus demis entidades del Estad,
Las cotidades del sector pubermamental brindarin o lo Autoridsd Nacional para la
Innovacidn Gubermamental (ATG), la colaboracion rospectiva para el orercicio de sus
fanciones v ¢l complimiento de estas dizposiciones.

Articuly 44, Fste Deereto Liecutive el a regir & portir de su promlgacion.

COMUNIQUESE ¥ COMPLASF.

Dado en la ciudad de Panamd. a los IE(Q!]
.'\.. l;

e ==

AR MARTINELLI B,
residente de 1y Repiblica

dos mil trece (7013,

ROBERTO C. HHENRIQUEZ
Minislre de la Presidencia
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