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l77zpulsores Estratégicos

En un momento crucial para la modernizacion del Estado, el
Ingeniero Adolfo Fdbrega, con mas de 20 afos de trayectoria en la
industria tecnoldgica, ha asumido un firme compromiso para dotar a
las entidades gubernamentales con herramientas digitales
avanzadas. Su propuesta no solo busca mejorar la eficiencia de los
servicios en sectores claves como salud, educacién y municipios,
sino también transformar la relacién entre los ciudadanos y el
gobierno a través de una administracion mas agil y centrada en las
necesidades del usuario. Con un enfoque claro en la digitalizacion,
Fabrega destaca el papel de la tecnologia como motor de cambio,
promoviendo la innovacién en cada institucién publica para

garantizar procesos mas rapidos, accesibles y 100% en linea. En este

documento, exploramos brevemente la visidon de cuatro pilares
estratégicos y los proyectos que marcaran el inicio de una nueva era
para la gestion publica, con la experienciay liderazgo del Ingeniero
Adolfo Fdbrega al frente de la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental (AIG).

Enfoque claro enla
digitalizacion,
promoviendo la
innovacion en cada
institucion pablica.

ATt

ADMINISTRADOR DE LA AIG
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Transforzzzacion digital enfocada
en el ciudadarzo

PROCESOS Y TRAMITES 100% ONLINE

Implican la digitalizacién completa de los servicios publicos para facilitar el acceso y la gestion de
tramites sin necesidad de acudir presencialmente a oficinas gubernamentales. Esto incluye la
reestructuracion de plataformas en linea donde los ciudadanos pueden realizar solicitudes, pagos,
consultas y obtener respuestas de manera rapida y eficiente, mejorando la accesibilidad, tiempos de
espera y aumentando la transparencia en los procesos administrativos.

PORTAL UNICO DEL CIUDADANO

Este portal es una plataforma centralizada que agrupa y facilita el acceso a todos los servicios y
tramites publicos de manera digital. A través de este portal, los ciudadanos pueden realizar
gestiones administrativas, acceder a informacion, hacer solicitudes y obtener respuestas de

diversas entidades gubernamentales.

ESTRATEGIA DE PASARELAS DE PAGO

Consiste en la implementacion de plataformas seguras y eficientes para la realizacion
de pagos en linea, tanto para servicios publicos como privados. Estas pasarelas
permiten a los ciudadanos pagar impuestos, tasas, multas o realizar otros tramites
gubernamentales de forma rapida y comoda, sin necesidad de acudir fisicamente a las
instituciones.
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AUTENTICACION DIGITAL

Métodos tecnoldgicos que permiten verificar la identidad
de una persona de forma segura en entornos digitales. Este
enfoque mejora la experiencia del usuario, ya que elimina la
necesidad de tramites presenciales y reduce el riesgo de
fraude, garantizando la protecciéon de datos personales.

RN ¢

ECOSISTEMA DE APLICACIONES

Integracion de multiples plataformas y herramientas
digitales que permiten a los ciudadanos acceder a
servicios, gestionar tramites y participar activamente en la
sociedad de manera mas eficiente y accesible.

INTEROPERABILIDAD

Esta opta por la capacidad de diferentes sistemas y
plataformas digitales para comunicarse y compartir
informacion de manera fluida y segura.

ciudadazzo
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GOBERNANZA DE DATOS

Implica gestionary regular el uso de los datos
personales y publicos de manera transparente,
seguray ética.

GUIA EN PROYECTOS CLAVE
(DIGITALIZACION, MAPAS, ERP)

Estos proyectos permiten una administracion
publica mas agil, transparente y centrada en
las necesidades del ciudadano.

AlG QUINQUENIO 2024-2029



Segquridad y cozAiabilidad de los
sister7zas

SOC GUBERNAMENTAL

La misma esta encargada de monitorear, detectar y responder a amenazas cibernéticas que

afectan los datos publicos y servicios digitales. Este SOC funcidn es garantizar la seguridad,
privacidad y proteccion de la informacién de los ciudadanos en plataformas digitales, lo que
refuerza la confianza en los servicios gubernamentales y asegura que los tramites y servicios en
linea se realicen de manera seguray eficiente.

FORTALECIMIENTO DEL CSIRT

Estos esfuerzos garantizaran la seguridad y confiabilidad de los sistemas,
protegiendo la integridad de los datos y manteniendo la confianza de los usuarios
en los servicios digitales.
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Sequridad v
cozdiabilidad

de los sistezzzas

MEDICION DE MADUREZ DIGITAL
INSTITUCIONAL

Este proceso identifica areas de mejora y asegura
que las infraestructuras tecnoldgicas sean

robustas, resilientes y seguras, garantizando la
proteccion de los datos y la confianza de los
usuarios en los sistemas institucionales.

PLANES DE FORTALECIMIENTO

A través de estas mediciones, la AIG pueden
asegurar que sus sistemas sean mas resistentes a
ciberamenazas, manteniendo la integridad de los
datos y garantizando la confianza de los usuarios
en sus servicios digitales.
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[7z720vaciony
conectividad

CUBERNAMENTAL NUBE GUBERNAMENTAL

AIG

La misién y vision que tenemos del futuro de la plataforma, es proveer al usuario y
personal de Tl de una infraestructura de servicios robusta, accesible, confiable y de alta

disponibilidad donde los aspectos de servicio de la infraestructura no sean su
preocupacién si no mas bien el buen funcionamiento de las aplicaciones alli contenidas.

RED NACIONAL

INTERNET 2.0 RED NACIONAL DE INTERNET 2025

La modernizacién de la Red se llevé a cabo con el objetivo de crear las condiciones necesarias para
elevar la accesibilidad al Servicio de Internet bdsico, igualdad de oportunidades a ciudadanos con
limitaciones geograficas o econémicas, con una mayor penetracion de la Banda Ancha que incentive la
adopcion de los servicios digitales publicos y privados que consecuentemente incrementara la
competitividad del pais.

RED NACIONAL
MULTISERVICIOS RNMS 2025

AIG

Mantiene el objetivo de proveer ahorros al mantener una homologacién de precios para las entidades del
Estado, siendo una Red exclusiva para uso de las Instituciones, que ha permitido mejorar las Comunicaciones
Estatales, Interoperabilidad de los Tramites entre Instituciones, Seguridad a nivel de Red para los servidores
gue necesiten conectarse con Internet .
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7z720vaciony
conectividad

MARCOS LEGALES:
CIBERCRIMEN, IA,
DEPORTES DIGITALES

Son fundamentales para
asegurar que la innovaciony la
conectividad gubernamental
se desarrollen de manera ética,
seguray regulada,
promoviendo la innovacién sin
comprometer la privacidad ni
los derechos de los
ciudadanos.

TOKENIZACION Y WEB 3 EDUCACION DIGITAL

Son tecnologias clave en Estainiciativa fomenta la

la innovacién y inclusion digital, permitiendo a
conectividad todos los ciudadanos de
gubernamental. diversas regiones puedan
Ambas tecnologias acceder a contenidos
impulsan una mayor educativos, mejorar
transparencia, seguridad y habilidades tecnoldgicas y
eficiencia en los servicios participar en una educacion
publicos, promoviendo maés flexible y personalizada,
una gobernanza digital promoviendo asi una sociedad
mas inclusiva y confiable. mas preparada para los

desafios del futuro.

APOYO A RED DE INFOPLAZAS

Este apoyo facilita la inclusion digital, permitiendo a los ciudadanos
participar plenamente en la sociedad digital y acceder a servicios

publicos, educaciéon y empleo en linea, contribuyendo a reducir la
brecha digital.
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l772agen institucional y
transpazencia

SES ‘
GESTION SES EFICIENTE

Implementacion de procesos y tecnologias que optimizan el uso de los recursos digitales para
mejorar la prestacion de servicios publicos. El registro de usuarios en el Sistema de Evaluacién de
Solicitudes (SES), es solo para colaboradores de instituciones del Estado del area de Informatica /

Tecnologia o Compras.

INSTITUTO DE
TECNOLOGIA ITI
E INNOVACION

AIG

El Instituto de Tecnologia e Innovacion (ITl) es una iniciativa de la AIG para fomentar el

uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en los procesos de
Innovacién Gubernamental.
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GOBERNANZA
INSTITUCIONAL

Su objetivo es asegurar
que la adopcion de
soluciones tecnoldgicas
sea coherente con los
principios de
transparencia, eficienciay
responsabilidad.

PLAN DE
COMUNICACION

busca establecer estrategias
claras para mejorar la percepcion
publica de unainstitucion,
asegurando que sus acciones,
politicas y servicios sean
comunicados de manera efectivay
accesible. Este plan promueve la
transparencia mediante la difusion
de informacidn relevante,
procesos claros y el fomento de la
confianza ciudadana.

DATOS ABIERTOS

Estos datos se ponen a disposicion
del ciudadano sin restriccion de
acceso, para su libre uso, re-
utilizacion y redistribucion, lo que
supone que los datos sean
liberados en formatos procesables
por los equipos informaticos.

(DDA(P)

datosabiertos.gob.pa
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Problezzzas
Prizzcipales

Se realizé un analisis de los principales
problemas que se pueden atender con
tecnologia, que se reciben por la ciudadania
en general.

Burocracia

D_esconﬁanza en los
sistemas

Falta de
Interoperabilidad

Falta de
Transparencia
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Retos
Principales

De la misma forma, se tienen retos criticos
que se deben sobrepasar con una debida
planificacién y ejecucion.

Diverso ecosistema

» . 7 Mas de 200 sistemas de mision critica con
de ap||C3C|OneS y diversas tecnologias, diversas bases de datos y
tecn OI OgTaS diversas arquitecturas.

Procesos con oportunidad de mejora.

Alta antiguedad de procesos operativos.

»h Recurso humano y
manejo del cambio

Baja automatizacion

Duplicidad de datos

Conﬁabilidad de Duplicidad de fuentes de datos
P> los datos

Baja confianza en datos

Sin gobernanza de datos
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Adrzinistradores v Direczores

Ing. Adolfo Fabrega
ADMINISTRADOR GENERAL

Ing. Francisco Guinard
SUB ADMINISTRADOR GENERAL

Lcda. Silka Correa
JEFA DE LA OFICINA DE ASESORIA LEGAL

Lcda. Mariela Gonzdlez
DIRECTORA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

Lic. Alfredo Remon
DIRECTOR DE CUMPLIMIENTO, NORMAS Y
SOLUCIONES VERTICALES
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Adrzinistradores v Direczores

Licdo. Michael Lindo
DIRECCION DE TRANFORMACION DIGITAL

Licdo. Raul Moreno
DIRECCION DE INNOVACION GUBERNAMENTAL

Ing. Aquilino Arias
DIRECCION DE TELECOMUNICACIONES

Ing. Javier Garrido
DIRECCION DE CIENCIA DE LA INFORMACION
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Adrzinistradores v Direczores

Licdo. Elbis Flores
DIRECCION DE ARQUITECTURA TECNOLOGICA

Ing. Jaime de Ledn
DIRECCION DE TECNOLOGIA

Ing. Adolfo Pons
DIRECCION DE CIBERSEGURIDAD

16 AlG QUINQUENIO 2024-2029






