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LA INCLUSION DIGITAL: uNA PRIORIDAD DEL GOBIERNO DEL CAMBIO

El impacto del anuncio que todos los
panamefios tenemos acceso al uso
gratuito de una computadora con Internet,
hecho por el Presidente Ricardo Martinelli
el pasado 17 de mayo, Dia Mundial de
las Telecomunicaciones y de la Sociedad
de la Informacion, se comienza a palpar:
Miles de panamenos ya se han anotado
para recibir sus clases de alfabetizacion
digital y miles mas acuden todos los dias
a las InfoPlazas Senacyt para navegar,
comunicarse y tramitar a través del
NICIHEINE] cambio hacia la modernidad
y la inclusion digital que prometié el
Presidente Martinelli, se va consolidando
cada dia de su Administracion.

En esta nueva edicion de nuestra
revista, Innovacion Informa, queremos
destacar la importancia de este anuncio
que  establece una nueva politica
publica para la reduccién de la brecha
digital: [i{eJe [eX-J [eX- 3 oT-T F-11 4 (13 eI
que asi lo deseen, podran

acceder gratuitamente a una

computadora con internet.

El mensaje del Presidente Martinelli al mundo entero es que estamos
construyendo las condiciones para que todos los panamefios podamos
vivir la experiencia del mundo digital de hoy.

Este anuncio que nos coloca en una posicion de liderazgo en iniciativas
para cerrar la brecha digital, también es importante porque confirma que
el Gobierno Nacional cree que el progreso sostenido solo se alcanzara
viviendo plenamente las bondades de la sociedad de la informacidn, tal
como demuestran los cientos de estudios que se han hecho sobre este
particular.

Es preciso destacar, por su impacto social, los tres componentes del
anuncio del sefor Presidente:

Programa Nacional de Alfabetizacion Digital, [eeiR=IRe[I[=

se va a capacitar gratuitamente a los que asi lo deseen, en el uso de las
herramientas informaticas de hoy. En las InfoPlazas Senacyt se daran

cursos en el uso de las computadoras a estudiantes, padres de familia,
pequefnos empresarios y productores, personas de la tercera edad, en
fin, a todos los que deseen aprovechar estas herramientas para forjarse
un futuro mejor o para mejorar su calidad de vida.

2. Uso Gratuito de Computadoras con Internet, ElIERieliiE
parte del nuevo modelo de gestion de las InfoPlazas Senacyt. Las
actuales 220 InfoPlazas seran fortalecidas con personal capacitado y
Sus equipos e instalaciones seran actualizados. En el afio 2014 habran
500 InfoPlazas a lo largo y ancho del pais para que todos podamos
navegar, comunicarnos o tramitar de manera gratuita a través del
Internet.

|"’.
/

6 Eduardo E. Jaén
Administrador General de la AlG

3. Acceso a Computadoras
para Tramitar con el Estado.

La estrategia de construir un
Panama sin Papel mediante el uso
de expedientes electronicos asume
que los panamefos podamos
conectarnos mediante computadoras
con los portales de las instituciones

del Estado para realizar los tramites
de maneradigital y darles el respectivo
seguimiento. El acceso gratuito a las
facilidades de las InfoPlazas Senacyt
hacen mas proximo que juntos
construyamos un Panama sin Papel.

- El anuncio del sefior Presidente el pasado 17 de mayo no solo es trascendental. Va a cambiar la vida de muchos panamefios. -



EN 220
INIFOPLAZAS

El Internet es el brazo derecho de la
educacion del siglo veintiuno; de la vida
del siglo veintiuno. EI conocimiento
tecnoldgico hoy dia es una habilidad
basica, como el saber leer y escribir. Si
hay algo que este Gobierno tiene claro
es que solo con la educacion puede
salir adelante el panamefno y estamos
comprometidos a invertir en la gente.
En los nifios, en los jovenes, en los
que quieren ser astronautas, cientificos,
ingenieros, empresarios, etc. Estamos
reformando la educacion y el acceso
a Internet gratis en 220 Infoplazas
Senacyt de todo el pais, es un paso
intermedio hacia una mejor educacion,
mas conocimiento, que lleva a un mejor
trabajo, mejor ingreso, mejor futuro.

SENACYT ABRE LAS PUERTAS
DEL MUNDO A LOS PANAMENOS

El Internet gratuito que estamos ofreciendo no es para
jugar videojuegos, ni ver pornografia. Eso esta prohibido
en las Infoplazas. Estamos dando acceso a Internet
gratis por una razén mas importante: en los proximos
anos se necesitara mas gente en carreras relacionadas
con tecnologia, sistemas, sector portuario, electronica,
ingenieria en telecomunicaciones y turismo. Al final de
esta administracion, SENACYT quiere que haya una
masa critica de investigadores panamenos de alto nivel:
gente talentosa, inteligente y estudiosa.

Estamos haciendo importantes inversiones para
el mejoramiento de las Infoplazas de todo el pais.
Hemos duplicado los presupuestos para la Direccion de
Infoplazas con proyectos mas innovadores. Hay acceso
gratuito a las computadoras y al Internet en las 220
Infoplazas Senacyt de todo el pais. Antes se cobraba.
Ahora no. Desde julio 2009 hasta la fecha hemos
abierto 90 nuevas Infoplazas como lo establece el Plan
Estratégico Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
2010-2014. Para que todo funcione con eficiencia y
que los usuarios aprendan bien las nuevas tecnologias
aumentamos la supervision asegurando la calidad
de la atencion y las buenas condiciones del equipo.
Los administradores de las Infoplazas estan siendo
entrenados continuamente: no solo saben de soporte
técnico basico, sino también de alfabetizacién digital,

Por: Dr. Rubén Berrocal,
Secretario Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacion

emprendurismo y empleabilidad. Ahora
hay mas mantenimiento. Tenemos
contratos con empresas tecnoldgicas
con presencia en todas las provincias
que se encargan de mantenimientos
preventivos y correctivos. Le toca
ahora a los usuarios aprovecharlas y
cuidarlas.

Pero no es suficiente tener el equipo y el acceso a
Internet y que todo funcione bien. Necesitamos que
haya personas interesadas en explorar el mundo; el
mundo del conocimiento, las ciencias, la naturaleza,
el por qué suceden las cosas. Necesitamos nifios vy
jovenes que quieran saber mas del mundo. El Internet
hace disponible los conocimientos del mundo, ya que
es una herramienta para comunicarse rapidamente,
para obtener informacion de todo tipo de temas y para
mantener conexiones con gente e instituciones del
mundo.

Hoy, mas que en otros tiempos, somos ciudadanos del
mundo. Y, el lenguaje de este mundo es tecnoldgico.
Hay que saber hablarlo y usarlo, y es por eso esencial
que la mayor cantidad de la poblacion panamena, de
cualquier edad, se instruya en el uso de computadoras
y el manejo del Internet.

6 k6 AS INFOPLAZAS SENACYT SON PUERTAS HACIA LAS OPORTUNIDADES QUE HAY EN EL MUNDO?? 7



En algunas latitudes, tanto como ofrecer a
los ciudadanos acceso gratuito a internet, se
considera unicamente hacer que Internet esté
disponible para todos a bajo costo, entendiendo
gue vivimos en una sociedad de comercio. La
llamada sociedad de la informacion en donde el
mundo es ahora nuestro ecosistema econémico
y no nuestras fronteras geograficas y politicas,
poner esta capacidad en mano de todos impulsa
de manera vertiginosa el desarrollo del potencial
de nuestro recurso mas preciado: el ser humano.

En Panama tenemos ya tres iniciativas claras
dirigidas el fortalecimiento de este derecho
humano:

La Red Nacional Internet ;

InternetParaTodos, con acceso  gratuito
inalambrico WiFi en 655 sitios y ademas, la AlIG
ha solicitado que las entidades publicas tengan
a disposicion del ciudadano acceso a internet
gratuito WiFi ; y

Las mas de 220 Infoplazas Senacyt que brindan
el acceso a computadoras con acceso a internet
gratis.

La anica y cambiante naturaleza
de Internet no sélo permite a los
individuos ejercer su derecho
de opinion y expresion, sino
que tambiéen forma parte de sus
derechos humanos y promueve
el progreso de la sociedad en
su conjunto.

Relator Especial de la ONU,
Frank La Rue.

Segun La Rue, los gobiernos “deben
esforzarse para hacer Internet
ampliamente disponible, accesible y
costeable para todos”. Asegurar el
acceso universal Internet “debe ser una
prioridad de todos los estados”. Para
nosotros, en la AlG, la accesibilidad a
Internet es un factor muy importante en
el desarrollo de los planes y programas
que tenemos con la finalidad de
modernizar el Estado, siendo la base de
comunicaciéon sencilla y universal para
llegar a la mayor cantidad de personas
posible en el menor tiempo.

Con esto en la mira del Gobierno
Nacional, las Infoplazas Senacyt
juegan un papel muy importante
como puntos de encuentro digital,
donde convergen varios factores
gue considero seran el éxito de esta
iniciativa :

Capacidad de adaptacién a las
necesidades de capacitacion
digital de cada persona. Las
necesidades no seran nunca
las mismas, asi mismo, dichas
necesidades dependeran del nivel
de conocimiento inicial que esa
persona tenga cuando acuda a
estos centros ;

Por: Ing. Pablo Ruidiaz
Director de la Red Nacional
de Internet

La mayoria de los sitios donde se ubican estos centros
son atendidos por organizaciones comunitarias,
gobiernos locales que de primera mano incentivan el uso
de estas herramientas para la mejora de sus entornos y
microeconomias ;

Una capacidad probada de replicar el concepto y
promover la apertura de mas centros a nivel nacional con
el concurso y participacion del sector publico y privado ;

8 AIG | Innovacién Informal | N°5
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Capacidad de convertirse en centros de
formacion digital a todo nivel, no solo en
el uso de la tecnologia sino en el uso
provechoso de ella en el entorno donde
se encuentre ;

Rapidomediodedistribuciéndeinformacion
y comunicaciones. Para el Estado es
importante que los beneficios estén
disponibles y de manera expedita; desde
la actualizacion de los textos escolares,
la actualizacion de las calificaciones
de los estudiantes, la actualizacion de
la informacion epidemioldégica de las
comunidades, su capacidad de produccion
agropecuaria, medicina a distancia, entre
otras muchas aplicaciones para un entorno
interconectado ;

Los centros deben dar respuesta
especifica a todas las particularidades de
los usuarios, atendiendo a dos variables:
nivel de competencia en el uso de las
herramientas TIC y perfil social, con el
objetivo de ir reduciendo la brecha digital
y su vinculacion directa con otro tipo de
desigualdades sociales.

Considero importante
mencionar quiza los
siguientes pasos que el
programa debe seguir
y me arriesgo a pecar
de conocedor en un
tema que otros pueden
manejar mejor que Yyo.

AIG | Innovacién Informal | N°5

ALFABETIZACION DIGITAL: Constituye el primer paso fundamental
en el proceso de reduccion de la brecha digital. Hay que tener en cuenta
gue un porcentaje alto de la poblacion de Panama, especialmente de ciertos
sectores sociales y areas geograficas, no saben ni siquiera conectar una
computadora o manejar el raton. Constituye este hecho uno de los principales
frenos a la universalizacion de las TIC. En este paso es importante, sacar
provecho de las generaciones de jévenes que en buen panamefio ya vienen
con el chip tecnologico incorporado y pueden ser un apoyo a aquellos que
no lo tienen ;

CAPACITACION DIGITAL ORIENTADA AL PERFIL DEL

USUARIO: Contar con catalogo de actividades disefiado para atender
las necesidades y motivaciones de perfiles socio-demograficos concretos:
adolescentes, nifios, mayores, hombres de campo, propietarios de pequefios
negocios, amas de casa, entro otros. El objetivo seria que se trabaje en la
capacitacion digital con aquellos sectores sociales mas vulnerables a la
brecha digital e incentivarlos a su uso y el desarrollo personal y colectivo.
La clave aqui es motivacion: En muchas ocasiones escuchamos respuestas
a la pregunta de ¢ por qué no usan internet?, cosas como: que hago con
€s0, que voy a encontrar, como va a mejorar mi vida el uso de la tecnologia.
Aqui es importante la divulgacion del contenido de interés de los diferentes
perfiles, por ejemplo las Becas del IFARHU que estan disponible a traves
de internet.;

CAPACITACION DIGITAL PARA UN USO PROVECHOSO DE
INTERNET: Elobjetivo no es inicamente que todos los panamefios sepan
usar internet sino que ademas sepan aprovechar todas las oportunidades
que la red ofrece para mejorar su calidad de vida.

AIG | Innovacién Informal | N°5 11
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311 CENTRO DE ATENCION CIUDADANA T

{  Estadisgjc,s
CENTRO .
DE ATENCION
CIUDADANA » Amayo del 2011 se han recibido 509,584 llamadasy se

__________________ \ registraron 38,328 servicios solicitados acumulados.

S 1

" Logros y avanee®
o : 2 _______________________________________ P En el Centro de Atencién Ciudadana se han recibido
s 38,238 solicitudes de servicios, de las cuales 37,431

sugerencias.

Se realizé6 presentacién a ] han sido quejas; 416 fueron denuncias y 481 ideas y
funcionarios AMP

Microsoft entrega reconocimiento a la AIG | |
por Sistema 3-1-1 de Atencién Ciudadana, i
por su eficiente implementacion que brinda a la | ‘-ereoossmeesssmessssssssoseeoooooeoooooooo
ciudadania un servicio preciso y confiable en laatencion P Las entidades con mas solicitudes de servicios son:
de quejas, denuncias y sugerencias, las cuales son 3 ______________________________________ IDAAN, ATTT.

canalizadas a las entidades del gobierno responsables

de dar respuesta. b _, . :
Se realizé reunién con

: - 8 : El 36,087 de los usuarios han preferido la llamada
imi - i  enlaces ejecutivos : > - " .
Este reconocimiento se hizo en el marco del Worldwide , J , telefonica y 2,032 la pagina web para solicitar sus

Goyernment Selllions For.um, lcelebrado en Roma, O o servicios. Esto se debe a que el costo de llamada es
Italia, el pasado mes de abril, bajo el tema:

gratuito desde teléfono fijo o celular ; el 80.9% de las
llamadas son de la provincia de Panama.

. “Eficiencia y Oportunidad: :
i Cémo el poder de la nube g
’ esta marcando el futuro de '

los gobiernos?’ AMP, IMA & DGCP

Se incorporaron tres
: entidades al 311 — CAC:

Siguenos por:


http://www.311.gob.pa
http://www.311.gob.pa
http://www.facebook.com/311Panama
http://twitter.com/@311Panama

Tecnologia al Servicio del Pueblo

PANAMA SIN PAPEL (PSP) “Hacemos Ia Fila por Ti" ¢§P
............................................................................................ : ~

ACTUALMENTE LA AIG ESTA EN LA FASE DE ADQUISICION DE
PLATAFORMAS TECNOLOGICAS PARA EL PROYECTO PANAMA SIN PAPEL:

Panami Sy PapeL

Suministro, implementacion y operacion: a) de la plataforma de interoperabilidad, b) del Suministro e implementacién de dos(2)
sistema de administracion de tramites, que contempla el analisis, disefio y desarrollo de la solicitud Centros Tecnoldgicos de Atencidon Virtualizada
electrénica con su proceso inicial de 100 tramites gubernamentales y la autorizacién de cinco (5) (kioscos) para tramites ciudadanos segun las
procesos, c) el redisefio del portal “PanamaTramita”, d) prestacion del servicio de operacion por especificaciones técnicas del acto y condiciones
dos (2) afos de un centro de datos, conectividad, e infraestructura de respaldo, contingencia y personalizadas, para ser entregados a la AlG
seguridad, asi como el suministro de los servidores requeridos, e) un help desk para manejo de operativos.

incidentes de parte de los funcionarios. :

0
ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Expediente Digital

Regiilre Publice de Panama
Repaitds: § che Pamaima

Instalados en las dreas de
atencion al ciudadano
dentro de las Instilucionas y
en lugares estralégicos,
como Centros Comercialas,
estaciones de buses, ferias,
entre otros,

Ciudadano

TRIBUINAL
ELECTORAL

16 AIG | Innovacion Informal | N°5 AIG | Innovacion Informal | N°5 17




CONSEJOS PARA EL AHORRO DE PAPEL

Prefiera enviar e-mails o archivos de texto, no todos los
documentos necesitan ser impresos. Si no tiene mas
opcidon que imprimirlos, verifique bien el documento para
que no tenga que hacerlo mas veces de lo necesario.

Aproveche el papel al escribir, imprimir ambos lados de
cada hoja, reciclar o comprar papel reciclado o usar papel
electrénico (un oficinista desperdicia 75 Kg de papel al
ano).

www.innovacion.gob.pa/PMASinPapel

Utilice el tamaiho de letra mas pequeifio que pueda y
reduzca el margen de sus documentos. Esto hara que la
cantidad de paginas a imprimir disminuya.

Siguenos por:


http://www.innovacion.gob.pa/PMASinPapel
http://www.facebook.com/PanamaSinPapel
http://twitter.com/#!/@pmasinpapel

SISTEMA PENAL ACUSATORIO (SPA)

Entregan soporte tecnolégico integral para la implementacion del SPA

Se realizé la entrega del equipamiento tecnolégico para las salas de audiencia del segundo distrito judicial como parte de la implementacion del Sistema
Penal Acusatorio. La AIG como ente coordinador técnico recibid de parte de la empresa Cable and Wireless equipo especializado en grabacién digital
de audio y video, como también equipo de videoconferencias que serviran de apoyo para la realizaciéon de audiencias de manera remota y en tiempo
real en las salas de audiencias del tribunal como de los centros penitenciarios. Estos equipos fueron entregados en las oficinas que albergaran los
tribunales del SPA en las provincias de Veraguas y Coclé. En el acto estuvieron presentes la Lic. Sandra Quiréz por parte de la AlG, el Ing. Johan Tello
por parte de la empresa Cable and Wireless, la Lic. Oriana Herrera y la Mgda. Idalides Pinilla por parte del Organo Judicial.

@ v ..',;._. k-
e .._' I
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< |

T, o
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Actividades del SPA:

- Se han realizado varias giras a Penonomé Prov. de Coclé y Santiago
Prov. de Veraguas para dar seguimiento a la implementacion del Sistema.

- Se estan dictando capacitaciones sobre el Sistema Penal Acusatorio.

A!'G | Innovacién Iaformal | N°5 AIG | Innovacién Informal | N°5



MUNET (MUNICIPIOS EFICIENTES Y TRANSPARENTES) E-GOBIERNO PANAMA

AVANCES

1 » IMPLEMENTACION DE HERRAMIENTAS E-MUNI

Diagrama General - Plataforma e-Muni

= _Joomilal”
MuniPortal

MuNet e-Gobierno
Panama

MMUJ.!ON/HML

MuniCompra —HT ML IS O XML

HTML IS0M XML

Hunl.Servi

Servidor de S!reilmlng

(IIS 7+)

Servidor Wel

HKHTMLASOM/ XML

MuniParticipa

Mawvegador

22
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o

Servidor de Base de Datos
(MySQL Server)

Servidor de~Email
(POP,SMTP,IMAP)

MuNet e-Gobierno

Creado por: Luis Guzman

AIG | Innovacion Informal | N°5 23



Transparencia
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Plan de
Ordenamiento
Territorial (POT)

Lie. Framcess o Wigsl
Al alde deol Disirita de Dawid

R rETan Tt

Alealkfa Morucsal de Diacnd
Ava. Doameego Dias | Bavid Shingud | Begobbca de Pesaima,

Informacion
Geografico
Catastral

Informacion
de CONADES
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http://www.innovacion.gob.pa/munet
http://community.oas.org/munet/paises/panama/default.aspx

PANAMA PARTICIPA EN REUNION DE LIDERES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE DEL SECTOR PUBLICO DE MICROSOFT

» NOTAS DE PRENSA

Una delegacion de  gobierno,
representada por la Ministra de
Educacién, Lucy Molinar, el Ministro
de Comercio Exterior e Industrias,
José Domingo Diaz Arias y el Ministro
Consejero de la Presidencia, Larry
Maduro, Subcontralor General de
la Republica, Luis Felipe Icaza
Franceschi, y el Administrador
General de la AlG, Ing. Eduardo
E. Jaén, viajaran a Washington, DC
para participar en el foro de Lideres-
América Latina y el Caribe del Sector
Publico organizado por Microsoft.

El Foro de Lideres-América Latina
y el Caribe del Sector Publico, se
distingue por la excepcional de sus
presentadores y proporciona una
oportunidad sin precedentes para
la creacion de redes de pares y

grupos de discusion ad hoc de la
talla de: Luiz Inacio Lula da Silva,
el Presidente numero 35 de Brasil,
elegido por la revista Time como el
lider mas influyente del mundo en
2010; Brad Smith, Coénsul General
y Vicepresidente Senior de Asuntos
Juridicos y Corporativos de Microsoft
Corporation, quien es responsable
del trabajo legal de la empresa, su
cartera de propiedad intelectual y
sus asuntos de gobierno y labor
filantrépica. También se desempefia
como secretario corporativo de
Microsoft y su jefe de cumplimiento.

El foro tiene como objetivo principal
reunir a los lideres del gobierno
y sector interesado en discutir
experiencias e intercambiar ideas
sobre las oportunidades que la

26
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tecnologia de la informacion permite
en la region.

Como parte de la agenda, se tocaron
temas en las areas de interés para
los politicos y las élites del gobierno a
través de la region, incluyendo temas
como: Nacional de Competitividad,
Desarrollo Social, Crecimiento
Econdémico y Educacién, Las TIC en
las campafias politicas, promocion
Internacional.

Durante el encuentro, el Ing. Eduardo
E. Jaén, Administrador General de la
AlG, aprovechara para reunirse con
otros reconocidos empresarios de la
industria y del sector tecnolégico del
gobierno federal estadounidense.

www.innovacion.gob.pa/noticias

En Washington, DC

En el ano 2010 el Presidente Ricardo
Martinelli fue uno de los invitados
de honor en este mismo foro que se
llevo a cabo en ciudad de México
donde se subscribié un acuerdo con
Steve Ballmer,
Desde entonces, el Ing. Jaén, ha sido
designado por el Sefior Presidente
para dar seguimiento a este
importante acuerdo de colaboracion.

CEO de Microsoft.
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INFOPLAZAS
SENACYT

PRESIDENTE MARTINELLI CUMPLE OTRA PROMESA DE CAMPANA
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A PARTIR DE HOY PANAMENOS TENDRAN ACCESO GRATUITO A INTERNET
MEDIANTE USO DE COMPUTADORAS EN INFOPLAZAS

Las 220 infoplazas Senacyt — ubicadas en todas las
provincias y comarcas - seran el nuevo punto de acceso
a la tecnologia

Panama se coloca en el mapa mundial como un pais que
ha creado las condiciones adecuadas para disminuir la
brecha digital

Se expande la Red Nacional de Internet para Todos a
mil puntos de acceso

28
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El Gobierno Nacional - comprometido con cerrar la brecha digital en Panama
- anuncié un ambicioso programa de alfabetizacion e inclusion digital a través
de 220 Infoplazas Senacyt, que a partir de la fecha brindaran servicios de
Internet gratis de frontera a frontera para beneficio de todos los panamefios.
El anuncio lo hizo el Presidente de la Republica, Ricardo Martinelli durante
un evento organizado en el marco de la celebracion del Dia Mundial de las
Telecomunicaciones y las Sociedades de la Informacion.

Rubén Berrocal, Secretario Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
manifestd “hemos reformulado el modelo de gestidén de las Infoplazas
y creado un subsidio con un plan de incentivo al asociado basado en
rangos de productividad, que permitira que las Infoplazas Senacyt
brinden Internet gratis en todo el pais”.
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La Secretaria Nacional de Ciencia,

Tecnologia e Innovacioén en
cumplimiento del Plan Estratégico
Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (PENCYT 2010-2014) ha
abierto 90 Infoplazas en los ultimos
dos anos. Berrocal agrego, “estamos
trabajando para duplicar la cantidad
de Infoplazas en Panama para el afio
2014”.

Las Infoplazas Senacyt son centros
comunitarios de acceso publico a
la informacién y al conocimiento
mediante el uso de la informatica,
programas de capacitacidon, y acceso
a Internet disponible para para facilitar
el acceso de la poblacion a las nuevas
Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TICS) en especial, a los
que tienen recursos limitados y estan
ubicados en areas de dificil acceso,
contribuyendo a cerrar la brecha digital
e incorporandolos a la sociedad del
conocimiento.

Eduardo E. Jaén, Administrador
GeneraldelaAlG, manifestd que
“el pais dagrandes pasos para
cerrar la brecha digital con el
anuncio de este ambicioso
programa de alfabetizacidon
digital que incluye acceso
gratuito al Internet a través
de las Infoplazas Senacyt y
la Red Nacional de Internet
Para Todos. A partir de hoy,
todos los panameios tendran
acceso a una computadora
con Internet para tramitar
electronicamente con el
gobierno y las empresas, lo
que elevara la competitividad
del pais.”

30
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La Red Nacional Internet cuenta hoy con mas de 120 mil usuarios registrados
que la utilizan de manera regular para acceder a paginas web, correo
electronico y servicios de mensajeria instantanea de manera gratuita.
Los actuales 655 sitos de acceso en 22 ciudades del pais estan ubicados
en lugares de concentracion de personas como escuelas, alcaldias y/o
municipios, bibliotecas, gimnasios comunitarios, museos, centros de salud
y hospitales. Se anuncié que la Red Nacional Internet contara con 1,000
puntos de acceso para finales del afo 2011.

Con este nuevo modelo, se busca que los panamefios vayan construyendo
un Panama moderno con mayor acceso a las tecnologias de la informacion y
las comunicaciones. El plan incluye dotar de capacitadores a las Infoplazas
para brindar un mecanismo formal de inclusion digital para aquellos que
desconocen el manejo de las nuevas tecnologias. Las Infoplazas Senacyt
también ayudan a disminuir la desercion escolar, dando acceso al Internet
a alumnos y padres de familia cerca de la casa, a fin de obtener los
conocimientos que demandan los deberes escolares de hoy.

Existen 220 Infoplazas en el pais: 61 en Chiriqui, 65 en Panama, 33 en
Veraguas, 14 en Herrera, 12 en Coclé, 11 en Los Santos, 5 en Colén,
5 en Darién, 3 en Bocas del Toro, 2 en Kuna Yala, 2 en la Comarca
Embera Wounaan y 1 en la Comarca Ngobe Bugle. Senacyt ha anunciado
la expansién del programa.

El anuncio se concretd con la develacion de la nueva imagen refrescada de
Infoplazas Senacyt y el lanzamiento de una campafia publicitaria que busca
motivar a los panamefios a acercarse a las Infoplazas.
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AlIG Y MOPAS FIRMAN ACUERDO PARA

CREAR CENTRO DE TECNOLOGIA EN PANAMA

Como parte de la estrategia gubernamental
panamefia para la modernizacion de la
administracion publica y la prestacion de
mejores servicios a los ciudadanos, la
AIG y el Ministerio de Administraciones
Publicas y de Seguridad de la Republica
de Corea (MOPAS), firmaron una alianza
de colaboracién, cuyo objetivo es crear
un Centro de Tecnologia, en el area de
gobierno electrénico y de informatizacion.

Entre otras actividades, entidades de
Corea que integran el MOPAS, coordinaran
el apoyo econdmico que conlleva una
inversion que excede los B/.500 mil,
para el entrenamiento de alrededor de
15 panamefnos por parte de expertos
consultores coreanos a partir del proximo
mes de mayo en temas como el uso
avanzado de herramientas de e-Gobierno
y Administracion de Proyectos, como
un patrocinio por brindarle a Panama
profesionales competitivos.

Signingi¢eremony,

sinformatg Corpazston MaU

EN COREA

Segun el ingeniero Eduardo E. Jaén,
Administrador General de la AlG, este acuerdo
de colaboracion traera a Panama un impacto
positivo, que tiene como vision primordial,
potenciar el uso de herramientas de e-
Gobierno en la Administracion Publica del pais.
“Estos acercamientos internacionales, nos
permitiran contar con el apoyo de entidades
que cuentan con vasta experiencia y deseo
de colaboracion para establecer un Centro
de Tecnologia en el pais, que genere una
comunicacion oportuna en cuanto a la
proyeccién de programas de intercambios
entre ambos participantes”. “jNos sentimos
complacidos de contar con este importante
apoyo!”, anadié.

Tanto Hyung Hyu, Ministro de Administracion y
Seguridad de la Republica de Corea, (MOPAS),
y el Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador
General de la AIG, estan confiados de que
este sera solo el comienzo de una duradera
y estrecha relacion, pero sobre todo de gran
beneficio en el ambito tecnoldgico, entre el
pais asiatico y Panama.
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ANATI Y AIG rrman
conveNios DE COOPERACION
Y ENTENDIMIENTO

[SANATI i

Autoridad Nacional para
la Innovacion Gubernamental

MUPTTRIDAD MASOIRAL [ ATRARESTRACION D TERSAS

Para hacer un uso mas eficiente de los recursos
publicos, la AlG y la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras (ANATI), suscribieron
un convenio de cooperacion y asistencia técnica,
a fin de crear conjuntamente, un sistema nacional
de informacioén geografica.

El acuerdo entre estas instituciones es parte
del proyecto por integrar en un repositorio
electronico, toda la informacion geografica
digital que mantienen las instituciones del
Estado, para que la misma sea aprovechada
de manera colaborativa por todas las entidades
gubernamentales, ahorrando recursos
presupuestarios y asegurando la integralidad vy
actualidad de la informacion. El proyecto ha sido
concebido con una visidn de interoperabilidad y
cooperacion interinstitucional, a fin que este nuevo
servicio facilite la gestion gubernamental sobre
ordenamiento territorial, recaudacion impositiva,
seguridad ciudadana, turismo, edificaciones
publicas, obras de infraestructura y planificacién
de inversiones.

El Administrador General de la AIG, Ing.
Eduardo E. Jaén, senald “que este ambicioso
proyecto es un salto mas en la direccién
de la modernizacion del Estado que hace la
Administracion del Presidente Martinelli, que
permitira decisiones mejores fundamentas y
reduccion en los gastos de funcionamiento
e del inversién del Estado. Nos sentimos
complacidos de apoyar y acompanar a la
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ANATI en la creacion de este Sistema Nacional
de Informaciéon Geografica porque sabemos
que su uso nos permitira mejorar la calidad
de los servicios que el Estado brinda a los
ciudadanos e inclusive, hasta salvaguardar
recursos medioambientales”, sefal6 Jaén.

Con este proyecto se consolidaran las fuentes de
informacién y recursos altamente especializados
para brindar servicios de alta calidad, que seran
consumidos por instituciones del Estado y por
el sector privado. La AlG apoyara a la ANATI
con las herramientas tecnoldgicas y el respaldo
técnico necesario para el establecimiento de este
sistema, que ha sido denominado GEORED.

Durante el acto, seguido a la firma de convenio de
cooperacion entre la AIG y ANATI, el Ing. Jaén y
el Administrador General de la ANATI, Alejandro
Castillero, también firmaron un convenio de
entendimiento para la adopcién del Proyecto
‘Panama Sin Papel” (PSP), mediante el cual
dicha entidad reguladora implantara el uso de
procesos en linea con vision Cero Papel.

La ANATI impulsa varios proyectos en conjunto
con la AlG como son la generacion de la nueva
cartografia digital del pais, el Sistema integrado
Catastro-Registro creado para integrar e
intercambiar informacion entre la Direccidn
de Catastro y Registro Publico, el Sistema
Multifinalitario, el Sistema Geografico Nacional
(SIGNAL) y el Sistema Geografico de PRONAT.

AIG | Innovacién Informal | N°5
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La AlG, informé a los medios de comunicacion social que, a partir
de este mes, todas las entidades del Gobierno contaran con
acceso gratuito a Internet Inalambrico (WiFi).

Lainiciativa que liderala AlG, forma parte del Plan de Accidn sobre
la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento de América
Latina y el Caribe (eLAC2015), que en su ultima Conferencia
Ministerial celebrada en Lima, Peru estableci6 como meta
principal aumentar la inversion directa en conectividad de banda
ancha, para que esté disponible en el 100% de las instituciones
publicas.

LalLey65de 30de Octubre de 2009, dispuso acciones estratégicas
para su implantacién en las entidades oficiales, a fin de cumplir
con la meta de universalizacion del acceso a Banda Ancha, una de
las promesas de modernizacion del Estado de la Administracion
Martinelli, informé el Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador General
de la AlG.

Las acciones estratégicas de Gobierno Nacional indican que todas
las instituciones del Estado y las empresas publicas, deben dotar
de servicio de acceso a Internet inalambrico (WiFi), a las areas de
atencién y/o servicio al ciudadano, incluyendo las salas de espera,
las areas de recepcion, los vestibulos de los edificios publicos
y las plazas dentro o fuera de los edificios gubernamentales,
propios, arrendados o cedidos por terceros, con el propdsito de
ofrecer a una mayor cantidad de ciudadanos la posibilidad de
acceso a los procesos electronicos del Estado y a la informacién
gubernamental, propiciando una mayor participacion ciudadana
en la gestion publica.
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“Conunalaptops, computador personal u otro dispositivo, el usuario

podra obtener acceso gratuito a Internet, utilizando tecnologias
basadas en estandares comunmente disponibles, sin necesidad
de adquirir dispositivos especiales para su conectividad”, afiadio
Jaén.

Las instituciones que asi lo dispongan, podran utilizar sin costo
adicional, el portal de acceso a la Red Nacional Internet (RNI).

La red debera permitira a los usuarios acceder a servicios de
Internet como el correo electronico; navegacién de contenido
utilizando navegadores populares y comunes como Internet
Explorer, Netscape, Mozilla, Chrome, Safari y Opera, entre otros;
mensajeria instantanea por herramientas populares y comunes

como Windows Live Messenger, Google Talk, y Yahoo! Messenger.
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Para implementar el Sistema Penal Acusatorio (SPA)

+ C & W Panama proveera la Plataforma Tecnologica
del nuevo Sistema Penal Acusatorio (SPA) para el
Segundo Distrito Judicial de Panama.

 El proyecto modernizara y permitira agilizar la
justicia penal.

La AIG, entrego a Cable & Wireless Panama la orden
de proceder para la implementacion de la primera fase
de la solucion informatica integral del Sistema Penal
Acusatorio (SPA) en Panama.

El SPA se cred con la finalidad de procurar una
administracion de justicia mas eficiente y transparente
que actue con mayor celeridad ante el delito, con
apego a los derechos y garantias fundamentales.

El SPA en el Segundo Distrito Judicial empezara a
funcionar el 2 de septiembre del ano en curso, que es
la fecha estipulada por la Ley 48 de septiembre de
20009.

El sistema informatico integrara la gestiéon de nueve
instituciones vinculadas al SPAy a los abogados que

litigan en esta jurisdiccion.

El Administrador General de la AlG, Ing. Eduardo E.

AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
ENTREGA ORDEN DE PROCEDER A CABLE & WIRELESS

Jaén, dijo que “el Sistema Penal Acusatorio permitira
dinamizar la justicia penal y reducir el hacinamiento
en los centros de cumplimiento”, como parte del
compromiso del Presidente de Panama Ricardo
Martinelli. De las 19 empresas que habian mostrado
interés en desarrollar el proyecto, Cable & Wireless
participd como unica proponente dentro proceso de
licitacidn publica, ofertando 19.9 millones de ddlares
en la primera etapa que preveé concluir en 6 meses.

Edgar Rodriguez, Coordinador Técnico de la
implementacion del SPA, dijo que “con la entrega de
orden de proceder iniciaremos la primera etapa para
poner en marcha la ejecucion del sistema tecnologico
que preveé servir de mecanismo idoneo para controlar
el ejercicio punitivo del Estado”.

Jorge Nicolau, Presidente Ejecutivo y Gerente
General de Cable & Wireless Panama, expreso que
la empresa una vez mas acepta el compromiso de
ser parte de la modernizacion y desarrollo del Estado
panamefo. “Nos enorgullecemos de haber introducido
al pais las mas avanzadas aplicaciones tecnologicas
en telecomunicaciones en los servicios publicos de
Salud, Emergencias Médicas, Educacion, Seguridad
Publica y ahora con la posibilidad de participar en la
modernizacion del sistema judicial panameno.”

08 /.

La Comisién de Coordinacion Interinstitucional para
la implementacion del Sistema Penal Acusatorio, la
presiden la Corte Suprema de Justicia; Procuraduria
Generalde laNacion, quien ejerceralavicepresidencia;
Ministerio de Seguridad Publica; la Direccion de
Investigaciéon Judicial y demas estamentos de
seguridad de ese Ministerio; el Ministerio de Gobierno;
la Direccion del Instituto de Medicina Legal y Ciencias
Forenses; la direccion del Instituto de Defensoria de
Oficio; el Colegio Nacional de Abogados; la Autoridad
Nacional de Aduanas y el Administrador General de
la AlG.
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CENTRO _ —1
DE ATENCION
CIUDADANA

El Gobierno Nacional a través de la AlG,
recibio un reconocimiento de parte de
Microsoft, por la eficiente implementacién
del Sistema 3-1-1 de Atencién Ciudadana
que brinda a la ciudadania un servicio
preciso y confiable para la atencién de
quejas, denuncias Yy sugerencias, las
cuales seran canalizadas a las entidades
del gobierno responsables de dar
respuesta.

Este reconocimiento se hizo en elmarco del
Worldwide Government Solutions Forum,
celebrado en Roma, ltalia, el pasado
mes de abril, bajo el tema: Eficiencia y
Oportunidad: Cémo el poder de la nube
esta marcando el futuro de los gobiernos.

Autoridad Nacional para
la Innovaciéon Gubernamental

POR LA IMPLEMENTACION DEL SERVICIO 3-1-1 DE ATENCION CIUDADANA,

LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL RECIBE PREMIO

Esta herramienta es para ofrecerle
al ciudadano, extranjero Vvisitante
0 extranjero residente; comunidad,
empresa, O cualquier asociacion,
gremio 0 grupo organizado de la
sociedad, un medio para reportar
sus denuncias, quejas, reclamos,
solicitudes e ideas y sugerencias.

@iECAHRIER
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“Estamos complacidos de este
reconocimiento que nos hace Microsoft,
uno de nuestros aliados estratégicos. El
uso de su tecnologia ha permitido a la
Administraciéon del Presidente Martinelli
dar seguimiento a los esfuerzos que
hacemos por brindar servicios de calidad,
en tiempos oportunos, a los ciudadanos”,
dijo el Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador
General de la AlG.

/

Se comenzé con un piloto de 20
entidades, que se fueronincorporando
progresivamente, a travées de
lanzamientos oficiales ante los medios
de comunicaciéon nacional. A seis
mesesdeiniciadoelfuncionamientode
la nueva plataforma, 36 instituciones
del Estado estan operando con el 311,
lo que constituye el 50% del total de
entidades del Estado que representan

al Organo Legislativo, Ejecutivo,
Judicial, Empresas Publicas vy
Patronatos.
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“Modernizar la gestion publica y con ello el Centro de Atencion Ciudadana
requeria de un verdadero socio tecnologico que tuviera la experiencia, el
respaldo, el profesionalismo y sobre todo una visién innovadora que nos
acompanara en cada paso dado. Ese socio fue Cable Onda-Telecarrier,
quien desde su International Data Center de clase mundial nos aseguré
la mejor tecnologia e infraestructura para hacer del 311 una realidad”,

Ciudadana de la AlG.

Kaseguré Rodolfo Caballero, Director del Centro Nacional de Atencién

Los estandares del centro de llamadas en la actualidad, segun las
estadisticas de los primeros 6 meses, exhiben que de 400 mil llamadas,
el 90% se atienden antes de los 15 minutos. Los ciudadanos se ven
motivados a expresar sus quejas, denuncias 0 sugerencias, porque
encuentran una mejor calidad de atencién, un numero que identifica el
incidente que se inici6é con su llamado o su contacto via web, a través del
cual pueden hacer un seguimiento online al caso.

ﬁnamé se esta convirtiendo rapidamente en el hub tecnolégico mas

importante de laregion. El Canal de Panama, los puertos, la infraestructura
tecnoldgica y la conectividad existente con todo el mundo es tan solo
una referencia de la actualidad. Desde el “Telecarrier International
Data Center” de clase mundial, tecnolégicamente el mejor equipado y
mas vanguardista de la region, estamos protagonizando grandes hitos
y aportando modernidad al pais, asi como redoblando la apuesta para
convertiruna verdadera vision de futuro en una realidad global innovadora”,
expresd Miguel Crovari, Director de Negocio Empresarial Cable Onda-
Telecarrier.
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En el marco del encuentro
“‘Alianza Publica-Privada para la
Competitividad del Sector TIC?,
organizada porla Camara Panamefa
de Tecnologias de la Informacion y
Telecomunicaciones (CAPATEC), el
Ing. Eduardo E. Jaén, Administrador
General de la AIG, participo
como expositor ante empresas
privadas, gremios empresariales,
universidades e invitados especiales,
paraexplicarlosavancesdelaalianza
entre la AlIG y CAPATEC. Durante la
presentacion el Ing. Eduardo Jaén,
expuso los temas: Las alianzas
estratégicas, competitividad del
Pais, la competitividad del Sector Tic
Panameno, Ruta a un mejor Panama.

La alianza entre la AIG-CAPATEC
esta dirigida a fortalecer la
participacibndeempresasnacionales
en los proyectos de tecnologia
informatica que adelanta el Estado
y de manera integral, incorporarles
dentro del marco de las estrategias

de desarrollo nacional que impulsa
la Administraciéon Martinelli.

“Estamos dandole seguimiento al
compromiso del plan concertado
para modernizar la estructuras
administrativas  del Estado”,
enfatizé Jaén. “Consideramos que
laimplementacion de la Estrategia
Nacional TIC 2018 es prioritaria
para el desarrollo del pais”. Con
Capatec, impulsamos los distintos
sectores estratégicos a ser mas
eficientes a través del uso de la
tecnologia, agrego.

Se resaltdé el compromiso de llevar
adelante la mision del Gobierno
Nacional de trabajar junto al sector
privado para cumplir con la Estrategia
Nacional TIC, que busca convertir a
Panama en un Hub para las TIC de
clase mundial en el afo 2018.
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Cabe recalcar que el sector TIC
es el primero que establece una
Estrategia Nacional a 10 afios (2008-
2018), fruto de la colaboracion entre
los sectores académico, publico
y privado. Entre otros objetivos,
se pretende capacitar a 25,000
panamefos en las tecnologias de
informacion y telecomunicaciones
para hacer frente a la demanda
actual y futura del mercado laboral,
reducir la pobreza, mejorar la calidad
de vida y mantener un crecimiento
sostenido de la economia mas alla de
la ampliacion del Canal de Panama.
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CON APOYO DE AIG Y BID
TALLER DE BANDA ANCHA
SE REALIZA EN PANAMA

Con la idea de aumentar la penetracion
de la conectividad por Banda Ancha
para mejorar la productividad y la
integracién regional y global, la AlIG y
el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) lanzaron en la mafana de
hoy un Taller regional denominado
“Desarrollo de la Banda Ancha para la
Competitividad y la Integracion.

Eleventoque cuentaconlaparticipacion
de expositores internacionales,
permitira el desarrollo de Planes
Nacionales de Banda Ancha (el Bien
Publico Regional) en forma colectiva
entre las autoridades responsables del
desarrollo de las telecomunicaciones
de Panama, Costa Rica, Honduras,
El Salvador y Guatemala. A la misma
vez, el encuentro permitira disefiar

un modelo que permitira estimar los
costos asociados con el despliegue
de redes a partir de distintas
alternativas tecnoldgicas, a partir
de una caracterizacion geografica
y socioeconomica de cada pais
participante.

“‘Hemos acudido al llamado del Banco
Interamericano de Desarrollo para
participar de esta importante iniciativa
para el desarrollo de todos los paises
de la region. Panama ha avanzado en
el acceso del ciudadano a la Banda
Ancha a través de programas modelos
como la Red Nacional Internet, una
red inalambrica de acceso gratuito al
Internet a lo largo y ancho del pais,
y los programas de inclusion digital
como el anunciado recientemente que
da a los ciudadanos acceso gratuito
a una computadora con Internet a
través de las cientos de InfoPlazas
Senacyt que hemos desplegado en
todo el pais” dijo el Ingeniero Eduardo
E. Jaén, Administrador General de la

AIG. Anadié que “Panama es el pais
que ocupa la posicion numero 9 en el
mundo en cuanto a Banda Ancha, de
acuerdo al Foro Econédmico Mundial.”

Para el Ingeniero Pablo Ruidiaz,
Director de la Red Nacional de Internet,
esta iniciativa es una gran oportunidad
para la Region sobretodo porque en el
mismo se trabajara en el disefio de una
agenda digital para aumentar el acceso
a la Banda Ancha que permitira mejorar
la productividad e inclusion social en
los paises del area. Los enfoques
relevantes de esta agenda seran los
sectores de educacion, salud, ciencia
y tecnologia, comercio y el sector TIC.

‘Bl BID apoya este esfuerzo,
porque considera que aumentar la
penetracion de la Banda Ancha es
indispensable para alcanzar las metas
de productividad, inclusion social e
integracion que se han propuesto los
gobiernos de estos paises. Este es el
proyecto mas importante del BID en el
Istmo Centroamericanoy Panama, en el

ambito de politicas para el desarrollo de
las telecomunicaciones”, indicé Rafael
Anta, especialista lider de tecnologias
de la informaciéon y comunicacion del
BID.

Las instituciones participantes en
el proyecto, en adicion a la AlIG y el
BID, son: la Autoridad Nacional de
los Servicios Publicos de Panama
(ASEP), la Superintendencia de
Telecomunicaciones  (SUTEL) de
Costa Rica, el Viceministerio de
Comunicaciones, Infraestructuras
y Vivienda y la Superintendencia
de Telecomunicaciones (SIT) de
Guatemala, la Comisién Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) de
HondurasylaSuperintendencia General
de Electricidad y Telecomunicaciones
(SIGET) de EI Salvador. Otras
instituciones de los paises participantes
se iran integrando, segun se avance en
el desarrollo del Plan Maestro.
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GOBIERNO NACIONAL APOYA MODERNIZACION DE LOS GOBIERNOS LOCALES

Mas de 200 funcionarios municipales recibieron
de manos de la AlIG y la Organizacion de los
Estados Americanos (OEA) con el apoyo de la
AgenciaCanadiensedeDesarrolloInternacional
(ACDI), el certificado de culminacion del
curso de “Introduccion a las Estrategias de
Gobierno Electronico Municipales”, parte del
Programa Munet e-Gobierno Locales. La
capacitacion es un paso mas en los esfuerzos
que el Gobierno Nacional adelanta para
implantar mejores practicas en el uso de las
herramientas tecnoldgicas informaticas a nivel
de las corporaciones municipales.

El acto realizado en el Ascanio Arosemena
de la Autoridad del Canal de Panama, sirvié
de escenario para la entrega a los Alcaldes
de los Municipios de Panama y Colén, de
las Estrategias de Gobierno Electrénico para
Municipios del pais. El Ingeniero Eduardo E.
Jaén sefal6é que “gracias al compromiso del
Gobierno Nacional y al esfuerzo realizado
por las autoridades municipales, el Programa
Munet e-Gobierno Locales comienza a ensenar
los primeros resultados de las actividades
realizadas hasta el momento.”

El Programa Munet e-Gobiernos Locales es
desarrollado por la AIG y la OEA, con el fin de
incorporar el uso de las herramientas de las
tecnologias de informacion y comunicacion
(TICs) en los municipios. Gracias al apoyo del
Ministerio de Economiay Finanzas, el proyecto

incluye en adicidon a la capacitacion en el
uso de las nuevas herramientas, establecer
portales en todos los municipios del pais, con
herramientas de atencion a los residentes y
sistemas de administracion financiera de forma
que se logren eficiencias administrativas para
dar mejores servicios a los ciudadanos.

Por otro lado, con la participacion del
Ministerio de Vivienda y Ordenamiento
Territorial y la Autoridad Nacional para la
Administracion de Tierras, se esta dotando a
las corporaciones municipales de los recursos
para un levantamiento catastral en tiempo
real, mientras que la Autoridad de Turismo
de Panama esta apoyando los esfuerzos
del programa para que cada organizacion
municipal pueda promover sus atractivos
turisticos y religiosos de manera efectiva.

Segun la Ing. Maribel Wong, Gerente del
Proyecto de Gobiernos Locales de la AIG
‘los funcionarios municipales que fueron
beneficiados con estos cursos también
trabajaron con personal especializado de la
OEA para crear proyectos de e-gobierno que
les ayudaran en el proceso de la transformacion
municipal hacia gobiernos locales eficientes
y transparentes. Estos proyectos sirvieron
de insumos para generar los documentos de
definicion de las estrategias municipales junto
con diagnésticos de transparencias, TICS,
eficiencia y participacion.”

La Representante de la OEA ante el Gobierno
de Panama, Embajadora Abigail Castro de
Pérez, por su parte recalco el agradecimiento
de la OEA al Gobierno Nacional, en la
Institucién de la AlG, por asumir de manera
tan comprometida, este Programa MUNET,
abreviatura de Municipios Eficientes vy
Transparentes, que tiene 8 afnos de apoyar
la descentralizacion municipal en las
Ameéricas. “Es gratificante para la cooperacion
internacional, expresd, la seriedad con la
que los equipos de trabajo seleccionados
por las Corporaciones Municipales, jovenes y
mujeres en su gran mayoria, han rebasado los
estandares internacionales de capacitacion,
lo que garantiza el impacto que tendra de
manera inmediata en los municipios, el poner
en practica lo aprendido, para favorecer a los
Municipios involucrados”.

En la primera fase del programa se hanincluido
28 municipios de las provincias de Panama,
Colbn, Los Santos, Herrera, Coclé, Veraguas,
Chiriqui y Bocas del Toro. EI proximo 31 de
mayo se realizara la entrega de las Estrategias
de Gobierno Electronico para Municipios a
los Alcaldes de las Provincias Centrales, en
el Centro de Convenciones Coopeve - en
Santiago y el 2 de junio, en el Auditorio de la
Gobernacion de la provincia de Chiriqui para
los Alcaldes del sector y Bocas del Toro.



AIG APORTA COMPUTADpRAS Y SISTEMAS
PARA AGILIZAR LOS TRAMITES EN EL INAC Este apoyo refleja el compromiso de la

Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental con la cultura y el
importante trabajo que adelanta el INAC,
que también se esta transformando,
La Directora General del Instituto en linea con las directrices de la
Nacional de Cultura (INAC), Licda. Administracién Martinelli.
Maria Eugenia de Victoria, recibio
de manos del Administrador General
de la AIG, Ing. Eduardo E. Jaén, una
donacion de equipo de cémputo,
que servira para agilizar los tramites
administrativos que se realizan en
beneficio de la ciudadania en esta
institucion de cultura.

Segun el Ing. Eduardo E. Jaén,
Administrador General de la AlG.

NAC

Laentregase hizoconformealconvenio Instituto
de cooperacion interinstitucional que Nacional de
tiene en su agenda, la promocion Cultura

de proyectos que permitan el uso
de las tecnologias de informacién
y comunicaciones para mejorar la
prestacion de servicios al ciudadano
y el desempeno de las funciones
gubernamentales, contribuyendo
asi a facilitar la transparencia en los
procesos administrativos, comentod
la Licda. Maria Eugenia de Victoria,
Directora General del INAC.
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CAPACITACIONES

MES curso  |PURACION | iNicio| RN | HORARIO PREREQUISITO CONTENIDO
Conceptos bdsico Manejo de sentencias del lenguaje
: 8:00 am - de Fundamentos de de bases de datos. Definicion de
SOk (seloaino) s 7 Jul 27 Ago 1:00 pm programacion y bases de datos(DDL) y Manipulacién de
datos datos(DML)
Gestion de . . , . Seguimiento de proyectos
Proyecto 40 9 Jul | 27 Ago 8]'%)00m i MICIIEIS EOS'SO de ExceTI Y mediante el uso y manejo de MS/
(sabatino) U pm conceplos ae proyecto Project 2007
o Conocimientos de un Manejo de estructuras de datos
- 5:30 pm - lenguaje de Programacion, y conceptos de programacion
— B )
— Java Basico = Ml 5Ago 8:30 pm preferiblemente Cy | orientada a objetos, AWT, Manejo
- conceptos de programacion de threads e 1/0
— orientada a objetos
Conceptos bdsico Manejo de sentencias del lenguaje
1:00 pm - de Fundamentos de de bases de datos. Definicion de
SQL 40 11 Jul : i
22 Jul 5:00 pm programacion y bases de datos(DDL) y Manipulacion de
datos datos(DML)
Conocimientos de un M 5 d Huet de dat
_ . lenguaje de Programacion, anejo eTesOrluc Jras de aafos
Java qum:o 40 16 Jul | 27 sep 8:00 am - oreferiblemente C vy y conceptos de programacion
Nelelolilgle) 1:00 pm conceptos de programacién | orienfada a objefos, AWT, Manejo

orientada a objetos

de threads e I/O
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CAPACITACIONES

MES curso  |PURACION | Nicio| RN | HORARIO PREREQUISITO CONTENIDO
. Conocimiento de el s
VB.Net 1 48 18 Jul | 8 Ago 5§:§)Opm i programacion U’rlllzolcgm de llclj p(ljo’rofc>|rmo :Ne’r
:30 pm estructurada para el desarrollo de aplicaciones
Conocimiento basico de Infro. Computacion, Sistema
Operador - 1800l | 8sep 8:00 am - 9 combutadora . maneio OperativoWindows, Internet y
Basico 12:00 md el ’rzclodo ouse J Correop ElectrénicoWord, Excel y
o Y PowerPoint/2007
——
— Conocimiento de e
| VB.NET 1 48 23 3ol | 2456 8:00 am - oaramacion Utilizacién de la plataforma .Net
Neleleijigle) P 1:00 pm Prog para el desarrollo de aplicaciones
esfructurada
Conocimientos
de un lenguaqje .
' de Programacion, Manejo de estructuras de dq’[os
Java Basico 48 25Jul | 9 Ago ]'90 em - preferiblemente y conceptos de programacion
5:00 pm orientada a objetos, AWT, Manejo

C y conceptos de
programacion orientada
a objetos

de threads e I/O
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CAPACITACIONES

MES curso  |PURACION | INicio| RN | HORARIO PREREQUISITO CONTENIDO
Operador 150 1 Ago | 225 1:00 pm - Operador Basico de Word y Excel Avanzado,
Avanzado 9 °P 5:00 pm Computadoras Access/2007 y Publisher/2007
1:00 pm - : - Manejo de Lenguaje de
PL/SQL 40 8 Ago | 22 Ago 500 Manejo de SQL Bdasico Procedimientos Catalogados
: 2 Manejo de Coledcciones, SWIN,
5:30 -
O Java Avanzado 48 16 Ago | 13Sep ] Pm Progrom,ogzlon Jee Base de datos(JDBC), Redes y
8:30 pm Basico .. S
-ltl-) Aplicciones distribuidas
O . Uso de facilidades par la
(@) ASP.NET 44 22 Ago | 9 Sep 5é§300pm ) Progron;ocfrlorlw VB.Net programacién de aplicaciones WEB
< oY pm arte bajo ASP.NET
1:00 B - Proaramacion Java Manejo de Coledcciones, SWIN,
Java Avanzado 48 29 Ago | 13 Sep 5"OOp 9 B&SICo Base de datos(JDBC), Redes y
o0 pm Aplicciones distribuidas
Intfro. Computacion, Sistema
Operador 150 29 Ago | 19 Oct 8:00 am - Manejo bdsico de Excel y OperativoWindows, Internet y
Bdsico 9 12:00 md conceptos de proyecto Correop ElectronicoWord, Excel y
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