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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
Informe Sustantivo de Misién Oficial en el Exterior

Nombre del Funcionario (a): PABLO A. RUIDIAZ M. Num. Cédula: 4-225-775
COORDINADOR DE
Cargo: PLANES Y No.Plan: 1 No.Posic.: 106
PROGRAMAS
Fecha de la Mision 14/03/2019 Desde: 13/03/2019 Hasta: 16/03/2019
Numero de Cheque:  Por aprobar Monto B/.750.00
Pais: Brasil
INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacién:
Participar en el Taller de Formacion Regional para los paises interesados en aplicar los Indicadores de Universalidad de Internet
(TUT), en Sao Paulo, Brasil el 14 y 15 de marzo de 2019, para definir los pasos a seguir para implementar la herramienta para Panamd

durante el afio 2019, como compromiso del Ministerio de Relaciones Exteriores con la UNESCO.

Resultados (valor agregado en el desempeiio de su cargo):

El Taller de dos dias participaron México, Uruguay, Paraguay, Ecuador, Brasil y Panam4, y de forma general se repasaron los
303 indicadores que sirve para establecer el concepto de “Universalidad de Internet”, adoptado por la UNESCO en el afio
2015, a través de una evaluacién practica de Internet a partir de los principios DAAM, que promueven una Internet basada
en los Derechos humanos, Abierta, Accesible para todos y que cuente con la participacién de Multiples partes interesadas.
Los resultados de las investigaciones basadas en estos indicadores servirdn para poner de manifiesto las posibles brechas

existentes y servir de base para la elaboracién de recomendaciones para lograr mejoras focalizadas.

La versién final del marco de IUT incluye un total de 303 indicadores, de los cuales 110 son indicadores fundamentales,
distribuidos en seis categorias, veinticinco temas y 124 preguntas. Aparte de las cuatro categorias DAAM, se incluyen 79
indicadores transversales X que abordan la igualdad de género, las necesidades de nifios, nifias y jovenes, el desarrollo

sostenible, la confianza y la seguridad, asi como los aspectos legales y éticos de Internet.

Los indicadores fueron desarrollados a través de un proceso de consulta global, innovador, abierto e inclusivo con multiples
actores, tanto en linea como presencial. Asi, 46 reuniones de consulta fueron llevadas a cabo entre marzo de 2017 y
septiembre de 2018 en 36 paises de todas las regiones del mundo. Sesenta y seis Estados miembros han contribuido a la
elaboracién de los indicadores y mds de 300 sugerencias fueron recibidas a través de una plataforma especial.! En total, més

de 2000 expertos han aportado al desarrollo de los indicadores de la UNESCO

(

' La Plataforma de los Indicadores de la Universalidad de Internet de la UNESCO, disponible en:

https://en.unesco.org/internetuniversality. g Ta Repubiica
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Durante, nuestra participacién se identificaron las siguientes iniciativas que pueden apoyar tanto el desarrollo de

Internet en Panama como la Agenda Digital entre las que podemos destacar.

e Cetic.br - Fabio Alexandre Barbosa, a quien podemos solicitar su participacion en Panamd para temas de
metodologia e indicadores.

e Cetic.br, lleva adelante encuestas de TIC Salud con las cuales se puede apoyar a la Direccién de Arquitectura
en la metodologia y creacién de los informes, se puede analizar el caso Costa Rica, con quien trabajaron

recientemente.

e Se identifica a APC en Ecuador como investigadores regionales.

e KIDS Online, estudios en BR y UY sobre la situacion de los nifios online y los riesgos a los que se enfrentan.
Tatiana Jereissati - cooperacién internacional para iniciar un mecanismo de intercambio con Panama. Cetic.br como
organismo consultor para alinear estrategias para la recoleccién de datos y medicién de los indicadores. Cursos
abiertos gratis para Al para produccién de datos para las politicas publicas.

e Los paises deben conocer y utilizar a cetic.br como herramienta aprobado por la UNESCO y es un compromiso
de cooperacion con este centro regional.

e Internet toca a todas las organizaciones de la Naciones Unidas, asi es preciso identificar como conecta el
internet a todas las agencias de gobierno en Panama.

e La Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacién (CMSI) y el IGF son plataformas global de multiples
agentes que facilita la discusion de asuntos de politica publica relacionados con internet y que deben ser
tomadas en cuenta para la valoracién de los indicadores en los paises que acojan los indicadores.

e Proceso de identificacion y creacion de los indicadores debe ser abierto, inclusivo y transparente, ja quién
involucramos? La sugerencia que se haga la invitacién a todos los sectores conocidos a que participen en las
diferentes etapas del desarrollo de los indicadores.

e Se hizo mucho énfasis en la posicién de que los Derechos fuera de linea sean iguales a los derechos en linea.

o Esimportante el grupo consultor en el proceso de aplicacion de la herramienta pondere la relevancia nacional
de cada uno de los indicadores, algunos pueden no ser de relevancia localmente.

e Dentro de proceso es importante identificar los convenios internaciones a los que debemos comprar las normas
nacionales. El proceso puede ir de fuentes conocidas hasta la encuestas o reuniones con las partes interesadas
para determinar la evidencia del indicador.

o Enla discusion se establecié que hay indicadores complejos determinar en algunos paises, por ejemplo, los
temas de censura o autocensura.

Sobre el proceso de implementacién de los IUI, se destaca lo siguiente:

e Convocatoria abierta o cerrada para el grupo asesor multisectorial.

e Grupo de investigaciéon compacto y variado con un experto en cada una de las categorias DAAMX.

e Trabajar en el contexto nacional para interpretar y dejar claros los indicadores donde sea necesario, desde el
inicio.

e El documento final debe pasar por una validacién de la UNESCO para llevar su sello.

e Las fuentes locales contrastarlas con las fuentes internacionales, algunas fuentes locales pueden tener
informes con la calidad y credibilidad suficiente.

e Eldesafio de los datos desagregados por genero, etnia, edad, ingresos

e Puede ser importante tratar micro datos de instituciones o agrupaciones nacionales relevantes.

Desafios de Panamé c
e El proceso de elecciones actual y transicion a nuevo gobierno.




e Identificar al patrocinador de alto de nivel (Presidencia o Cancilleria), y quede en el Plan de Gobierno de la
nueva administracion.

e Alinear con entidades y organizaciones que pueden ser fuente de informacién (INEC, ASEP, CNC, Centros de
Investigacion Nacionales).

e Recursos Humanos y Financieros para la investigacion

e La Desagregacion de los datos principalmente los TIC.

e Se entiende que puede no haber datos para algunos de los indicadores, los cual debe ser indicado claramente y
aprobado por el grupo asesor.

e Utilizar estos indicadores para contrastarlos con todos los que hemos estado revisando en Panama.

Si Panam4 se compromete con la elaboracién de los IUI, tenemos que tomar en cuenta los siguiente:

e Se espera que para finales de octubre de 2019 se tenga un avance significativo del informe, para que pueda ser
presentado en el IGF de Berlin (25 al 29 de noviembre de 2019). UNESCO tiene hasta el 12 de abril de 2019
para solicitar a la organizacion del IGF de Berlin, el espacio para la discusion de los IUI dentro del Foro.

e La UNESCO tendra hasta agosto de 2019 una Mesa de Ayuda como apoyo a los paises en el desarrollo de los
IUL

e Podemos solicitar apoyo de la UNESCO a nivel institucional para el proceso de llamado a las partes
interesadas. El responsable de la UNESCO para Panama estd basado en San José, Costa Rica.

e Fondos de Suecia Bilaterales para estas iniciativas, por ser patrocinadores globales del proyecto, segtin estd en
documento publico.

El proceso Implementacién sugerido de los indicadores de la universalidad de Internet:
Implementacién de los indicadores

Tarea 1: Creacion de un grupo asesor multisectorial
Tarea 2: Conformacién de un equipo de investigacion
Tarea 3: Desarrollo de un plan de investigacién

Tarea 4: Recoleccion de datos y fuentes de informacion
Tarea 5: Analisis de datos

Tarea 6: Redaccién y presentacidon de informes

El impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:

Corto Plazo: jano Plazo Largo Plazo
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior
Nombre del Servidor: IRVIN A. HALMAN Num. Cédula: 8-223-526
Cargo: ADMINISTRADOR GENERAL No. Planilla: 1 No. Posicion: 1

Fecha de la Misidon: Desde: 14 mayo 2019 Hasta: 16 mayo 2019 Dias Previstos: 2

No. Doc Pago CUT: ACH 201914600141-1460 0 Monto: B/. 300.00
Mision Oficial: Reunion de Infraestructura de Conectividad: Eje de la Economia del Futuro
Destino: Miami, Estados Unidos

INFORMACION SUSTANTIVA

Objetivo de la Participacion: Representacion de Panama en la reunién del Best Network y participacion
en panel.

Resultados:

1. Actualizacion sobre experiencias y desafios regionales en la implementacion de
infraestructura de conectividad Internet, incluyendo modelos alternativos de
financiamiento.

2. Contacto con ejecutivos de politicas publicas de AWS (Andrés Maz), Google (Behnaz
Kibria), Microsoft (Daniel Korn) y Facebook (Lester Benito) para reiterar oportunidades de
conectividad a través de Panama.

3. Presentacion de la Revision de Gobierno Digital de Panama a representante del WEF
(Manju George).
4. Actualizacion a REDCA sobre IXP-Regional.

El Impacto en las funciones bajo su responsabilidad, sera a:
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REPUBLICA DE PANAMA
AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

informe Sustantivo de Mision Oficial en el Exterior
Nombre del Servidor: IRVIN A. HALMAN Nuam. Cédula; 8-223-526
Cargo: ADMINISTRADOR GENERAL No. Planilla: 1 No. Posicién: 1

Fecha de la Mision: Desde: 24 febrero 2019 Hasta: 28 febrero 2019 Dias Previstos: 5

No. Doc Pago CUT: ACH 201914600031 Monto B/. 3,500.00
Mision Oficial: GSMA Mobile World Congress 2019
Destino: Barcelona, Espafia

INFORMACION SUSTANTIVA

Obijetivo de la Participacion: Reunion Ministerial

-Resultqdos:

1. Participacion en mesas de trabajo ministeriales para exponer sobre avances y desafios
en nuestro pais, asistencia a presentaciones del Congreso para actuaiizacion de
opartunidades, asi como modelos de conectividad a través de nuevas tecnologias y
modelos de conectividad.

2. Reunién con Mauricio Agudelo (CAF) para confirmar avance para contratacién
consultoria de fase 3 del IXP Regional y gestiones efectuadas en Panama por AIG, asi
como COMTELCA por parte de CAF. Pablo Ruidiaz debe concretar la revision de los
términos de referencia. ,

3. Reunién con Antonio Garcia (BID) sobre el mecanismo de financiamiento “bonos
digitales” que puede estructurar el banco para proyectos de conectividad.

4. Reunlon con Aisha Bin Bishr, Director General, Smart Dubai. Nos reiter6 el interés de
cooperar en proyectos de Blockchain con la AIG.

5. Reuniones con Milicom, GSMA (estudio a ser presentado en marzo) v AWS.

6. Visitas a exhibiciones de la industria TIC en GSMA.

EI Impacto en Iés funciones bajo su responsabilidad, sera a:
Corto plazo: ) Mediano plazo:| ¢~ Largo plazo: I

Observaciones: N/A
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