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El 2021 se convirtié en un ano de retos y desafios, en donde la pandemia aceleré la
transformacién digital del pais y nos permitié contar con plataformas para una mejor
organizacion logistica en el proceso de vacunacion y de realizacion de pruebas para la Covid-19.

En doce meses de trabajo desarrollamos plataformas tecnoldgicas a fin de hacer que el
proceso de vacunacion fuese expedito y que el trabajo en conjunto con las autoridades de salud,
permitiera convertir a Panama en uno de los paises que mas rapido alcanzé la inmunidad
colectiva.

En ese esfuerzo permanente, donde miles de servidores publicos de diferentes instituciones
trabajaron de la mano con la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AlG), se
logré la capacitacion a oficiales de trazabilidad, accion que permitié cumplir con el orden
cronoldégico de las diferentes fases de la vacunacién, asi como con la agilidad en el proceso para
agendar citas y la generacién del Cédigo QR.

Gracias a esta visidon nos convertimos en el primer pais de América en obtener la equivalencia
de la Unién Europea para que los panamenos que viajaran a los paises miembros, pudiesen
hacerlo sin ningun tipo de restricciones.

A través de estas herramientas implementamos la Notificacién de Casos Covid-19 para seguir
con la trazabilidad, asi como el desarrollo de diferentes plataformas que permitieron a los
ciudadanos ver en linea su vacunacién y obtener los resultados de sus pruebas.

Diseflamos la plataforma educativa ESTER destinada a la educacién virtual de los estudiantes
del sector oficial en todo el territorio nacional, herramienta que también contribuyé a la
capacitacion de mas de 300 mil personas en los cursos del Instituto Nacional de Formacién
Profesional y Capacitacion para el Desarrollo Humano (INADEH) para cumplir con la
corresponsabilidad del Vale Digital.

También en el plano educativo, 24 mil estudiantes de 84 escuelas de la Comarca Ngabe-Buglé
contaron con tecnologia satelital que les permitié conexién inmediata al servicio de internet,
gracias al trabajo en conjunto entre la AIG, el Ministerio de Educacién (MEDUCA) y los
operadores de telecomunicaciones locales.

De igual manera, hemos logrado que la poblacién tenga acceso a nuevos servicios como el
sistema de pagos de beneficios digitales como la de Vale Digital; que beneficié a mas de un
millén 300 mil personas; accidon que ha evitado aglomeraciones y que las personas se tengan
gue dirigir a las diferentes entidades.

Al mismo tiempo, aunamos esfuerzos para apoyar a otras instituciones con la implementacién
de diferentes tramites en linea, mecanismo que contribuyé a la transformacién digital del
Estado, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos, disminuir la brecha de
desigualdad e incrementar la competitividad del pais.

AU

Ing. Luis Oliva



Profesionales de la AlG disenaron la plataforma
ESTER para contribuir a la educacion virtual.

Estudiantes culminan ano escolar 2021
con la plataforma ESTER

La plataforma ESTER contribuyd al proceso de ensefianza -
aprendizaje a distancia de los estudiantes en Panama en
medio de la pandemia, facilitando el acceso a mas de 49,000
alumnos y 3,000 docentes a nivel nacional y en las comarcas
Embera-Wounaan, Ngabe-Buglé y Guna Yala.

Esta herramienta cuenta con objetos de aprendizaje creados
(OVA), para las materias de espanol, fisica, quimica,
matematicas y biologia / ciencias naturales.



Plan Educativo Solidario, la alianza
publico-privada por la educacion

El Gobierno Nacional implementé el Plan Educativo Solidario,
un proyecto que facilitd la conectividad gratuita de los
estudiantes de las escuelas oficiales en Panama mediante
planes educativos de internet moavil, gracias a un acuerdo
establecido con los cuatro operadores telefénicos del pais,

+Movil, Tigo, Digicel y Claro.

El Plan Educativo Solidario facilito la conexion y participacion en clases
a través de las plataformas Ester y Office 365/TEAMS.




84 escuelas de la Comarca
Ngabe-Buglé con acceso a internet

24 mil estudiantes de 84 escuelas de la Comarca Ngabe-Buglé
iniciaron el ano escolar 2021 con tecnologia satelital que les
permitié conexidon inmediata al servicio de internet, gracias al
trabajo en conjunto entre la AIG, el MEDUCA vy los operadores
de telecomunicaciones locales.

El proyecto alcanzd la cobertura en 7 distritos de esta Comarca,
entre estos Besikd, Kankintu, Mirond, MUna, Noélé-Duima y
Nurum, beneficidndose 38 de los 300 corregimientos que
forman parte del PLAN COLMENA, que impacta la brecha de
conectividad e internet en un 12.6% y a mas de la mitad del
total de 71 corregimientos del plan, ubicados dentro de la
Comarca.

Escuela Alto Saldana ubicada en Alto Caballero, Minad
beneficiada con tecnologia satelital.
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A la fecha se ha beneficiado a mads
de 1 millon 370 mil ciudadanos del
Vale Digital.

Vale Digital
contribuye a la
bancarizacion
del ciudadano

El Vale Digital es un apoyo
econdmico entregado a los
panamenos suspendidos
de sus plazas laborales y
afectados por la pandemia
ocasionada por la Covid-19.
Consiste en una herramien-
ta que permite hacer llegar
la ayuda a ciudadanos
mediante su numero de
cédula, para adquirir
alimentos, medicamentos y
productos de limpieza en
los comercios afiliados al
programa.




Panama Digital, el portal del
ciudadano que lo acerca al Estado

Panama Digital es un portal que reune los tramites
gubernamentales a través de una plataforma digital, lo que
representa multiples beneficios para los ciudadanos, las
empresas y el Estado, beneficiando a mas de 1T millén 300 mil
usuarios registrados.

Se ha incorporado la solicitud de la tarjeta de vacunacion digital
contra la enfermedad Covid-19 al registrarse en el portal
www.panamadigital.gob.pa, que permitird certificar Ilote,
marca y fecha de aplicacion de las dosis de las vacunas.

De igual manera, se incluyd el tramite del SIACAP Solidario, en
donde cada afiliado que desee recibir estos fondos debe
registrarse de forma gratuita en el portal unico del ciudadano
Panama Digital, completar su solicitud y posteriormente
dirigirse a cualquier sucursal del Banco Nacional de Panama
para retirar sus fondos.

nnnnnnnnnnnn

e | G

nnnnnn L Codige & pasrizasién &

lm |E
{2

Cartilla de vacunacion digital de un ciudadano que se aplicé sus dos
dosis de vacuna contra la Covid-19.
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Vacunometro facilita la transparencia
en el proceso de vacunacion

La AlIG puso a disposicion de los ciudadanos el Vacundmetro,
una plataforma tecnoldgica en linea que informa a través de
un mapa de calor distribuido por area geografica, el proceso
de vacunacidn de cada persona a la que se le administre la
vacuna Covid-19 dentro del territorio nacional.

Proceso de vacunacion contra el COVID-1% en Panama

PRIMERADOSIS ~ SEGUNDA DOSIS
3.008.076

Dasis administradas

VACUNAS PFIZER
% 4.900.876

VACUNADOS SEGUNDA DOSIS VACUNAS PFIZER VACUNAS ASTRAZENECA

META 5,147
ME

TA: 7,304,400 DOSIS META: 1,286,400 DOSIS

VACUNADCS PRIMERA DOSES

5.625.045

El vacunometro se encuentra en el portal
https://vacunas.panamasolidario.gob.pa/vacunometro/
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Ing. Luis Oliva
recibe el Premio ExcelGOB 2020 de manos de Mike Mora,
Especialista de Gobierno Electronico de la OEA

Programa “Panama Solidario”
gana Premio ExcelGOB 2020

Panama ha sido galardonado con el Premio a la Excelencia de la Red
de Gobierno Electrénico de América Latina y el Caribe, coordinado

por la Organizacidon de los Estados Americanos (OEA) y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) en la categoria “Gobierno digital
frente al COVID-19”, con su programa “Panama Solidario”.




Trazabilidad para reducir tasa de
contagios Covid-19

Con el Proyecto de Trazabilidad, se logré por primera vez
trabajar en sinergia entre "Hospitales, laboratorios, clinicas
publicas y privadas", con el objetivo de reducir la tasa de
contagios, al identificar de manera inmediata y oportuna los
contactos de los pacientes Covid-19.

Desde inicios de la pandemia, el equipo de AIG se involucrd
con los profesionales de la salud del Programa Ampliado de
Inmunizacion del Ministerio de Salud (MINSA) para entender
las necesidades de informacién y los procesos en los cuales
podia aportar con tecnologia.

Con el Proyecto de Trazabilidad, se logra por primera vez trabajar en sinergia
"Hospital, laboratorios, clinicas publicas y privadas”, con el objetivo de reducir
la tasa de contagios.




‘\d El Centro de Atencion Ciudadana 311
AR pusca mejorar los mecanismos de
monitoreo y seguimiento de los casos
a traves de herramientas tecnologicas
Y procesos de gestion.

Centro de Atencion Ciudadana 311
gana Premios de Impacto e Innovacion
OGP (Open Government Partnership)

El Centro de Atencidon Ciudadana 311 se hizo acreedor a los
Premios de Impacto e Innovacion OGP (Open Government
Partnership), una iniciativa internacional creada en 2011 cuyo
objetivo es promover el gobierno abierto. Para ello, se centra
en asegurar que los diferentes gobiernos alcancen
compromisos concretos con el fin de fomentar Ia
transparencia y el poder de la ciudadania, luchar contra la
corrupcion y aprovechar las nuevas tecnologias para
fortalecer la gobernabilidad.



Autorapidos
Vacunaton 20-30
aceleran el proceso
de vacunacion

Gracias al trabajo ejecutado
por parte del Club Activo 20-30
y del equipo PANAVAC-19
se logrod la instalacion de ocho
autorapidos a nivel nacional,
espacios que garantizaron la
vacunacion expedita de miles
de ciudadanos.

Se aplicaron mas de 540,000
dosis en ocho autorapidos
ubicados en Azuero, Veraguas,
Chiriqui, Coclé, Panama Oeste,
Colén, Bocas del Toro vy
Panama.

Momento en que un ciudadano
acude al Vacunaton 20-30 ubicado
en la provincia de Chiriqui.




Codigo QR, herramienta para verificar
estado de vacunacion

Panama esta a la vanguardia de la tecnologia implementando
el uso del Cédigo QR para permitir una reactivacion
econdmica de manera organizada, evitando nuevas olas de
contagio y atendiendo las disposiciones del Ministerio de
Salud.

Desde su primera implementacion en un evento masivo
realizado el 2 de septiembre, 13 mil ciudadanos obtuvieron
con éxito su coédigo QR para ingresar al Estadio Rommel
Fernandez, lugar donde se efectud el juego de futbol entre las
selecciones de Panama y Costa Rica.

Momentos en que ciudadanos muestran su
Cddigo QR antes de ingresar al estadio
para disfrutar de un partido de futbol.




Unidén Europea reconoce Certificado
Digital de Vacunacion de Panama

Recientemente, la Unidn Europea reconocid el Certificado
Digital de Vacunacién de Panama, como un mecanismo que
facilite el derecho a la libre circulaciéon de los ciudadanos
panamenos en la Unidn Europea. Este reconocimiento le valid
a Panama en convertirse en el primer pais de América en
obtener este reconocimiento.

El Certificado Digital de Vacunacion de la Unién Europea se le
otorga a los ciudadanos panamenos que han completado su
esquema de vacunacion en el territorio nacional.




)
&

IEMBRE

oo

Ing. Luis Oliva explicé el tema referente
a la Transformacion Digital en Panama,
en el marco de la XV Reunion Anual de la
Red GEALC.

Panama, sede de la “XV Reunidon
Anual de la Red GEALC”

Panama se convirtido en la sede de la XV Reuniéon Anual de
Gobierno Digital de la RED GEALC, grupo que reune a las
autoridades de las agencias de gobierno digital de los paises
de la region, con el fin de impulsar una cooperacion
horizontal en el campo de la tecnologia e innovacion.

Durante los dias 18 y 19 de noviembre, en formato
semipresencial, esta reunién se convirtié en un espacio para
abordar tematicas relacionadas a la transformacién digital
en Panama3, los desafios de los perfiles profesionales en la
administracion publica y la transformacion para |Ila
reactivacion: lo digital como causa y efecto, entre otros
temas.



Panama gana premio tecnolégico
convirtiéndose en un referente de
innovacion en América

El Ministro de Salud, Dr. Luis Francisco Sucre y el Administrador de
la AIG, Ing. Luis Oliva, recibieron el premio “Special Achievement in
GIS (SAG) Award”, otorgado a Panama por destacarse entre
100,000 organizaciones en la Conferencia Global de Usuarios ESRI
2021, por atender los flujos de trabajo y procesos complejos en la
Emergencia Global por la pandemia COVID-19.

Directivos de ESRI explicaron que Panama desplegdé una
estrategia para planificar la respuesta operativa de manera
rentable en tiempo récord para analizar las diferentes situaciones
y apoyar la toma de decisiones, tanto en la Fase 1 correspondiente
a pruebas, seguimiento y trazabilidad y a la Fase 2 que atiende la
distribucién de vacunas.
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Este reconocimiento que fue entregado por Rocio Vega, Gerente de Pais para ESRI en Panamg, se
otorga a implementaciones de usuarios de todo el mundo con el objetivo de destacar el trabagjo
sobresaliente con tecnologia de sistemas de informacion geogrdfica reconocidas como GIS.
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