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Con la ratificacion de mi designacion por parte del Pleno de la Asamblea Nacional de Diputados el pasado 28 de agosto
de 2024, asumo con un renovado compromiso el cargo de Administrador de la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AIG). Este nombramiento me honra profundamente y, a la vez, refuerza mi determinaciéon de impulsar
una transformacion profunda y significativa en la gestién publica, utilizando la tecnologia como motor clave para el
desarrollo de nuestro pais.

Desde el primer momento, he dejado claro que mi prioridad sera dotar a las entidades del Estado de herramientas
tecnoldgicas avanzadas, con el objetivo de mejorar sustancialmente los servicios publicos en sectores prioritarios
como salud, educacién y municipios. Mi visidon de una administracion publica eficiente esta centrada en el ciudadano, y
sé que la tecnologia sera el vehiculo esencial para transformar la relacion entre el gobierno y la ciudadania.

Mi propuesta es clara: trabajaré para implementar soluciones tecnolégicas que optimicen los procesos administrativos
y permitan ofrecer servicios publicos agiles, accesibles y completamente en linea. La innovacidn digital sera un pilar
fundamental en la mejora de la eficiencia y la calidad de los servicios gubernamentales, y en la AIG estamos
comprometidos a guiar, coordinar y garantizar que dicha innovacién sea implementada de manera efectiva en cada
institucion publica.

Mi trayectoria de mas de 20 afios en la industria de la tecnologia y el desarrollo de software, junto con mi experiencia
en la gestion empresarial y mi liderazgo en distintos espacios como la Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de
Panama, me brindan una vision clara y estratégica para enfrentar los retos del sector publico. Como fundador de
Pensanomica, S.A. y como profesional dedicado al desarrollo tecnolégico, sé que la innovacién es el camino para
generar un impacto positivo en la sociedad.

En este nuevo rol, me comprometo a seguir trabajando incansablemente para que la transformacion digital sea una
realidad en cada rincén de nuestra administracién publica, y asi brindar a los ciudadanos panamerios los servicios que
merecen: rapidos, accesibles, transparentes y completamente en linea.

Mi vision para la AlG se basa en cuatro pilares fundamentales que guiaran nuestra labor en este periodo. Estos 4 pilares
estratégicos presentados por la AlG son los siguientes:

Transformacioén Digital:

La AIG se compromete a crear un punto de interaccion Unico entre el Estado y los ciudadanos, facilitando la
comunicacidon y el acceso a los servicios gubernamentales. Este pilar busca mejorar la eficiencia y la agilidad en la
prestacion de servicios, asegurando una experiencia mas fluida para los ciudadanos. A través de plataformas digitales
intuitivas, los ciudadanos podran acceder de forma sencilla a los servicios publicos desde cualquier lugar y en cualquier
momento.

Seguridad y Confiabilidad:

El refuerzo de la seguridad de los sistemas es una prioridad. A través del CSIRT (Equipo de Respuesta a Incidentes de
Seguridad de la Informacion), la AIG trabajara para garantizar la proteccion de los datos e infraestructura digital del
gobierno, asegurando que la informacion esté protegida frente a posibles ciberamenazas. Este pilar busca generar
confianza en los ciudadanos, quienes deben sentir que sus datos y su interaccion con el gobierno son seguros y
protegidos.

Innovacién y Conectividad:

La digitalizacion no solo debe modernizar los servicios publicos, sino también impulsar la innovacién en el sistema
educativo, permitiendo que la tecnologia juegue un papel fundamental en el futuro del pais. Fabrega hizo énfasis en la
importancia de promover la conectividad, especialmente en el ambito educativo, para garantizar que todos los
sectores de la sociedad, especialmente los méas vulnerables, tengan acceso a la tecnologia necesaria para su desarrollo.

Imagen Institucional y Transparencia:

La AIG esta comprometida con mejorar su imagen institucional mediante procesos transparentes y accesibles. Como
parte de este esfuerzo, se lanzara un proyecto de datos abiertos que permitira a los ciudadanos acceder libremente a la
informacidn publica, fortaleciendo la confianza en las instituciones gubernamentales. La transparencia es un principio
fundamental que guiara todas nuestras acciones, asegurando que el gobierno sea un reflejo de confianza y
accesibilidad.

Con determinacién y un firme enfoque en el futuro, agradezco la oportunidad de liderar este proceso que marcara una
nueva era de innovacion en el gobierno de Panama.



H.S. Francisco Guinard
SUB ADMINISTRADOR GENERAL
Memoria 2024
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EQUIPO NACIONAL DE
» RESPUESTA A INCIDENTES DE

SEGURIDAD DE LA INFORMACION
DE PANAMA.

CSIRT PANAMA es el equipo nacional de respuesta a

e CSIRT . incidentes de seguridad de la informacion de Panama
CSIRT i operado por la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental y designado por Decreto Ejecutivo No.709
del 26 de septiembre de 2011.

Dentro de los servicios que ofrece CSIRT PANAMA estan:

a. Servicios reactivos: respuesta a incidentes.

b. Servicios proactivos: avisos de seguridad, configuracién y mantenimiento de
herramientas de seguridad y aplicaciones, analisis de vulnerabilidad web.

C. Servicio de Gestion de Calidad de Seguridad: Concientizacion, Educacion y
Capacitacion.

Servicios reactivos:

Gestion de incidentes informaticos:

A Continuacion, se muestra estadistica de los incidentes por tipo de incidentes
correspondiente al periodo que comprende 1 enero al 31 de diciembre del 2024.

Botnets
Phishing

Malware

Fraude

TIPOS DE INCIDENTES DE SEGURIDAD
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En el 2024 se han
registrado un total de
1,312 incidentes de
seguridad
informatica.

el top 3 de incidentes con mayor cantidad de
reporte fueron: El Phishing con un 42%, seguido
por el fraude digital con un 22% y el malware
con 18%.

Entre los reportes masivos, contamos con
reportes de vulnerabilidades realizados al
sector académico de Panamg, involucrando a
las siguientes organizaciones; entidades
gubernamentales, universidades privadas,
escuelas particulares e Institutos particulares.

Los reportes de incidentes y
vulnerabilidades realizados a entidades
gubernamentales, registramos la asistencia
a 45 entidades gubernamentales.
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EQUIPOS DE RESPUESTAS A INCIDENTES REPORTANTES

Entre los equipos de respuestas a incidentes de seguridad
informatica con mayor cantidad de reportes tenemos:

Los reportes recibidos,
estan  relacionados:
con malware, familias
de botnet, adware y
ssh comprometidos,
diversas  actividades
fraudulentas

realizadas desde IP
panamerias.

Entre otros homdlogos
que mantuvieron
comunicacion  para
colaborar en reportes
de incidentes en el
2024, tenemos al CERT

Servicios proactivos:

Publicacion de avisos de seguridad:

Durante el afio 2024, el equipo de CERT Panamd ha
trabajado para mantener informada a la comunidad sobre
las amenazas cibernéticas emergentes. A través de nuestro
sitio web https://cert.pa, con publicaciones de avisos de
seguridad, hemos buscado fortalecer la capacidad de
respuesta y prevencion de riesgos en el entorno digital.

A lo largo del afio, hemos realizado un total de 32
publicaciones relacionadas con avisos de seguridad.

Estas publicaciones abarcan temas como:
5y Notificaciones de vulnerabilidades criticas.
Recomendaciones para mitigar riesgos.
Alertas sobre ataques cibernéticos relevantes.

de Paraguay, d.G.uﬂ;s de buenas prdcticas para mejorar la seguridad
Argentina y Croacia. Igital.
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Configuracion y mantenimiento de herramientas de seguridad y
aplicaciones (CMSA)

Existen servicios de seguridad que consumen las entidades y se entregan como servicios
proactivos de CSIRT, contribuyen a mitigar las amenazas en los sistemas del Estado y
mejoran la defensa de la Instituciones, la Nube Computacional Gubernamental y la Red
Nacional Multiservicios.

A Continuacién, se muestra estadistica de los reportes atendidos que comprende 1 de
enero al 31 de diciembre 2024, un total de 1,046.

REPORTE DE SERVICIOS

== SEGURIDAD DE APLICACIONES WEB
== GESTION DE NOMBRES DE DOMINIO
== SEGURIDAD DE CORREO
= REPORTE DE SEGURIDAD

4]
CSIRT =

REPORTES ATENDIDOS PARA MEJORA DE LA SEGURIDAD DE LOS SISTEMAS

De los reportes del periodo detallamos el top 10 Entidades con mayor cantidad de reportes
de configuracion en sistemas:

AALAERARAR R

AlG-Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental

Autoridad de los Recursos Acudticos de Panamd
Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Universidad Especializada de las Américas
Ministerio de Gobierno

Autoridad de la Micro, Pequeia y Mediana
Empresa

Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral
Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e
Innovacioén

Instituto Panameiio de Habilitacién Especial
Ministerio de Desarrollo Social

Se cuenta con una
proteccion de un total de
408 servidores virtuales en
los ultimos 11 afios. De los
cuales se han creado
nuevos servicios en el afio
2024 un total de 51, que
representa un 11% de
crecimiento.
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Porcentajes de inclusién de servicios
WAF en el afio 2024

ultimos 11
afnos
89%

afio 2024
11%

SERVICIOS DE PROTECCION WEB

Correos Entrantes 2024

Bloqueados
Spam
12%

Receptor Erroneo

4% Etiquetados

1%

Permitidos
42%

SERVICIO DE PROTECCION DE CORREOS

Correos Salientes 2024

Tasa de
Control
98%

Permitidos
1%

Spam
0%

Aut Failure
1%

SERVICIO DE PROTECCION DE CORREO

En relacion con la seguridad de los
servidores de correo, se tiene un total de
311 servidores a los que se les da el
servicio.

Durante el 2024 se registraron 4,946,852
eventos de correos entrantes, de los
cuales 192,444 bloqueados como
Bloqueados: Receptor erréneo, 595,161
bloqueados como SPAM y 1,451
Bloqueados como Virus.

La tasa de control se refiere al descarte que
realiza el equipo cuando un gran volumen
de correos se recibe desde una misma
fuente en un corto tiempo. Una vez
superada la cantidad establecida llamada
“umbral de tasa de control”, se descarta
directamente sin tener que descargar el
correo para ser analizados, evitando
denegaciones de servicios y ahorrado
recursos del equipo. Para tasa de control se
presentaron 2,036,536 eventos en el 2024.
Esto representa el 41% del total de los
eventos entrantes.

En Cuanto a los correos salientes, se
registraron 75,152,234 eventos.

La Tasa de control para los correos
salientes es de gran importancia, debido a
gue hay cuentas de correo de usuarios
finales de diferentes instituciones que son
comprometidas. El equipo evita que ese
trafico salga hacia el internet y que caigan
en listas negras.

Desde nuestros clientes hacia afuera se
detectaron 0 correos electronicos que
contenian Virus.
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En esta grafica
se pueden
apreciar los
correos
salientes sin
tomar en
consideracion la
tasa de control,
ya que al tener
tantos eventos
generados de
tasa de control
es dificil
apreciar el
comportamient
o del equipo en
cuanto a la
distribucidon de
los otros
eventos.

Para la gestion de
nombre de dominios,
tenemos un total de 166
zonas administradas, de
las cuales hemos
atendidos un total de
252 reportes, que
incluye registro creados,
modificado y consultas
a lo largo del 2024.

Correos Salientes 2024
Permitidos
43%

Aut Failure
35%

Tasa de

s Control
pam 0%
14%

SERVICIO DE PROTECCION DE CORREO

Distribucion de Trabajos
realizados 2024

Modificacion

Consulta
8% 12%

SEGURIDAD DE NOMBRES DE DOMINIOS
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Navidenas

Servicios de Gestion y Calidad de la Seguridad

iQUE CUIDADOS
DS 2EE ~NERS Campaiias digitales:

Hemos impulsado diversas campafias digitales,

focalizada en diversos temas, relacionados a

ciberseguridad. Seguido el listado de las campafias para

este afio:

¥ Protege tus Datos
¥ Veranos Ciberseguros

- ¥ Conéctate Ciberseguro
TECNOLOGIA ¥ Aprende sobre 2FA

__ &Y Estafas Navidefas
NFC

Algunos ejemplos de ellas son, la campaiia
de diciembre 2024: Estafas Navidenas.

A través de las redes sociales de la Autoridad Nacional
para la Innovaciéon Gubernamental, AIG acompafan
en el mes de diciembre la campafia de "Estafa
Navidefias" con 4 reels, que tienen un impacto directo
con la sociedad panamefa. teniendo como resultado
4,595 vistas.

Pueden acceder a las campafias completas:
https://cert.pa/?page_id=2196

e

Verifica lc

gutenticiaad ael

e

s
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Capacitacion

Desde el CSIRT se llevan a cabo diversas actividades para impulsar la ciberseguridad
en los diversos sectores de Panamad. Entre ellos podemos mencionar los siguientes
sectores abordados en el 2024 y la cantidad de personas que logramos alcanzar:

Sector
o Privado
CSIRT}
Sector
Civil
’Lo Sector
L Académico
@ Colaboracion Internacional

En el sector académico Iogramos la
colaboracién con 2 universidades oficiales, como
la Universidad tecnoldgica de Panama (UTP) y la
Universidad especializada de las Américas

(UDELAS).
.1. @ Panama
.1. @ Colén

lad Especislizada de las Américas
Panama - 19987

\:-IY K D_‘ 7, "

El sector privado estuvo
acompafiado  de  diversas
actividades de concientizacion
en términos de la
ciberseguridad en el entorno
organizacional.

El  sector civil  estuvo
impulsado por 2 actividades
cumbres en su primera version,

donde participamos
activamente; proporcionando el
conocimiento en

ciberseguridad, como lo fue el
She Secure y el Youth IGF
2024.
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La colaboracion internacional como
equipo de CERT, también logramos la
participacion de 2 eventos
internacionales, uno en su modalidad
virtual impulsando al sector
energeético en América latinay el
caribe y la participacion del IV
Jornadas STIC & Congreso
RootedCON Capitulo Panama.

Campafia Nacional de Ciberseguridad,
“Panama Cibersegura”

AIG con el compromiso de brindar al
ciudadano panamefio la informacién
primordial en relacion con el cuidado
de su identidad digital, continua
impulsando actividades de a través de
la Campanfia Nacional de
Ciberseguridad, Panama Cibersegura,
reforzando el pilar “IV Fomentar una
cultura nacional de ciberseguridad” de
la Estrategia Nacional de
Ciberseguridad.

La Estrategia Nacional de
Ciberseguridad es uno de los
proyectos estratégicos de caracter
nacional que coordina la AlG.

Ref:

Sitio oficial de Panamad cibersegura:
panamacibersegura.gob.pa

|
ESTRATEGIRS NACIONALES DE
GIBERSEGURIDAD

Juntos, construimos un Panamé digital més
seguro. g

Estrategia Nacional de
Ciberseguridad: Gaceta Oficial
Digital

Alo largo del afio, se han
desarrollado actividades que aportan
a la campafa nacional Panama
Cibersegura.

La campafia “Panama Cibersegura”,
celebré con la comunidad panameiia,
su primer aniversario en el mes de
agosto del 2024. La campafa incluy6
una serie de talleres, seminarios y
recursos educativos disefiados para
mejorar la conciencia sobre
ciberseguridad y promover buenas
practicas en el uso de tecnologias
digitales.

Entre los logros mas destacados se
encuentra la colaboracion con
instituciones clave como el Instituto
Justo Arosemena (lJA) y la Universidad
Tecnoldgica de Panama (UTP). Estas
asociaciones han sido fundamentales
para la implementacién de medidas
preventivas y educativas que
promueven un entorno digital seguro
para estudiantes y personal
académico.

Logros destacados:

18 mill wisEas en nuestro sitke wik

16 allanzas ofickiles ostablecidas
2 Clubs de Ciberseguridad
Capacitaciones en diversos sellornes
Participacidn en feras infermiticas
Atencién a consultas ciudadanas

Colaboracién con estamentos de |usticla
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https://panamacibersegura.gob.pa/
https://panamacibersegura.gob.pa/
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29434_A/88864.pdf
https://www.gacetaoficial.gob.pa/pdfTemp/29434_A/88864.pdf

Entre los logros mas destacados se
encuentra la colaboracién con
instituciones clave como el Instituto
Justo Arosemena (lJA) y la
Universidad Tecnolégica de Panama
(UTP). Estas asociaciones han sido
fundamentales para la
implementacién de medidas
preventivas y educativas que
promueven un entorno digital
seguro para estudiantes y personal
académico.

. 00 i

Cooperacion Internacional:

& Encuesta de Ciberseguridad

¥ Cooperacién con Meta Platforms.

¥ Reunién con representantes de FIRST
¥ Reunion con representantes de la
Embajada de Estados Unidos

Departamento de Seguridad de la
Informacién

Durante el afio 2024, el Departamento de
Seguridad de la Informacion implemento
diversas  actualizaciones y  mejoras
estratégicas con el objetivo de fortalecer la
proteccion de los sistemas y datos de la
institucion. Estas acciones han permitido
incrementar significativamente la
seguridad y la capacidad de respuesta
ante amenazas. A continuacion, se
detallan los logros mds relevantes:

Implementacion de
Antivirus/Antimalware

AMENAZAS BLOQUEADAS

Se implementaron versiones mas
avanzadas de soluciones antivirus 'y
antimalware con bases de datos de
amenazas actualizadas diariamente.
Estas medidas permitieron:

Amenazas bloqueadas: Promedio
mensual de 3,500 intentos de malware
mitigados.
Antivirus BlockedFiles
ESET Inspect

Firewall

HIPS Web protection

MNov 25 Dec 2 Dec 9 Dec16

Nov 18

EVENTOS DE SEGURIDAD BLOQUEADOS

Con una proteccién de
los equipos podemos
lograr el bloqueo de

los siguientes eventos
de seguridad.
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Implementacion de
Autenticacion Multifactor (MFA)

La implementacion de la autenticacion
multifactor ha avanzado de manera
significativa, alcanzando un alto nivel
de adopcion entre los usuarios de la
institucion. Actualmente, se ha logrado
activar esta medida de seguridad en el
82% de los usuarios, lo cual
representa un progreso considerable
en el fortalecimiento de las politicas de
ciberseguridad institucional. Esto se
traduce en una reduccién de accesos
no autorizados, es decir, una
disminucién del 80% en intentos de
intrusion.

Refuerzo de las Politicas de
Contrasenas

Se implementaron nuevas politicas de
contrasenas que incluyeron
complejidad obligatoriay cambio
periddico, lo que resultd en

& Cumplimiento del personal: 98% de
los usuarios.

Actualizacion de las Medidas de
Seguridad para el Acceso
Remoto con Doble Factor de
Autenticacion

Para garantizar un acceso remoto
seguro, se reforzaron las conexiones
VPN con doble factor de
autenticacion. Esta actualizacion ha
fortalecido significativamente los
controles de seguridad, logrando una
reduccion del 90% en los intentos de
accesos sospechosos en comparacion
con el afno 2023. Estas medidas
contribuyen a una mayor proteccion
de los sistemas y datos institucionales
frente a posibles amenazas.

Fortalecimiento de la seguridad y
de la integridad de nuestras
comunicaciones electronicas.

Estadisticas Email [Entrada] Ayuda ~

TOTAL HOY  ULTIMA
HORA
Bloqueados 1,048 284 47 0
Blogueados: Virus 155 0 ]
Tasa de Control 18,682 679 3,738 122
En Cuarentena
Permitidos: Etiquetados
Permilidos 1,861,701 148 8
Total Recibidos 21,602,802 3935 130

PROTECCION DE CORREO INSTITUCIONAL

El fortalecimiento de
esta herramienta han
permitido un control
mas eficiente de los
correos entrantes, en
la deteccidny
mitigacion de
amenazas como spam
y phishing.

Actualizacion de los Sistemas
de Deteccion y Respuesta (XDR)

Se optimizaron los sistemas de
incidencia y respuesta XDR mediante
inteligencia artificial y automatizacion,
logrando:

& Incidentes detectados y mitigados:
2,800 eventos atendidos.

s Tiempo promedio de respuesta:
Reduccién a 30 minutos (40% menos
que en 2023).
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Direccion de
Administracion
y Finanzas

LCDA. MARIELA GONZALEZ



DESPACHO

SUPERIOR

La Direccion de Administracion y Finanzas, en su interés de coadyuvar en el desarrollo
eficaz y eficiente de la labor que realiza la Autoridad Nacional para la innovacion
Gubernamental (AIG) y a través de la ejecucion de los proyectos propuestos por las
unidades administrativas, continua fortaleciendo los procesos internos brindando un
servicio dptimo a los usuarios, disminuyendo los tiempos de respuesta, en conjunto con los

departamentos que la conforman.

A continuacién, presentamos los aspectos mas relevantes en la gestion operativa
de la DAF en el periodo comprendido de 2024:

El presupuesto total de la Institucion
fue de B/.47.3 millones de los cuales
correspondian al presupuesto de
funcionamiento B/. 5,416,290.00 y B/.
41,970,284.79 para el presupuesto de
inversiones.

La ejecucion presupuestaria al cierre de
diciembre 2024, con respecto al
PRESUPUESTO ANUAL por monto de
B/.47.3 millones, refleja COMPROMISO
por B/.28.9 millones que equivale a un
61% y DEVENGADO por monto de
B/.24.4 millones con un 52%.

ElSALDO PENDIENTE SIN EJECUTAR
por B/.18.4 millones, es decir, un 39.0%
del presupuesto anual, de lo cual B/.13.1
millones son saldos presupuestarios sin
ejecutar del Proyecto Panama Digital
(BID).

A la fecha existen B/.4.5 millones
PENDIENTES DE DEVENGADO, cuyas
cifras relevantes son B/.4.4 millones en
concepto de COMPROMISOS que estan
pendientes refrendo de Contraloria
General de La Republica:

¥ B/.1,087,703.52: Contrato 17-2024-
Servicio voz y data 2022 PDA’s PANAVAC-
19 (C&W)

¥ B/.1,245,577.40: Contrato 16-2024-

Servicio voz y data 2022 PDA’s PANAVAC-
19 (TIGO)

¥ B/.2,079,895.96: Adenda 3 del Contrato

05-2019- Servicio nube publica para el
Programa Nube Computacional
Gubernamental 2022-2023 (TIGO)

ELSALDO PENDIENTE SIN EJECUTAR por
B/.18.4 millones, es decir, un 39.0% del
presupuesto anual, de lo cual B/.13.1
millones son saldos presupuestarios sin
ejecutar del Proyecto Panama Digital
(BID).

A la fecha existen B/.4.5 millones
PENDIENTES DE DEVENGADO, cuyas
cifras relevantes son B/.4.4 millones en
concepto de COMPROMISOS que estan
pendientes refrendo de Contraloria
General de La Republica:
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sy B/.1,087,703.52: Contrato 17-2024- Servicio voz y data 2022 PDA’'s PANAVAC-19 (C&W)

B/.1,245,577.40: Contrato 16-2024- Servicio voz y data 2022 PDA's PANAVAC-19 (TIGO)

s B/.2,079,895.96: Adenda 3 del Contrato 05-2019- Servicio nube publica para el
Programa Nube Computacional Gubernamental 2022-2023 (TIGO).

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2024

DESCRIPCION | PRESUPLESTO | COMPROMISO | % |DEVENGADO| % PAGADO | PENDIENTE SALDO
ANUAL EJEC EJEC DEVENGADO|  ANUAL
‘,

TOTAL 47.386,574.79)  28.957.131.29) 61% | 24.414.210.32) 52% | 20.9021 ﬁ?.ﬁi:; 4.550.633.53) 18.429.443.50
FUNCIONAMIENTO 5416.200.00] 424732421) 78% | 4236133.00 78% 3833053 ?d{ 11191.42] 116896579
INVERSION 41970284 79]  24709.807.08] 59% | 20178.077.23| 48% | 17.069 I]:‘>3.8?|! 4539442 41| 1726047771
" Proyecto Panama Digial 14.179.484.79]  1.03295320] 7% | 1.03295320] T 269.022 Eﬁi TT1256)  13.146.531.59
' Proyectos Continuidad AIG 27.790,800.00)  23675,853.86] 83% | 19,145.124.08] 69% 113.500.[.‘31_?1! 453172085 411394612

A pesar de que las cifras a nivel de la ejecucidn total estan por alrededor del
61% del presupuesto anual, es importante visualizar la ejecucion de gastos de
funcionamiento y de los nueve proyectos de inversion de continuidad de la AIG
(con excepcion de Panama Digital), lo que concluye en cifras positivas:

DESCRIPCION PRESUPUESTO | COMPROMISO | % | DEVENGADO| % PAGADO PENDIENTE SALDO

ANUAL EJEC. EJEC. DEVENGADO| ANUAL
TOTAL 33,207,090.00| 27,924,178.08| B4% | 23,381.257.12| 70% | 20,633,085.45| 4,542,920.97| 5,282,911.91
0 FUNCIONAMIENTO 5,416,290.00 4247 324.21) 78% 4,236,133.09| 78% 3,833,053.74 11,181.12) 1.168,965.79
1 INVERSION (Proyectos Continuidad AIG) 27,790,800.00] 23.676,853.88 85% | 19,145124.03] 69% | 16,800,031.71| 4,531,729.85) 4,113,946.12

El consolidado del presupuesto anual . o < )
ud P P La ejecucion de inversiones que

que |ngluye los §astos de incluyen nueve proyectos institucionales
funcionamiento y los nueve proyectos de continuidad ~ refleja 85% en

de inversidn de continuidad de la AlIG COMPROMISO (B/.23.6 mlllones)y69%

totaliza B/.33.2 millones; registrando en DEVENGADO (B/.19.1 millones),
una EJECUCION PRESUPUESTARIA de  comparando con el presupuesto anual

84% de COMPROMISO  (B/.27.9 para estos proyectos por B/.27.7

millones) y 70% de DEVENGADO millones. Asimismo, solo quedaron
(B/.23.3 millones). El saldo sin ejecutar B/.4.1 millones SIN EJECUTAR y B/.4.5
es de B/.5.2 millones. millones POR DEVENGAR.
5y La ejecucion presupuestaria de gastos

de funcionamiento registré un 78% en DETAEE PRELRIEI | RSN

concepto de COMPROMISO y 78% en Total 33.207.000.00| 27.024 178 00| Base

DEVENGADO, quedando un  saldo |gos de funconamiento | 541620000  4247,324.21] 78%

pendiente por devengar de Proyectos Inversion AIG 27,790,800.00)  23676,853.88] 85%

B/.11,191.12; lo que indica que del total
de COMPROMISOS por monto de B/.4.2
millones, se han DEVENGADO el 100%,
aproximadamente, (B/.4.2 millones).
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COMPORTAMIENTO DE LA EJECUCION PRESUPUESTARIA
PERIODO JULIO A DICIEMBRE DE 2024

En el periodo julio a diciembre de 2024
se registraron compromisos por el
orden de B/.20.0 millones que
representa un 69.3% del total de la
ejecucidn presupuestaria, muy superior
a lo ejecutado en el periodo de enero a
junio de 2024 con un 30.7% (B/.8.8
millones)

Enero-Junio

Salde Anual
Pl

Julio-Diciembre

Departamento de Presupuesto:

El departamento de Presupuesto tiene
como objetivo general la planificacion,
coordinacion, ejecuciéon y evaluacion de
las actividades relacionadas con el

presupuesto institucional, atendiendo
los requerimientos para el logro de los
planes 'y  proyectos  propuestos;

tomando como marco de referencia el
cumplimiento de la ley 418 del 29 de
diciembre de 2023, por la cual se dicta el
Presupuesto General del Estado para la
vigencia fiscal 2024 y la Ley 441 de 4 de
septiembre de 2024, que modifica los
articulos 297 y 325 de la ley 418 del 29
de diciembre de 2023.

Asimismo, el compromiso ejecutado en
el periodo de enero a junio de 2024
representa el 19% del total del
presupuesto anual 'y 42% los
compromisos registrados en el periodo
julio a diciembre de 2024; quedando un
39% en concepto de saldo anual por
monto de B/.18.4 millones.

5 B.20.5

Ejecucion Presupuesto 2024
Descripcion Monto %
Total Presupuesto 47 74.79
Total Compromiso | 28,957,131.29| 100%
Enero-Junio 8,881,176.59| 30.7%
Julio-Diciembre 20,075,954.70| €9.3%
Saldo Anual 18,429,443,50

GESTION DEL DEPARTAMENTO DE
PRESUPUESTO PERIODO JULIO A
DICIEMBRE DE 2024:

Para el periodo comprendido entre julio a
diciembre de 2024, el Departamento de
Presupuesto ha gestionado un total de
715 tramites, que equivalen a un monto
de B/.41.5 millones, de los cuales se
detallan:

millones son  registros
presupuestarios en concepto de
planillas de sueldos, cuotas patronales,
prima de antiguedad, viaticos, cajas
menudas, cuentas directas (servicios
basicos), certificaciones para contratos

y certificaciones para O&rdenes de
compra.
57 B/.4.6 millones son traslados de

partidas, entre los que se destacan
B/.2,100,000.00 para el pago de la
Adenda 3 del Contrato 15-2019
referente al servicio de nube privada
para el programa de  Nube
Computacional Gubernamental
(periodo septiembre de 2023 a
diciembre de 2024)

B/.756,700.00 para el pago del
Contrato 14-2023 por el servicio para
soporte, mantenimiento, monitoreo y
nuevas funcionalidades para
Plataformas Tecnoldgicas del Sistema
Municipios Digitales (periodo del 1 de
noviembre de 2021 al 31 de marzo de
2023).
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B/.549,553.00 por
redistribuciones de
gastos para atender

los registros de

planilla de sueldos de

los meses de
septiembre a

diciembre de 2024 y
el pago del décimo

tercer mes

correspondiente a
diciembre de 2024,

afectados por la

contencidn del gasto.

B/.15.7 millones en
concepto de
certificaciones 'y
validaciones
presupuestarias de
cuentas por pagar
(gestiones de cobro).

Tipo de Tramite Cantidad Monto

215 | 41501,679.04
{Viticos 3 3,750.00
{Caja menuda 16 14,355.68
ituentas Directas (Servicios Basicos- 35 60,940.29
IRedistributianes 5 549,553.00
Certificaciones-Ordenes de Compra 149 1,417,433.84
|Planillas ¥ cuotas patronales 92 2,529,041.78
ITmsladus Partidas 24 4,609,820.00
étaﬁﬁraciunes-cumtaﬁ por pagar 367 15,760,429.03
|Certificaciones-Contratos 24 16,556,355.42

Departamento de
Proveeduria

Compras y

El Departamento de Compras y Proveeduria

tiene como objetivo general garantizar que
la  AIG, realice todas las acciones
administrativas a través de la adquisicion,
recepcion, almacenaje y distribucion de los
bienes y/o servicios requeridos For las
diferentes unidades solicitantes que le

permitan operar adecuadamente, de
manera transparente, utilizando como
herramienta  fundamental, todos los

procedimientos establecidos en la ley 22 de
27 de junio de 2006, que regula la
contratacion publica, ordenado por la ley
153 de 2020.

Gestion de Compras y Proveeduria

El Departamento de Compras en el periodo
comprendido de enero a diciembre del afio
2024 se recibieron 251 requisiciones para
adquirir bienes y servicios para las diversas
Direcciones Departamentos que
conforman la AIG Del total de requisiciones
recibidas, se elevaron al portal de Panama
Compra diversos procesos de
contrataciones como: Compra Menor por
cotizacion en linea, compra menores de
B/.10,000.00 a B/.50,000.00, Compras por
Convenio Marco, Licitacion Publica por
Precio, Procedimientos Excepcionales vy
Procedimientos Especiales de Contratacion.
De estos procesos de compra se ha logrado
la adjudicacién y refrendo de mas de 210
ordenes de compra y contratos

TIPO DE EN RECHAZA | REFREND MONTOS
PROCESO TRAMITE | DAS/CAN | ADAS/PU REFRENDADOS
CELADAS | BLICADA
s

COMPRA 0 2 99 B/.103,255.33
MENCR
(COTIZACION
EN LINEA)
COMPRA 1 1 3 B/.75,053.94
MENCR (ACTO
PUBLICO)
CONVENIO 0 4 89 B/.576,473.61
MARCO
LICITACION 0 0 2 B/.287,170.31
PUBLICA
PROCEDIMIENT | 5 5 20 B/.10,725,958.83
0 ESPECIAL/
EXCEPCIONAL
TOTALES 6 32 213 B/.11,767,912.02
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Adquisiciones de Compras 2024

14000000
12000000
10000000
2030000
B000000
4000000
?[ﬂm[ﬁé]
SDMPRA MENCD
RO compmuucron
LINEA! [ACTO PUBLICO)
m MONTOS REFRENDADOS B/.103,255.33

B/.75,053.94
m REFRENDADAS/PUBLICADAS 3
= RECHAZADAS/CANCEL ADAS
m ENTRAMITE

9a
22
o]

m ENTRAMITE B RECHAZADAS/CANCEL ADAS

Departamento de Contabilidad

El departamento de Contabilidad tiene
como objetivo, realizar los registros de
todos los documentos contables, a la fecha,
se encuentran actualizados en el sistema
ISTMO. El departamento de contabilidad es
responsable de brindar informacion
financiera confiable conforme a las normas
vigentes que rigen para las entidades del
sector publico.

Gestion de Contabilidad

Para la vigencia 2024, se deveng6 por el
orden de B/, 23,996,036.99 balboas, de los
cuales B/. 106,154.86 corresponden a
Cuentas Directas (servicios basicos,
viaticos), de los cuales fueron pagados la
suma de B/ 100,351.85. es decir (95%,) y
pendiente por pagar B/,5,803.01.
Devengamos en  Planilla  por B/.
4,128,465.50, correspondiente a Planilla
regular y planilla adicional de los cuales se
pagaron B/. 3,351,102.98 es decir (81%). y
quedando por pagar B/,777,362.52.
Adicional, tenemos Compras a Crédito por
un monto de B/. 1,646,675.36 y pagados
B/. 1,171,644.50 (71%) pendientes por
pagar B/. 475,030.86. Adicional,
devengamos Contrato de Bienes y Servicios
por un monto de B/,17,650,935,27,
pagamos B/,15,470.016.35 (88%)
quedando B/,2,180,918.92 por pagar. Y,
por ultimo, tenemos devengo de Alquiler
de B/, 463,806.00, de los cuales pagamos
B/,390,818.60 (84%). y pendiente por
pagar de B/, 72,987.40.

B REFRENDADAS/PUBLICADAS

TOTALES

PROCEDIMIENT
0O ESPECIAL/
EXCEPCIONAL

BF10,725958.83 | B/.11,767,912.02
20 213
a2

CONVENIO
MARCO

LICITACION
PLUBLICA

BA576.473.61
a8

B/287.170.31
2
0
0

5
o

® MONTOS REFRENDAD DS

VIGENCIA 2024

NTOTAL DEVENGADO BPAGADO EPENDIENTE POR PAGAR
CUENTAS J o5%

DIRECTAS I 5%

PLANILLAS F
y 17,650,935.27
By | 15.470,006.35
CONTRATOS 2% | 2180.918.92

V0% | 443, 806,00
ALouiLERes [ B¥%| 3041860

165 | 728740

Se tramitd sesenta y nueve planillas
adicionales de los cuales B/, 218,242.25
pertenecen a décimo tercer, se pagaron
B/, 144,944.06 y quedando por pagar el
monto de B/, 73,298.19. De vacaciones
fueron por B/, 181,983.40 se pagaron
B/, 145,488.32, quedando por pagar B/,
36,495.08. Gasto de representacion fue
de B/, 41,079.99 de los cuales se
pagaron B/, 33,097.94 y pendiente por
pagar B/,7,982.05. Y prima de
antiguedad fue por B/, 448,352.47 de
los cuales se pagaron por B/, 24,232.16
y pendiente por pagar la suma de B/,
424,120.31.

100% | 104, 154.06

100,351.85
5.B03.01

100% | 4,128, 445.50
#1.1]2.351,102.98
9% TTT.36L52

100% | 1, 646,675.36
T1% | 1,171,644.50
475,030.86

COMPRAS A

CREDITO 9%
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Se efectuaron conciliaciones bancarias de los Fondos de operaciones, Fondo de
planilla, Fondo Autogestion, Fondo Aporte local y Fondo Aporte externo al mes de
noviembre del 2024. Se avanza en la depuracién de cuentas contables en coordinacion
con la Contraloria General de la Republica.

spingreso

PLANILLAS ADICIONALES 2024

CTOTAL DEVENGADO ZPAGADO  mPENDIENTE POR PAGAR

218,241,253
184, 944.06
73919

%

100% | 18198340

VACACIONES rj 134882

20% | 3649508

19| 798205

| 100% | 81,079.49
GASTO DE g 3,097.94
REPRESENTACION h

100% | a4, 352.47

PRIMA DE | mam
ANTIGUEDAD g5 | 024,12031

Recurso recaudado:

Ingresos corriente y capital

corriente: Presentamos
gestiones de cuentas por cobrar al MEF.
que asciende a B/,5, 524,289.00 de los
cuales  recibimos la suma de
B/,4,462,613.00 quedando por recibir
B/,1, 061, 676.00 en concepto de
asignaciones mensuales.

% Ingreso Capital; Presentamos gestiones

de cobro por un monto de:
B/,16,922,520.00 de los cuales recibimos
la suma B/,5,934.000,00 quedando por
recibir B/,10,988,520.00 en concepto de
asignaciones mensuales.

P Adicional recibimos la suma de B/,
1,511,060.70 del Préstamo del
Proyecto Panama Digital.

RECURSO RECAUDADO 2024

INGRESO ASIGHNADD.

INGRISO CORRIENTE  BOGREAD CAPYIAL

Departamento de Tesoreria

El Departamento de Tesoreria Gestionar
la recepcidon y custodia de los fondos y
valores asignados a la Autoridad, con
base en las normas y procedimientos
vigentes. El Departamento de Tesoreria
se encarga de administrar los recursos
financieros de manera eficiente,
asegurando el cumplimiento de las
obligaciones  econdmicas de la
institucion. También  Gestionar la
recepcion y custodia de los fondos y
valores asignados a la Autoridad, con
base en las normas y procedimientos
vigentes

Gestion Del Departamento De
Tesoreria

El Departamento de Tesoreria en el
periodo comprendido de enero a
diciembre del afio 2024, se tramitaron
quinientos sesenta y nueve gestiones de
cobros para adquirir bienes y servicios
para las diversas Direcciones vy
Departamentos que conforman la AlG.
Durante la vigencia 2024, hemos
manejado los siguientes montos: una
reserva de caja de B/. 2,316,566.86
pendientes por pagar a cuentas y
proveedores por B/. 2,316,566.86, y
pagos efectuados entre enero vy
diciembre de 2024 que ascienden a B/.
21,261,296.80, lo que refleja nuestro
compromiso con la transparencia y la
gestion responsable de los recursos
publicos.

T RESERVA DE CAJA | DETALLE POR CUENTA Y | PAGADO DE ENERD A
VIGENCIA 2024 PROVEEDOR PENDIENTE POR | DICIEMBRE 2024
PAGAR 1024

Monto B/.2,316,566.86 Bf.2,316,566.86 B/. 21 261 296.80

Total BJ. 2,316,566.86 B]. 7,316,566.85 BJ. 1 261 296.80 |
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25,000,000.00 PAGOS
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20,000,000.00
15,000,000.00
10,000,000.00

5,000,000.00

2,3186,566.86 2,316,566.86
090 1 —
RESERVADECAJAVIGENCIA 2024 DETALLE POR CUENTAY PAGADO DE ENERO A DICIEMBRE
PROVEEDOR PEMDIENTE POR 2024
PAGAR 2024
m PAGOS

Departamento de Servicios

Generales

En el periodo de julio a diciembre de
2024, se tramitaron veintiun tramites
por monto de B/.396,894.29, cifras
superiores (61%) a lo gestionado en el
periodo enero a junio de 2024 (39%).

Gestionar la recepcion, custodia,
manejo y distribucion de
materiales, mobiliario, equipos y
demas bienes que soliciten las
unidades administrativas y
operativas, en base a sus

. . .z Total Periodo
requerimientos, para la ejecucion T dé Trte vy |__Evaine | uioaDoerie
de las distintas operaciones de la el (S B L A ]

" 35 | 653,391.26 | 14 | 256,496.97 21 |296,894.20
Autoridad. Vidtcos 2 0 2 752000 000
Contratos 10 56827532 3 23704284 7 131,232.48|

Requisiciones bienes y seviios | 23 8436394 9 18702.13] 14 £5,661.81|

Gestion de Servicios Generales

Al 31 de diciembre de 2024, el
Departamento de Servicios
Generales ha gestionado un total de
treinta y cinco tramites por monto
de B/.653,391.26 en apoyo a la
ejecucion presupuestaria, de los Tiin-Dicembea
cuales un 87% corresponden a 61%
tramitacion de diez solicitudes para
contratos. De esto, B/.506,232.44
corresponden a la tramitacion de la
porcion 2024 de contratos de
alquiler de oficinas para la AlG.

Enero-Junio
39%
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Seccion de Almacén:

La Seccion de Almacén gestionar la
recepcion, custodia, manejo y distribucion
de materiales, mobiliario, equipos y demas
bienes que soliciten las unidades
administrativas y operativas, en base a sus
requerimientos, para la ejecucién de las
distintas operaciones de la Autoridad.

Gestion de Almacén:

La Seccion de Almacén tramité un total de
sesenta y cuatro requisiciones de bienesy
servicios que totalizan B/34,094.39; de lo
cual su mayor ejecucion fue de 89% en el
periodo de julio a diciembre de 2024 con
un total de cuarenta y tres tramites
(B/.30,517.92) en comparacion con la
ejecucion en el periodo de enero a junio de
2024 con solo un 11% (B/.3,576.47) y
veintiun tramites.

UULUU

Departamento de Seguridad:

El Departamento de Seguridad es el
que Coordinar y preservar la integridad
fisica de las personas y bienes dentro
de la entidad, proporcionando
actividades  concernientes a la
vigilancia, custodia e inspeccién de las
instalaciones fisicas, prevencion de
incendios, desalojo de

personal ante desastres, entrada vy
salida de wusuarios, para el buen
desarrollo de las actividades de los
miembros que la conforman.

Gestion De Seguridad

En el afio 2024 el Departamento de
Seguridad coordind la tramitacién de
los servicios de seguridad institucional
de las instalaciones de las oficinas de la
AlG entre los que se mencionan el
servicio de monitoreo del sistema de
alarma contra robo en las instalaciones
del Instituto de Tecnologia e
Innovacion (ITl) y de las oficinas de la
Sede de la AIG y el mantenimiento de
los extintores existentes.

Asimismo, se ha establecido wuna
logistica de vigilancia, que incluye un
horario de lunes a viernes de 6 a.m.
hasta las 8:00 p.m., para procurar la
seguridad de las instalaciones y del
personal ante desastres, entrada vy
salida de wusuarios, para el buen
desarrollo de las actividades de los
miembros que la conforman.

Robo en las instalaciones del Instituto
de Tecnologia e Innovacién (ITl) y de las

Solicitudes de Bienes y 34.094.39 oficinas de la Sede de la AIG y el
servicios mantenimiento de los extintores
Utiles y productos de aseo 3,656.44 existentes.
Insumos de cafeteria 3,275.84
Utiles de oficina 6,050.46
Equipo de oficina 4, 582.38
Servicios e insumos para 16,529.27
servicios generales
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Departamento de Bienes

Patrimoniales

El Departamento de Bienes Patrimoniales,
garantizar la recepcion, el registro y el
control de los bienes muebles e inmuebles
Autoridad  de  Innovacion
Gubernamental (AIG), que se reciban
directamente de los proveedores por
compras, donaciones; o cuando se reciban
bienes mediante transferencias internas de
sus unidades administrativas, atendiendo
los preceptos contenidos en el Manual
General para el Registro y Control del
Inventario Estatal, emitido por el Ministerio
de Economiay Finanzas.

de la

Gestion de Bienes Patrimoniales

Las actividades realizadas por la unidad de
Bienes Patrimoniales durante el periodo
comprendido de enero a diciembre del afio
2024 son las siguientes:

1.REMISION DE INFORME DE
INVENTARIO DE LOS BIENES DEL
ESTADO A LA DIRECCION DE BIENES
PATRIMONIALES DEL ESTADO (DBPE)
DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y
FINANZAS.

a. Se entregé el Informe de Inventario
de los bienes, correspondiente al |
Semestre de 2024 por un total 5,756
activos, con un valor inicial de
B/.65,350,809.79, depreciacion por
un monto de B/19,866,875.36 y un
valor actual de B/.45,483,934.43.

Muebles e Inmuebles:
M2017

OBSERVACIONE
-
TOTAL VALOR

EM LIBROS: m Muebles
TOTAL e
DEPRECIACION: Inmuebl...
TOTAL DE
ADQUISICION:
TOTAL DE
ACTIVOS: |
] 1000000 2000000
Muebles e

e ifimuebles: M2008

TOTAL BLER A
VALOREN '373_29.

TOTARFE:Xir:]

DEPREG ,814.94 | m Mueblese
ToTALDE EIIRE} Inmuebles:
ADQUISICI... M2008

0 100,000,000

Total Consolidado M2008-2017

80,000,000
60,000,000 e
40,000,000
20,000,000

0 —5;756-

$65,350,809.79

Total de Activos: Total de Adquisicién: Total Depreciacién:

$45,483,934.43

$19,866,875.36

Total Valor en Observaciones:

Libros:
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b. Se entregara el Informe de Inventario de los bienes, correspondientes al Il Semestre
2024, a mas tardar el dia 31 de enero de 2025, de acuerdo con lo sefalado por la DBPE
en la Circular MEF-2024-71567 de 30 de diciembre de 2024.

1.REGISTRO DE LAS SALIDAS DE ALMACEN CORRESPONDIENTE A LOS ACTIVOS
ADQUIRIDOS POR LA INSTITUCION.

a.Durante el periodo de enero a noviembre de 2024, se registré un total de
cuarenta y cinco bienes adquiridos por la institucién (Sumadora, calculadoras,
Muebles arma rapido galvanizado, teclados, cafeteras, refrigeradoras, aire
acondicionado).

Las Salidas de Almacén, correspondientes al mes de diciembre se encuentran en
proceso debido a la apertura del sistema y seran incluidas en el Informe de inventario
de bienes a presentarse al 31 de enero de 2025.

2. EQUIPOS DONADOS A LA INSTITUCION.

Durante el | Semestre de 2024, la Empresa Huawei Technologies Panama, S.A. realizé la
Donacion a la AlG de cinco (5) televisores por un valor total de DIEZ MIL QUINIENTOS
VEINTE BALBOAS CON 12/100 (B/. 10,520.12) el 3 de mayo de 2024, segun Acta 001-
2024, con la participacion de auditores de la Direccion de Bienes Patrimoniales del
Estado del Ministerio de Economia y Finanzas, y Fiscalizadores de la Contraloria
General de la Republica. Esta donacion se formalizard mediante Resolucién emitida por
DBPE de conformidad con el articulo 8 del Codigo Fiscal y el Decreto Ejecutivo No. 478
de noviembre de 2011.

Para el Il semestre de 2024, el dia 5 de
diciembre, la Agencia NIA (Corea),
realizo la entrega al Instituto de
tecnologia e Innovacion (ITl) la cantidad
de 78 equipos tecnologicos y 41 licencias
antivirus por un valor total de OCHENTA
MIL DOSCIENTOS OCHENTAY SEIS
BALBOAS CON 00/100 (B/.80,286.00).
El proceso para formalizar la Donacioén se
realizara con la participacion de
Auditores de la Direccion de Bienes
Patrimoniales del Estado del Ministerio
de Economiay Finanzas, y Fiscalizadores
de la Contraloria General de la Republica,
mediante Resolucién emitida por DBPE
de conformidad con el articulo 8 del
Cadigo Fiscal y el Decreto Ejecutivo No.
478 de noviembre de 2011.
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OTRAS

ACTIVIDADES

Dentro de los proyectos a reactivar con la
Direccion de Bienes Patrimoniales del Estado
del Ministerio de Economia y Finanzas para el
aiio 2025 se encuentran:

s La activacion del proceso de recoleccién de
chatarra estatal llevado a cabo por la Direccion
de Bienes Patrimoniales del Estado, mediante
el cual la AIG, incorpora a dicho programa. los
activos clasificados como material metalico,
electrénico e informatico, acompafiados del
criterio técnico que indica los dafios que
presentan dichos equipos.

La activacion del
proceso de Descarte
llevado a cabo por la
Direccidn de Bienes
Patrimoniales del
Estado, con relacién
a los mueblesy
enseres que fueron
adquiridos por la
Institucidény se
encuentran
danados.
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Direccion Nacional de
Normas, Estandares y
Verticales Especiales

ING. ALFREDO H. REMON M.



Sistema Integrado de
Tramites para la
Autoridad Panamena
de Alimentos - APA

La AIG realizé una licitacion para apoyar a la
Autoridad Panameiia de Alimentos - APA
con la contratacion para el disefio, desarrollo,
puesta en marcha capacitacion, trasferencia
de conocimiento a funcionarios y soporte
técnico del Sistema Integrado de Tramites de
APA. Se realizé la digitalizacion de 21 tramites
relacionados con la importacion y produccion
local de alimentos. También se desarrollo e
implementé un Panel de Monitoreo de
Tramites y Atencion al Usuario. Este dashboard
se mantiene como un pilar fundamental,
abarcando un enforque metddico para
planificar y orientar los tramites de principio a
fin, con un alto nivel de importancia, ya que
garantiza una vista consensuada de todos los
tramite de las instituciones que se integren al
mismo, cuenta con una interfaz comoda y
amigable, que se adapta tanto a PC’s, tablets y
dispositivos moviles.

En los préximos dias se estaran
culminando las pruebas para que estos
tramites puedan ser utilizados por los
ciudadanos.
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TRAMITES
Solicitar mayor nimero de notificaciones para consumo personal, muestras, eventos especiales y
donaciones para consumo humano importado
Visto Bueno evento especial, Institucion oficial, Embajadas, Organismo sin fin de lucro,
investigacion, laboratorios Consumo Humano
Visto Bueno exceso peso permitido consumo personal, muestras, eventos especiales y donaciones
para consumo humano importado
Solicitud de certificacion oficial zoonatario de exportacion
Solicitud de agotamiento de etiqueta de producto registrado IMPORTADQO para consumo animal
Solicitud de Cancelacion de registro sanitario de alimentos IMPORTADOS para consumo animal, para
liberacidn de cédigo de barras
Solicitar inclusién de partida arancelaria en SISNIA para importadores de productos para la industria
de alimentos para consumo humano
Salicitud de Certificacién de Materia Prima
Solicitud de certificacion de registro sanitario importado para consumo animal
Solicitud de cambio de titular de registro sanitario de alimentos IMPORTADOS para consumo animal
(Inclusion/Exclusion de importador de registro sanitario)
Emisidn de requisitos fitosanitarios de importacion
Solicitud de habilitacién de empresa compradora de materia prima
Solicitud de cambio de titular de registro sanitario de alimentos IMPORTADQ para consumo humano
Solicitud de agotamiento de etiqueta de producto registrado IMPORTADO para consumo humano
Solicitud de copia de registro sanitario IMPORTADO para consumo humano
Importacién y Transito de alimentos y productos de origen animal y vegetal
Solicitud de certificacion de registro sanitario IMPORTADO para consumo humano
Solicitud de eliminacion de registro sanitario de alimentos importado para consumo humano, para
liberacién de cddigo de barras
Certificacion de Inspeccién Sanitaria Individual para bodegas (alimentos para consumo animal)
Registro Sanitario de Productos higiénicos-Nuevas (RSPH-N)
Registro Sanitario de Productos higiénicos-Renovacion (RSPH-R)

Digitalizacion de Tramites para la Direccion Nacional de Farmacias y Drogas - DNFD -
21 tramites

Se realizo el desarrollo y digitalizacién de 21 tramites relacionados con la Direccién
Nacional de Farmacias y Drogas y el Instituto Especializado de Analisis, ayudando a
tomar mejores decisiones para la institucion respecto al estado actual de un tramite,
dar respuesta rapida y efectiva de su estado a los usuarios externos y de ésta forma,
poder definir una linea de accion Futura.
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21 Tramites

Tramite 1 |Licencia de operaciones
Tramite 2 | Certificado de Buenas Practicas

Trémite 3| Problemas Relacionados a Buenas Practicas

Tramite 4 | Certificado de Inscripcion de Materia Prima

Tramite 5 | Carnet de Visitador Médico

Tramite & | Disposicién Final de Desechos Farmacéuticos

Tramite 7 | Tramite 7: Asesorfa Legal (14 sub tramites) 5/14

Importante

| Trdmite 8 | Certificado de Liberacidn de Lote de Productos Biolgicos VACUNAS

Tramite 9_ |
Tramite 11
Trémite 12
Tramite 13

Atencién al Usuario FARMACOVIGILANCIA

Selicitud de Recetarios Oficiales para Estupefacientes

Motificaciones de Sospechas de Fallas Faﬁ-'naoéulica_; (FF) o Fallas Terapéuticas (FT)

resaltar que
estos 21
tramites ya se

Tramite 14 | (RAM)/ (ESAVI)

Tramite 15 | Licencia Especial de Sustancias Controladas

encuentran en

Tramite 16 | Certificaciones de Sustancias Controladas

Tramite 17 | Control de Calidad

uso.

Tramite 18 | 1 estigacion Cientifica

Solicitud de Autorizacion para Permisos de Importacién de Medicamentos con Fines de

Tramite 19 |Emisidn de Criterios Técnicos

Tramite 20

Certificacidn de Indicaciones Terapéuticas de Medicamentos

Tramite 21

Resultado/Interconexién DNFD}

1EA-Proceso de Analisis de Muestras (Cotizacion, Gestidn de Andlisis y

Portal Tecnolégico de Comercio
Exterior y Logistica — Portcel

El Objetivo de Portcel es ser el BUS de
interoperabilidad e integracion de los
sistemas de informacion logisticos
tanto del sector Privado como del
gubernamental para lograr el
intercambio de datos e informacion
eliminando los silos y fomentando el
flujo de informacion entre los actores
claves de sector logistico de la
Republica de Panama.

Actualmente esta en funcionamiento la
Fase | que consiste en el intercambio de
informacion en el sector maritimo.

Se han realizado actualizaciones
constantes a Portcel para mantener la
plataforma actualizada de forma tal que
sea facil de usar para los usuarios.

Las entidades que utilizan los servicios
de Portcel son:
gy Autoridad Nacional de Aduanas
s Ministerio de Desarrollo Agropecuario
Banco Nacional de Panama
Ministerio de Economiay Finanzas
Canal de Panama
sy Autoridad Maritima de Panama

Los Puertos que suministran informacion a
Portcel son:

Panama Ports Company - Pacificoy
Atlantico
sy PSA Panama International Terminal -
Pacifico
¥ Coldén Container Terminal — CCT - Atlantico
J”Manzanillo International Terminal = MIT -
Atlantico

Proximamente se estara licitando la Fase Il
de Portcel que correspondera a integrar los
sistemas logisticos de los sectores terrestres
y aéreo de la Republica de Panama.

Nueva Plataforma del Sistema de
Evaluacion de Solicitudes — SES

El Sistema de Evaluacién de Solicitudes
(SES) es una plataforma que la Autoridad
Nacional para la Innovacién Gubernamental
(AIG) de Panama, utiliza para evaluar las
solicitudes de Compra de Bienes y Servicios
de Tecnologia de la Informacidny las
Comunicaciones (TIC), de las instituciones
del Estado con un monto mayor a los B/.
50.000.00.
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El registro de usuarios en el SES esta limitado a colaboradores de instituciones del
Estado en las areas de informatica, tecnologia.

El aplicativo se instituye para administrar las Solicitudes de las Instituciones en
cumplimiento de lo expuesto en el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que
regula la contratacion publica, ordenado por la Ley 61 de 2017, en su articulo 33,
numeral 12, establece que en los casos de adquisicion de bienes y servicios que
involucren tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC), con sumas superiores a
los B/.50,000.00, debera contar con el Concepto Favorable de la Autoridad Nacional
para la Innovacién Gubernamental, y el Articulo 3, numeral 13, de la Ley 65 de 30 de
octubre de 2009, que cred la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental
(AIG).

El 27 de diciembre de 2024 entro en funcionamiento el nuevo sistema de SES con la
finalidad de llevar mejor control de las solicitudes y hacer el proceso transparente para
todos los usuarios.

Estadisticas de SES recibidos del 1 de julio de 2024 al 31 de diciembre
de 2024

SES Recibos | 157 B/.366,520.712.58
Nota: Una vezla
AlG otorga el
%ﬁ 123 | B/.343,904.834.21 Certificado de
B Concepto
Favorable es
Concepto responsabilidad —
NO 2 B/.900,000.00 de la entidad Comtrasshn
Favorable realizar el acto
publico acorde
lo indicado por '
Canceladas 18 B/. 8,781.760.40 la Ley de
Contrataciones
Publicas.
En Proceso 15 B/.12,934.117.97
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Direccion
Nacional de
Tecnologia

ING. JAIME DE LEON



Principales Logros y

Proyectos

La Direccion Nacional de Tecnologia (DNT) de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AIG) presenta la memoria anual 2024, un compendio de los proyectos,
logros y retos enfrentados en la consolidacion de una infraestructura tecnolégica
robusta y eficiente para el Estado panamefio. Este informe resalta el desarrollo de la
nueva nube hibrida gubernamental, el avance en el indice de madurez tecnolégica de
las instituciones del Estado, la creacion y mantenimiento de servidores virtuales, y el
soporte continuo a las plataformas que brindan servicio al ciudano.

1.Nueva Nube Hibrida
Gubernamental

La nueva Nube Hibrida Gubernamental se
desarrolla como un proyecto estratégico
clave para modernizar y centralizar la
infraestructura tecnolégica del gobierno:

& Disefio de arquitectura hibrida
multicloud, integra soluciones de
contenedores mediante Kubernetes 'y
gestionando cargas de trabajo a traveés
de VMware vSphere y OpenStack.

3y Se realizan Migraciones exitosas de
sistemas criticos desde la Nube 1y Nube
2 a la nueva plataforma, mejorando la
eficiencia y reduciendo los costos
operativos.

& Incorporacion de tecnologias avanzadas
como almacenamiento de alta velocidad

NVMe y redes de baja latencia 10/25GbE.

2. indice de Madurez Tecnolégica

La evaluacién tecnoldgica de las
instituciones del Estado avanzo
significativamente:

& Evaluacidén de 120 instituciones
gubernamentales, empleando
metodologias basadas en COBIT e ITIL
para medir sus capacidades
tecnologicas.

3y Generacién de reportes detallados en
Power BI, proporcionando datos clave
para la toma de decisiones estratégicas.

& Recomendaciones especificas para
fortalecer dreas como ciberseguridad,
automatizacion y gestion de datos.
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3. Creacion y Mantenimiento de
Servidores Virtuales

Durante 2024, se atendieron las solicitudes
de infraestructura virtual de multiples
instituciones:

& Provisionamiento de mas de 100
servidores virtuales para entidades
gubernamentales, ajustados a sus
necesidades especificas.

& Mantenimiento preventivo y correctivo
de servidores existentes, asegurando un
tiempo de actividad superior al 99.9%.

& Automatizacion de tareas de gestion de
recursos mediante Ansible y Terraform,
optimizando tiempos de respuesta.

4. Plataforma de Virtualizacion

El mantenimiento y optimizacion de la
plataforma de virtualizacion fue una
prioridad fundamental:

& Actualizacion a la Ultima version de
VMware  ESXi, incrementando la
seguridad y el rendimiento.

& Implementacion de politicas avanzadas
de respaldo y recuperacién con Veeam
Backup & Replication, reduciendo los
tiempos de restauracién en un 30%.

& Introduccion de redes definidas por
software (SDN), mejorando la flexibilidad
y el rendimiento de la infraestructura
virtual.

5. Soporte Técnico Continuo

El soporte técnico brindado a las nubes de
Clayton y Ciudad del Saber fue esencial para
garantizar la continuidad operativa:

& Resolucién de mas de 1,500 incidentes
reportados por instituciones
gubernamentales.

& Capacitacion a 300 servidores publicos
en el uso eficiente de la infraestructura
de la nube.

& Optimizacién de la red SD-WAN para
mejorar la conectividad entre sedes.
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Retos y

Oportunidades

sy Desafios en la adopcién tecnolégica:
La modernizacidn de sistemas

heredados clontilrujla siendohun reto El 2024 marco un hito

teerm 5 .

e i s en la evolucion
tecnoldgica del sector

Expansion de servicios: La nueva nube ART ~
Whl’bprida gubernamental abre v/l pUblICO panamenO. La
oportunidades para implementar DireCCién NaCional de

escritorios virtuales (VDI), analisis de

datos en tiempo real y plataformas de TecnOlogl’a, a través

inteligencia artificial. de sus proyeCtOS y
sy Fomento de la cultura digital: Es esfuerzos, Consolidé

Ceosctadontalos samidores publicos L@ infraestructura

en tecnologl'as emergentes. tecnolégica necesaria
para un gobierno mas
eficiente, seguro e
innovador. Con la
implementaciéon de la
hueva nube hibrida
gubernamentaly el
fortalecimiento de las
plataformas
tecnolégicas,
seguimos avanzando
hacia un futuro digital
para Panama.
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Direccion de
Ciencias de la
Informacion

ING. JAVIER GARRIDO



Monitoreo de los Ind
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El Departamento de Asuntos Econdmicos y Sociales
de la Organizacion de las Naciones Unidas (UNDESA)
ha publicado el Estudio sobre el Gobierno cada dos
indice de Desarrollo  arios desde 2001. Esta publicacién consta de 2
de e-Gobierno (e- indiges: indice de Desarrollo de Gobierno Electrénico
y el Indice de Participacién Electronica. La Encuesta
Government evalua el estado de desarrollo del gobierno
Development Index -  electrénico de todos los Estados Miembros de las
EGDI) Organismo: Naciones Unidas. La evaluacion mide el rendimiento
del gobierno electrénico de los paises en relacion con
otros, en lugar de ser una medicion absoluta. La
Naciones Unidas -  Encuesta sirve como herramienta de referencia y
ONU desarrollo para que los paises aprendan unos de
otros, identifiquen las areas de fortaleza y los
desafios en el gobierno electrénico y den forma a sus
politicas y estrategias.

Organizacién de la
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El indice consta de 2 valores: el ranking
(posicion de un pais con respecto al
resto) y el score que no es mas que el
puntaje obtenido por el pais luego de la
evaluacion y estandarizacién del
calculo. De acuerdo con las 9 ultimas
publicaciones del indice de Desarrollo
de Gobierno Electrénico (EGDI por sus
siglas en inglés), Panama ha estado en
una constante mejora en los ultimos
4 informes, si lo comparamos afo tras
afio consigo misma. Nuestro resultado
siempre se ubica por encima del
promedio Global y la brecha con los
lideres globales en cada informe se
reduce.

Indice de Madurez de GovTech
ificacion da Paises - Aménco
Bras 0.875
Paru [
0.887
OoBE4
0,853
0.881
] 0.834
0.782
0.TED
0.7&7
0.766
Argenting 0758
Chila 0,754

Parnguay 0,748
D63z

United States

0.541
0.531
Trinidod and Tobago 0516
Costa Rica 2512
St Lusgia 0.502
0493

i ————— . 305
Barbodos  m— 55
Antigus ond Barbuds  e—— 0,343
St Vincoent and fo... —— 345
Cubi  e—— 535
—— (1,51
L —— ), 104
on —— (250
— (03
i P —
i e—— .25
— 0,235
Hait]  ——— (202
Sutiname a— 0,152

El GTMI mide los aspectos clave de las
cuatro areas principales del GovTech
apoyo a los sistemas gubernamentales
centrales, mejora de la prestacion de
servicios, incorporacién de la
participacién ciudadana y promociéon de
los elementos que facilitan el GovTech)y
ayuda a los profesionales a disefiar
nuevos proyectos de transformacion
digital.

En la clasificacién global, Panama se
ubica en la posicion 32 de 198 paises.
Importante destacar que a nivel del
Continente y de la Region (LAC) nos
ubicamos en la posicién #7 de un total
de 35y 33 paises respectivamente, con
mejor evaluacion que algunos paises
referentes.

mpact - 2 . Technolog

— nama High-Incame couniries

El indice de Madurez de GovTech (GovTech Maturity Index - GTMI por sus siglas
en inglés) es un enfoque integral referido a la modernizacién del sector publico con
el que se promueve un gobierno simple, eficiente y transparente, y se ubica a los
ciudadanos en el centro de las reformas. Convertir las promesas de las soluciones
digitales en resultados tangibles, medibles y sistematicos sigue siendo todo un

desafio en la mayoria de los paises.
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Iindice de Preparacién de Redes
(Network Readiness Index NRI)
Organismo: Portulans Institute &
Oxford University

El indice de Preparacion para la Red (NRI) es
uno de los principales indices mundiales
sobre la aplicacion y el impacto de las
Tecnologias de la Informaciony la
Comunicacion (TIC) en las economias de todo
el mundo. En su ultima version de 2023, el
Informe NRI traza el panorama de la
preparacion para la red de 134 economias en
funcion de sus resultados en cuatro (4)
pilares diferentes: Tecnologia, Impacto,
Personas y Gobernanza.

Desempeiio a nivel de subpilares

En lo que respecta a los subpilares, los
mejores resultados de Panama se refieren a
las personas, la contribucién a los ODSy las
tecnologias del futuro, entre otros. Sin
embargo, se podria hacer mas para mejorar
los resultados de la economia en los
subpilares Confianza, Economia y Empresas.

Panama ocupa el puesto 14 en el continente
americano. Tiene una puntuacion superior a
la media regional en uno de los cuatro
pilares: Tecnologia. En cuanto a los
subpilares, supera la media de las Américas
en dos de los doce subpilares: Tecnologias
del futuro e Individuos.

Los indicadores en los que Panama se
destaca incluyen:

Energia asequible y limpia
s Brecha de género en el uso de Internet
5 Precios de los teléfonos moviles.
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SOPORTE
MEJORAS

APLICACI

SARH Sitio 311

E ES>
Monitoreo Transparencia  Pagina Web de AIG \/ SSTEMA DF EVALUALIGN
SMART Marcaciones Web ..
R
MESESIC Visualizador de Marcaciones 5 —
F SARDI
Gobierno Abierto Embajada de Panama en Espafia Y . i i
E
SIRCEL Actualizate c
SISPLA Share Point - Intranet c M=y ACTUALIZATE | socuso e
i d D e Certiffendas y
: rt 7 o i
SES 2.0 Transporte 6 A Diplomas
Pagina de la RNMS Contabilidad N
“TRANSPDRTE wodul de
DoDs Hub de Dato AlG U Teanson: ok

Sistema de Recursos Humanos (SARH)

Implementacidn, soporte y mejoras en Fiscalia General de Cuentas.
Soporte y mejoras en la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental.

Sistema de Evaluacién y Solicitudes (SES) 5E5

gAnalisis, soporte, desarrollo e implementacién
spSoporte y mejoras al SES 2.0

Sistema de Planificacion para DRP/BCP e Inventarios (SISPLA)

Mantenimiento y Soporte al Sistema de Planificacién para el Inventarios de
Aplicaciones, Infraestructura, Servicios y Manejo de Escenario y grupos de Desastre y
Recuperacién
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HUB DE DATOS ! 0_;,‘

PLAN & @ %
Hub de Datos es un proyecto de AIG que nace como COLMENA
apoyo al proyecto COLMENA del MIDES. El fin del Hub

de Datos es la recopilacion de datos de multiples
instituciones para su posterior utilizacion y tiene 3 '
propositos: &

&7 Recopilar datos (cargar), Mi Wallet Nacional
& Transformar (validar datos y darle formato),

& Almacenar (en una base de datos) para su posterior

utilizacion en estadisticas MIDES.
— L SENSEIUS
Actualmente se mantienen 11 instituciones adheridas —————

al proyecto: ARAP, IPACOOP, MINSEG, MOP, MIVIOT,
MINSA, MIAMBIENTE, ASEP, IFARHU, MEDUCA y
MIDES.

Solicitud de Servicios en el Bus de Interoperabilidad de la AlG

Creacion del sitio para llenar los formularios donde las Entidades hagan sus
solicitudes de Servicios alojados en el Bus de interoperabilidad de la AIG
https://servicios-dci.aig.gob.pa/

Sitio de la Direccion de Ciencias de la Informacion

Creacion del Sitio de la Direccion de Ciencias de la informacién, donde se muestra el
objetivo y las funciones de la Direccién; departamentos segun Estructura
Organizacional de la AIG, y se muestra las tareas primordiales de cada
departamento.

- CON PASO FIRME

EAD MACROMAL PARA Lk
i SR AR TAL

Ao
4 b
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https://servicios-dci.aig.gob.pa/

Analitica de Datos y Tablero
de Mando

Adecuaciones al Dashboard del

S

Inventario de los Servicios del Bus de

en el consumo de los servicios de
cada integracion.

Desarrollo de Dashboard -
Estadisticas del SES para

solicitud, titulo

Interoperabilidad para el monitoreo

Transparencia, mostrados Cantidad
por Entidad, Estado del SES, Tipo de

Desarrollo de Dashboards para Datos
Abiertos - Estadisticas Base de datos

g del Sitio
Donde se despliega cuantas visitas

y

descargas por Dataset que haga una

Entida

Desarrollo de Dashboards para Datos
Abiertos - Estadisticas Base de datos

del Sitio
Donde se despliega cuantas visitas

y

V descargas por Dataset que haga una

Entida

Visitas Diarias al Portal de Datos
Abiertos.

Estadisticas de Visitas al Portal de
Datos Abiertos

¥ https://www.datosabiertos.gob.pa/
del 2021 al 2024 - DAP

= SES - Estadisticas Para Transparencia o

=1
—

i ==
e 5 l

P s
—

Y

) M,-";f'-’- s

DETALLE 2021 2022 2023 2024
Paises que han visitado el Portal DAP 160+ 170+ 165
Usuarios que visitaron el portal 143,190 200,300+ 116,981 160,000
Numero de visitas a paginas del Portal | [731,784 860,312 478,692 644,492
Descarga de archivos del Portal 298,370 271,402
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Interoperabilidad

Realizamos avances en las Integraciones en el Bus de Interoperabilidad para distintas
Entidades Gubernamentales como

&% Ministerio de Comercio e Industrias Panamd - érgano Judicial
¥ Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral - Organo jJudicial
sy Municipio de Panama- Organo Judicial,
sy Asociacion de Municipios de Panama - Ministerio de Comercio e Industrias
sy Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién con
- Direccion General de Ingresos
- Registro Publico

Culminacién con éxito de las pruebas de integracion de la Autoridad Nacional de
Administracion de Tierras con el Registro Publico, donde ANATI pueda mostrar un
mapa interactivo de fincas segun su ubicacion.

El Centro de Atencion Ciudadana 3-1-1, es el punto de contacto eficaz para que los
ciudadanos tengan acceso a remitir las quejas, denuncias, ideas, sugerencias y
solicitudes de informacién, asi como solicitar servicios especificos brindados por las
entidades del Estado, conformado por un recurso humano capacitado y herramientas
tecnologicas, facilitando asi el acceso a respuestas y soluciones proactivas, cumpliendo
con requisitos y normativas que rigen nuestras operaciones, como es el Decreto
Ejecutivo 593 del 11 de septiembre de 2018 y la Resolucién 83 de 1 de octubre de 2018
de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental en Gaceta Oficial mediante
el cual se aprobd la actualizacién de la Guia para la Implementacién y Operacién de la
gestion de casos recibidos, por medio del Centro de Atencién Ciudadana 3-1-1 en las
Entidades Gubernamentales.

. 100 K CASOS 0

Para garantizar una atencion expedita y en aumento de matricula 'y

completa a los ciudadanos y también alas  mensualidades (Colegios). Las mesas de
entidades, se han realizado mesas de trabajo entre entidades del Estado son
trabajo entre entidades que estan espacios de colaboracién y coordinacion

relacionadas a través de los servicios como
fMquesll-t\erl\T;l?géS?vllLinP%e'Ptallbc'c')mo 0N €SS, esolver problemas comunes, promover
iy ’ - rambien se el intercambio de informacién y mejorar
realizaron mesas de trabajo entre MEDUCA, I3 eficienci 13 imol on d
ACODECO Y ASEP, por los servicios de a eficiencia en laimplementacion de
publicidad engafiosa, cancelacién de politicas publicas. Estas mesas de trabajo
contrato, historial de crédito, jubilados (Ley ~ Sirven como un mecanismo para la toma
6), aumento de colegiatura, cobro indebido de decisiones conjuntas, la identificacion

interinstitucional disefiados para

o falta de informacidn, venta atada, o de buenas practicas y la creacion de
condicionada, incumplimiento de contrato, ~ soluciones integrales para las
falta de coordinacion necesidades de la ciudadania.
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CENTRO DE
ATENCION
CIUDADANA

A través del Centro de Atencion Ciudadana 3-1-1,
la ciudadania tiene al alcance de la mano, a casi
214 instituciones del Estado en un solo punto de
contacto, las 24 horas del dia, los 7 dias a la
semana, todo el aio, y estamos trabajando en la
actualizacion de los niveles de servicios con sus
tiempos de cumplimiento, bases de conocimiento,
Directorio de la entidad, y preguntas frecuentes,
con los que cuenta cada entidad, y de esta manera
brindarle a la ciudadania informacion de valor
para sus inquietudes.

De la mano con esto, se realizan las capacitaciones
internas en las entidades que cumplen con la
actualizacion de dicha informacion para
garantizar, el cumplimiento del proceso de
atencion de los casos en la entidad, y también con
la capacitacion a los agentes del Call Center, para
la total comprension de los servicios que otorgan
las entidades y la naturaleza de negocio de cada
entidad.

Como parte de nuestra Responsabilidad
Social, el 20 de septiembre de 2024, se
participd en la Jornada de Limpieza de
Playas, organizada por la Autoridad de
Aseo Urbano y Domiciliario de Panamaj,
por la celebracion del Dia Internacional de
Limpieza de Playas. Estas practicas,
fortalecen la confianza de la ciudadania,
fomenta la participacién, compromete a la
comunidad en los procesos democraticos,
y contribuye a la construcciéon de un
entorno mas equitativo e inclusivo.
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Direccion de
Arquitectura
Tecnologica
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Declaracion Jurada de

Viajero Dlgital

La Declaracion Digital del Viajero ha registrado mas de 500,000 declaraciones
desde su implementacién. Este sistema ha reducido significativamente los tiempos de
espera y mejorado la eficiencia en puntos clave como aeropuertos y fronteras,
permitiendo a los viajeros completar el tramite de manera digital desde cualquier
dispositivo.

Al completar su declaracion, el viajero recibe un correo con un codigo QR que facilita
la validacion de la informacién por parte del personal de aduanas. Esta herramienta
también permite la consulta rapida de declaraciones previas, optimizando los
procesos aduaneros y eliminando la necesidad de buscar manualmente entre
documentos impresos acumulados en el pasado.
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ESTADISTICAS DIARIAS - DECLARACION DIGITAL DEL VIAJERO
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Declaracion de bienes y valores
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ADVERTENCIA
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1 Térmans genwrales

Al seleccionar finallzar declaro bajo juraments que los datos consignados SO
CIERTOS

FORMULARIO DE LLENADO PARA LA DECLARACION DIGITAL DEL VIAJERO

AlG MEMORIA 2024



EJEMPLO D

Autoridad Nacional de Aduanas

E CODIGO QR GENERADO POR LA DECLARACION DIGITAL DEL VIAJERO
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Sistema de Verificacion Ciudadana (Pele Police)

El Sistema de Verificacion Ciudadana, conocido como Pele Police, ha recibido
importantes mejoras durante el afio para garantizar su eficiencia y soporte continuo.
Este sistema, implementado a nivel nacional, permite a los oficiales de la policia
nacional consultar en tiempo real, a través de un escaner laser en dispositivos PDA,
documentos de identidad, placas vehiculares y licencias.

Con un promedio diario de 60,000 de verificaciones y un promedio de 25 capturas
diarias, el sistema ha mejorado su capacidad para identificar personas con
pendientes legales, proporcionando automaticamente informacion relevante para la
accion policial. Estas actualizaciones aseguran un uso mas eficiente y preciso del
sistema, contribuyendo a la seguridad ciudadana.

REPORTE DE VERIFICACIONES DIARIAS

Nuevo SSO (Single Sign-On) para el Gobierno

Hemos implementado el Single Sign-On (SSO) en varios sistemas del gobierno,
incluidos el nuevo tramite de récord policivo, el Sistema de Prospecto y Observacion
de Talentos (SPOT), y la Alerta Ciudadana (disponible en versiones movil y de
escritorio). Este SSO proporciona una experiencia de acceso simplificada y mas
segura al permitir que los usuarios inicien sesién una sola vez para acceder a
diferentes aplicaciones y servicios.

El SSO facilita la gestién de accesos, mejora la seguridad y reduce la carga operativa
en el acceso a multiples plataformas.

Ademas, la validacién de los datos de los usuarios se realiza a través del bus de datos
de la AIG, asegurando que la informacion sea validada en tiempo real por las
entidades correspondientes, optimizando la gestion de accesos y garantizando la
integridad de los datos.
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Portal Unico del Ciudadano v1.3.6

bed Cibiemrran Macinesl i Pararsh

Nuevo Sistema de
Récord Policivo en Linea

La nueva versién del Sistema
de Récord Policivo en Linea
garantiza la seguridad en la
emisiéon de los documentos,
solucionando problemas
previos de falsificaciéon. Ahora,
el sistema incluye un cédigo
QR que permite a los
empleadores y otras
instituciones  verificar la
autenticidad del récord en
linea, evitando el papeleo
fisico.

Ademas, la plataforma
permite emitir nuevos tipos
de récords, como los
migratorios, internacionales,
de ofensores sexuales vy
laborales. Desde su
implementacién, se  han
generado aproximadamente
70,000 récords policivos,
mejorando la eficiencia vy
reduciendo el uso de papel.

CENTRT X
ATEMDION
CIDACAMY

Membes Cormploto [como apaace en i coduls] *

PANTALLA DE INICIO DEL SISTEMA SSO - ACCESO UNIFICADO

Generar Record Policivo

A Informacion del Ciudadane
hombre compledoc Bz Bans Floses fdorena
Wimern e Cadule 1730145

B Sentencias Registradas (0)

Salecoront ¢ Vpa de Record Palicig

“ e R N p—

STHEER TAMO-EN DEECAGH UNE COME 068 18007

GENERACION INTERNA DE RECORD
POLICIVO - PLATAFORMA DIJ
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CERIIFICA

Que Elbis Manuel Flores Moreno, con cedula de Identificacion personal, No. 8-
796-141. de acuerdo a los registros de la Division de Gabinete de Archivos e
Identificacian Personal, no mantiene infformacion de antecedentes personales.

Comisionado IRVING CASTILLD
Director Macional da Inueshgacmn Judicial

Exclusivo para tramstes laborales.

Viliddo por 30 dias.

NextVote

Ingrese su PIN de acceso

f) . Verificanda... SLOUDPLARE

ookl - @A

#OE =

NextVote

NextVote es un sistema
desarrollado para el municipio
de San  Miguelito que
promueve la transparencia en
el proceso de votacién de los
concejales sobre propuestas
para el beneficio del distrito.
Los  ciudadanos pueden
consultar, en tiempo real, los
resultados de las votaciones,
permitiendo  conocer las
decisiones de los concejales
en cada propuesta. Ademas, el
sistema ha sido desarrollado
de forma paramétrica, lo que
significa que puede ser
facilmente implementado en
otros municipios, ampliando
su alcance para fomentar la
participacién ciudadana.

ACCESO SEGURO DE LOS CONSEJALES AL SISTEMA NEXTVOTE -
APLICACION WEB PROGRESIVA EN TABLET
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Defina la Agenda

FORMULARIO DONDE SE
I REGISTRAN LAS AGENDAS Y
o PROPUESTAS PARA QUE LOS

CONCEJALES PUEDAN
EMITIR SU VOTO EN
NEXTVOTE

@ " Agmgar propuesta
Propuestas Registradas (0)
ST
= )
i GESTION DE MUNICIPIOS
QUE PERMITE AGREGAR
OTROS MUNICIPIOS A
NEXTVOTE

T
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Alerta Ciudadana- Guardianes de la comunidad

Alerta Ciudadana es una aplicacibn que permite a los ciudadanos reportar
incidentes o situaciones que requieren intervencién de diversas entidades como
Policia, ATTT, MiAmbiente, ACODECO, entre otras. Los usuarios pueden registrar
alertas con descripcion, fotos y videos tomados en el momento, asegurando la
veracidad de la informacion.

La plataforma esta disefiada para soportar la integracion con todas las entidades
publicas y no tiene limite de usuarios, lo que garantiza su escalabilidad. Ademas, esta
integrada con el SSO (Single Sign-On) para facilitar el acceso y la autenticacion.

Proyecciones a futuro: Con la integracién al Portal Unico del Ciudadano y el 311,
se espera mejorar la eficiencia en el seguimiento de alertas y proporcionar
retroalimentacién a los ciudadanos sobre el estatus de sus reportes.

3 4l il T G4 = Bl itl T @D 64 e

Buenas noches
Elbis Manuel Flores Mareno Alerta C|Udadana

()

o

Seleccione el tipo de alerta

iBienvenido!

“Guardianes de la Comunidad”

Describa la situacion

Accede a través del Portal Unico

MENU DE ALERTAS EN LA PANTALLA DE INICIO DE
APLICACION SESION CON SSO
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Portal Unico del Ciudadano

El Portal Unico del Ciudadano es un proyecto clave para la digitalizacién de los
tramites gubernamentales en Panama. Hemos desarrollado el primer Producto
Minimo Viable (MVP) de este portal, que centraliza los tramites digitales del
ciudadano, integrando el Single Sign-On (SSO) para facilitar el acceso. Actualmente,
incluye servicios como el récord policivo y la declaracién de viajero, con planes de
integrar alerta ciudadana, 311, y capacidades de inteligencia artificial.

Bienvenido al Portal Unico del Ciudadano

-4 e =

Récord Palicive Declaracién Jurada del Viajers SOAT - Péliza Vehdcular

MedicApp Alerta Cludadana NextVote

Ademas, el portal sera el punto de
despliegue para futuros tramites digitales,
apoyado por una plataforma "no-code"
personalizada para el gobierno.
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SPOT

El Sistema de Prospectos y Observacion de Talentos (SPOT) es una plataforma de
gestion de recursos humanos que permite registrar y gestionar informacion
detallada de los prospectos, como datos personales, formacién, habilidades y
afilacién politica. Gracias a su integracion con el bus de datos de la AlG, SPOT obtiene
informacién verificada en tiempo real del Tribunal Electoral, garantizando la precision
de los registros y optimizando el proceso de captura. Ademas, facilita la validacién
del récord policivo y genera dashboard con analisis estadisticos, mejorando la toma
de decisiones y la eficiencia administrativa.

Indormacion Perconal R
informacidn de Contacto w E
Referenchas y Evahaoidn b
Alllacicn Politca w

T Cxupackones, Habilidades y Edutation v

1 Hoja de Vida w

At 18 R b
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DEL DASHBOARD
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Instituto de
Tecnologia e
Innovacion

LICDA. MARKELDA CEDENO



INSTITUTO DE TECNOLOGIAE

INNOVACION

El Instituto de Tecnologia e Innovacidon ha trabajado de manera constante en el
desarrollo y la implementacién de estrategias que fomentan la capacitacion continua
de los servidores publicos. Su objetivo es asegurar que estos cuenten con las
herramientas y el conocimiento necesario para enfrentar los desafios de la tecnologia
de la informacién y la comunicacion (TIC), que evolucionan rapidamente.

En 2024, el Instituto de Tecnologia e Innovacién logré capacitar a mas de 600
servidores publicos de diversas instituciones, incluyendo la Autoridad Nacional de
Aduanas, la Asamblea Nacional, el Ministerio de Salud (MINSA), el Ministerio de
Educacion (MEDUCA), el Ministerio de Comercio e Industrias (MICI), la Direccion
General de Compras Publicas (DGCP), la Secretaria Nacional de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion (SENACYT), el Banco Nacional de Panama (BANCONAL),
y el Instituto Nacional de Formacion Profesional y Capacitacion para el
Desarrollo Humano (INADEH), la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AlG), entre otros.

Estas estrategias no solo promueven el desarrollo

Este eSfuerZO profesional de los servidores publicos, sino que
forma parte también impactan positivamente en la eficiencia y
d '. efectividad de los servicios, contribuyendo al

e las bienestar personal y al avance de la innovacién
iniciativas dentro del sector publico.
impulsadas en
colaboracién INSTITUTO DE
con 1
instituciones TECNOLOGIA

E INNOVACION

clave como la
CSS, MEDUCA,
IDIAP, MICl, y
SENACYT.
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A continuacién, se presenta cuadro estadistico detallado de las
capacitaciones realizadas, incluyendo la cantidad de servidores publicos
capacitados y las horas de formacion:

e MEDUCA-Proyecto de Evaluacion Educativa: Pruebas Erce Post Pandemia y CRECE Panama. Marzo.
e MEDUCA-Proyecto de Evaluacion Educativa: Pruebas Erce Post Pandemia y CRECE Panama. Abril.
MEDUCA-Proyecto de Evaluacion Educativa: Pruebas Erce Post Pandemia y CRECE Panama. Mayo.
e MEDUCA-Proyecto de Evaluacion Educativa: Pruebas Erce Post Pandemia y CRECE Panama. Junio.
e MEDUCA-Proyecto de Evaluacion Educativa: Pruebas Erce Post Pandemia y CRECE Panama. Julio.
e MEDUCA-Proyecto de Evaluacion Educativa: Pruebas Erce Post Pandemia y CRECE Panama. Agosto.
e |DIAP-Proyecto PIASI. Reuniones para Evaluacién y Consultoria. Septiembre.
o |IDIAP - MINSA - BANCONAL
e |IDIAP-Proyecto PIASI. Reuniones para Evaluacién y Consultoria. Septiembre.
o |DIAP - MINSA - BANCONAL
e Taller: Innovacion Agil, Transformando Ideas en Resultados. Septiembre.
o (CSS - AIG - INADEH - MICI
e MEDUCA-Jornada de Coordinacién con los Enlaces Regionales de la Direccién Nacional de Evaluacién
Educativa. Septiembre.
e Taller: Introduccién a la Colaboracién en Microsoft 365. Septiembre. DGCP
e IDIAP- Reunion para la Medicion de Impacto en Proyectos IDIAP 2024. Septiembre.
e Taller: Manejo del Estrés y como aplicar Técnicas de Relajacion. Septiembre. IDIAP- INADEH - AIG - DGCP
e Taller: Introduccién a la Colaboracion en Microsoft 365. Septiembre. ADUANA
e Taller: Introduccién a la Colaboracion en Microsoft 365. Octubre. ADUANA
e MEDUCA- Taller para la Coordinacion y Correccion de preguntas abiertas para la ejecucién de las Pruebas
ERCE 2025. Octubre.
e Taller: Introduccién a la Colaboracion en Microsoft 365. Octubre.
o MEDUCA - VICEMINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
e |IDIAP-Proyecto PIASI. Reuniones para Evaluacién y Consultoria. Octubre.
o |IDIAP - BANCONAL
e Taller: Introduccién a la Colaboracion en Microsoft 365. Octubre. ADUANA
e MEDUCA- Taller para la Coordinacién y Correccion de preguntas abiertas para la ejecucion de las Pruebas
ERCE 2025. Octubre.
e Taller: Introduccion a la Colaboracion en Microsoft 365. Octubre.
o MEDUCA - VICEMINISTERIO DE INFRAESTRUCTURA EDUCATIVA
e Taller: Introduccién a la Colaboracion en Microsoft 365. Octubre. ASAMBLEA
e IDIAP-Jornada de capacitacién con voluntarios de ANSEC, Cinta Rosada y Celeste, para
funcionarios.Octubre.
e Taller: Introduccién a la Colaboracion en Microsoft 365. Octubre. MICI
e Taller de Habilidades Blandas, Desarrollo de Habilidades y Competencias para el trabajo. Octubre. AIG -
MEDUCA - SENACYT
e Taller: Introduccién a la Colaboracion en Microsoft 365. Noviembre. ASAMBLEA
e Taller: Fundamentos de ITIL: Conceptos Basicos. Noviembre. AlG - ASAMBLEA - ADUANA - MEDUCA
e Taller Habilidades Blandas: Manejo del Estrés y como aplicar Técnicas de Relajacion. Noviembre. AlG -
DGCP
e Curso Te6rico-Practico, Uso y Manejo de Drones, Concurso Héroes de las Cuencas 2024. Noviembre.
MIAMBIENTE
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Resumen:

Namero total de servidores
capacitados

Nuamero total de horas de
capacitacion

TALLER MICROSOFT 365 DGCP
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MEDUCA-CORRECCION DE PREGUNTAS, PRUEBA ERCE, QUE
SERAN APLICADAS EN 2025, TALLER REALIZADO 2, 3 Y 4 DE
OCT. 2024.
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TALLER DESARROLLO DE
HABILIDADES Y COMPETENCIAS
PARA EL TRABAJO
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Direccion de
Innovacion
Gubernamental

ING. RAUL MORENO



INNOVACION

GUBERNAMENTAL

En el marco de las acciones estratégicas desarrolladas durante el periodo de gestion, la
Direccion de Innovacion ha impulsado una serie de iniciativas transformadoras
orientadas al fortalecimiento de las capacidades tecnologicas del Estado y el desarrollo
digital de la sociedad panamena.

En materia de interoperabilidad gubernamental, se ha iniciado un proyecto estratégico
de sincronizacion de datos entre la Autoridad de Turismo de Panama y Promtur. Esta
iniciativa busca optimizar la gestion de informacion turistica mediante la integracion
efectiva de bases de datos, con el objetivo fundamental de potenciar la cadena de valor
del sector turistico y generar un impacto econémico positivo en la economia nacional.

Un hito significativo en nuestra agenda de
transformacién digital ha sido el lanzamiento del

La Dil‘eCCiO'n ha Programa de Software Libre y Abierto (FOSS). Esta

. iniciativa representa un cambio paradigmdtico en
mantenldo un rol el acceso a herramientas tecnolégicas, orientado

activo en provectoSs o la democratizacion del conocimiento la
y

Lt reduccion de barreras economicas en el entorno

estrateglcos digital. El programa no solo busca generar mayor

interinStitUCiOnaleS, resiliencia y flexibilidad en la infraestructura

proporcionando tecnologica gubernamental, sino también crear
’ ” . oportunidades de desarrollo profesional en areas
asesoria tecnica como disefio grafico, produccion audiovisual y
especia[izada al lprqg;;rgmacién para ciudadanos de recursos
o o . imitados.
Ministerio de
Educacio’n en la En el ambito de la ciberseguridad, se ha puesto en

4 marcha un innovador programa piloto de
defIrIICIOn de aceleracion educativa en colaboracion con la

eSpeCiﬁcaCioneS Universidad Tecnolégica de Panama. Este proyecto
para su programa tiene como objetivo fortalecer las capacidades

nacionales en ciberdefensa y hacking ético,
de ComPUtadOraS incluyendo un componente practico de pruebas de
porta'.tiles. penetracion en instituciones estatales, lo que
representa una solucion costo-efectiva para la
mejora de la postura de ciberseguridad del Estado.
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Asimismo, se han establecido vinculos de cooperacion internacional significativos,
destacando el acercamiento con la Embajada de Israel para colaboracion en areas de
vanguardia como inteligencia artificial, blockchain y digitalizacién de procesos.

Adicionalmente, nuestra participacion en el Taller de Alto Nivel y Mesa Técnica
sobre ciberdelitos y pruebas electrénicas ha contribuido al fortalecimiento del marco
legislativo nacional en materia de ciberseguridad, con especial énfasis en los desafios
emergentes presentados por la inteligencia artificial generativa en el contexto juridico-
penal.

Estas iniciativas, consideradas en su conjunto, representan avances significativos en la
modernizacion tecnoldgica del Estado panamefio y el desarrollo de capacidades
digitalesnacionales, alineados con nuestra mision de impulsar la innovacién
gubernamental y el progreso tecnolégico del pais.

A continuacion, expandiremos sobre algunas de las iniciativas que
realizamos:

ASESORAMIENTO TECNICO-LEGAL: CIBERDELITOS (PROYECTO DE LEY 61)

Durante el periodo de gestién, se ha
desarrollado una labor significativa en el
ambito de la ciberseguridad y el marco
juridico digital. El punto focal de estas
actividades ha sido la asistencia técnico-
legal en torno al Proyecto de Ley 61 sobre
Ciberdelincuencia, una iniciativa
legislativa de notable relevancia para el
ecosistema digital nacional.

En este contexto, la Autoridad Nacional
para la Innovacién Gubernamental
(AlIG) ha desempefado un papel
fundamental como facilitador técnico,
estableciendo un puente comunicacional
entre los diversos actores institucionales
involucrados. La contribucion  mas
destacada de la AIG se ha centrado en
la traduccion y contextualizacion de
conceptos técnicos complejos a un
lenguaje accesible y comprensible
para todos los participantes del
proceso legislativo.

De particular relevancia fue nuestra
participacién en el "Taller de Alto Nivel
sobre reforma legislativa en materia

de ciberdelincuencia y pruebas
electrénicas en Panama", celebrado el
21 de agosto de 2024 en la Cancilleria de
Panama. Este evento, organizado por el
Ministerio Publico y financiado
conjuntamente por la Unién Europea y el
Consejo Europeo, abordé aspectos
cruciales para el fortalecimiento del
marco legislativo contra el crimen
cibernético.

Durante el taller, se examinaron
propuestas sustanciales para la reforma
normativa, incluyendo la incorporacion
de nuevos tipos penales como la
interceptacion ilicita y el ataque a la
integridad de los datos. Se presté
especial atencion a la necesidad de
actualizar la legislacion para abordar
desafios emergentes como el contenido
sexual no consensuado y los delitos
facilitados por inteligencia artificial
generativa.

Posteriormente, nuestra participaciéon se
extendio a los procesos legislativos
formales, incluyendo una presencia
activa en los dos primeros debates del
proyecto en la Asamblea Nacional.
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De particular significancia fue nuestra
contribucion en la mesa de trabajo
adicional, donde se abordd la integracion

con otras iniciativas legislativas
relacionadas con delitos contra la
sexualidad,  especificamente  aquellos

vinculados a la difusion no consensuada de
contenido sexual en plataformas digitales.

Es pertinente sefalar que, a pesar del
sustancial esfuerzo técnico invertido,
diversas recomendaciones
fundamentales propuestas para
fortalecer el marco normativo no fueron
incorporadas en el texto legislativo.
Estas omisiones representan
oportunidades perdidas para robustecer la
eficacia y aplicabilidad del instrumento
legal en cuestion.

La AIG contribuy¢ significativamente en la
mesa  técnica  posterior, aportando
perspectivas cruciales sobre temas como la
categorizacion de delitos relacionados con
la privacidad y los desafios presentados por
las nuevas tecnologias. Particularmente
relevante fue nuestra intervencién en la
discusion sobre la diferenciacion entre
cibercrimenes puros y crimenes asistidos
por tecnologia, una distincion fundamental
para el desarrollo de marcos normativos
efectivos.

El proceso de trabajo se ha estructurado
mediante una mesa técnica coordinada por
el Ministerio Publico, que cuenta con el
respaldo y asistencia técnica de la Unién
Europea. Esta metodologia de trabajo
interinstitucional ha permitido un abordaje
integral de la materia, conjugando

perspectivas técnicas, juridicas y operativas
en la construccion del marco normativo.

La intervencion
continuada de la AlG
sigue siendo
particularmente
valiosa en la
clarificacion de
aspectos técnicos
que, por su
naturaleza
especializada,
presentan desafios
de interpretacion
para los diferentes
actores involucrados
en el proceso
legislativo. Esta
labor de mediacion
técnica ha facilitado
la comprension
holistica del
proyecto normativo,
contribuyendo a la
formulacién de un
marco legal mas
robustoy
técnicamente
fundamentado.
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AVANCES EN PROYECTO COPERNICUS LAC

En el marco del desarrollo del proyecto
Copernicus Latinoamérica y el Caribe, se
han identificado y abordado una serie de
desafios  fundamentales que  han
requerido un analisis exhaustivo y Ia
implementacion de soluciones
estratégicas. El proyecto, que representa
una iniciativa de significativa importancia
para la  regién, ha  enfrentado
complejidades  particulares en tres
ambitos principales: el dimensionamiento
adecuado de la infraestructura, la
definicion de especificaciones técnicas, y el
establecimiento de un marco sostenible de
gobernanza.

Durante el proceso de evaluacion inicial,
se realizd una primera consulta de
mercado que arroj6 un estimado
aproximado de 15 millones de dolares
para la adquisicion de la infraestructura
tecnoldgica necesaria. Esta cifra inicial
motivé un proceso de revisidon y
optimizacién, lo que condujo a una serie
de reuniones estratégicas con la Agencia
Espacial Europea para redefinir el alcance
del proyecto hacia un producto minimo
viable. Este ejercicio de
redimensionamiento resultd en una
reduccion sustancial de aproximadamente
el 70% en los requerimientos de inversion
inicial, manteniendo intacta la capacidad
funcional esencial del sistema.

La optimizacion lograda no compromete
los objetivos fundamentales del proyecto,
que incluyen aplicaciones criticas como la
optimizacion del uso de suelos agricolas
mediante datos de geo-observacion, la
determinacién de corrientes marinas para
la eficiencia del trafico maritimo -con su
consecuente potencial de ahorro en
combustible-, y la capacidad de realizar

analisis probabilisticos para la
identificacion  preventiva de  zonas
susceptibles a  desastres naturales,

particularmente deslizamientos de tierra.

En consideracion a la sostenibilidad
financiera a largo plazo, se ha
propuesto un enfoque de
implementacién gradual, iniciando
con una cobertura geografica
reducida. Esta aproximacion permite
la validacion del concepto a través de
casos de éxito especificos antes de
proceder con una expansidbn mas
amplia. Esta estrategia de
escalamiento progresivo minimiza los
riesgos asociados con una inversion
inicial significativa y permite una
evaluacibn mas precisa de los
beneficios tangibles del sistema.

Es importante destacar que, a pesar
de los desafios encontrados, el pais ha
demostrado un CoOmpromiso
sostenido con la ejecucion del
proyecto, manifestando su interés a
través de acciones concretas y la
busqueda activa de soluciones viables.
Las consideraciones financieras han
sido abordadas de manera
pragmatica, resultando en un modelo
de implementacion que equilibra la
viabilidad econémica con la efectividad
operativa del sistema.

La propuesta actual
representa una solucién
técnicamente viable y
financieramente sostenible
que permite el desarrollo
progresivo de capacidades
en geo observacion,
manteniendo la flexibilidad
necesaria para adaptarse a
las necesidades y recursos
disponibles, mientras se
construye una base sélida
para la expansion futura del
sistema.
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SESION DE CONCIENTIZACION SOBRE SOFTWARE LIBRE Y CODIGO

ABIERTO (FOSS)

En el marco de las iniciativas de
modernizacion tecnolégica
gubernamental, se llevd a cabo una
sesion estratégica de concientizacion
sobre Software Libre y de Cddigo Abierto
(FOSS), desarrollada el 10 de julio de
2024. Esta sesion, ejecutada bajo la
direccion conjunta de la Direcciéon de
Arquitectura Tecnolégica e Innovacion
Gubernamental, se estructuré como la
primera fase de un programa mas amplio
de adopcién de tecnologias de bajo costo
y software libre en el sector publico.

La sesidn, contd con la participacion de
dos expositores principales: el Director
de Innovacién Gubernamental, Raul F.
Moreno, y el Director de Arquitectura
Tecnolégica, Elbis Manuel Flores. Las
intervenciones se enfocaron en aspectos
fundamentales para la comprension vy
adopcion del software libre en el
contexto gubernamental.
abordoé

El  programa cuatro  ejes

tematicos  principales. En  primera
instancia, se presentd un analisis
comprehensivo de los  beneficios

inherentes al Software Open Source,
destacando aspectos cruciales como la
reduccion de costos operativos, la
independencia de proveedores unicos,
y el fortalecimiento de la soberania
tecnolégica nacional. Esta exposicion
fue complementada con casos de éxito
de implementacién en diversos sectores
publicos internacionales.

Un segundo componente consistio en el
analisis de un caso de estudio especifico
sobre el impacto financiero de las
licencias de  software  privativo,
presentando una comparativa detallada
con alternativas de cédigo abierto que
demuestran  potenciales eficiencias
presupuestarias sin comprometer la
calidad operativa.

El tercer segmento se dedico a la
desmitificacion de percepciones comunes
sobre el software libre, abordando
especificamente preocupaciones sobre
seguridad y sostenibilidad. Se
presentaron ejemplos concretos de
herramientas ampliamente utilizadas
como Kubernetes, Wireshark y
VirtualBox, demostrando la robustez y
fiabilidad de las soluciones de codigo
abierto.

La retroalimentacion de los participantes
fue significativamente positiva,
manifestandose particular interés en la
profundizacion de aspectos técnicos y la
posibilidad de expandir el programa
formativo. Se destacé la solicitud de
compartir experiencias validadas entre
instituciones y la necesidad de una
segunda fase de capacitacion mas
especializada.

Como resultado de esta sesién, se ha
programado una jornada técnica de
capacitacion enfocada especificamente
en personal de Tl y colaboradores
responsables de instalacion y soporte en
las instituciones. Esta siguiente fase
busca proporcionar herramientas
practicas para la implementacién efectiva
de soluciones de software libre en el
entorno gubernamental.

La iniciativa representa un paso
significativo hacia la optimizacion de
recursos tecnoldgicos en el sector
publico, promoviendo simultaneamente
la legalidad en el uso de software y la
reduccion de vulnerabilidades de
seguridad asociadas con software no
licenciado.

73

MEMORIA 2024



EVALUACION TECNICO-LEGAL: ACUERDOS ARTEMIS

En el marco de las actividades de
cooperacion internacional y desarrollo
tecnoldgico, la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental ha
participado activamente en una serie de
encuentros  diplomaticos técnicos
relacionados con los Acuerdos Artemis,
un marco internacional para la
c_olglaboracién en la exploracion espacial
civil.

Los Acuerdos Artemis representan un
conjunto de principios rectores para la
cooperacion internacional en la
exploracion y uso civil del espacio
exterior, especificamente la Luna, Marte,
cometas y asteroides. Estos acuerdos,
fundamentados en el Tratado del Espacio
Exterior de 1967, establecen directrices
para la colaboracion pacifica en
actividades espaciales y la utilizacion
sostenible de los recursos espaciales.

Durante las reuniones
sostenidas con la
Administracién Nacional
de Aeronautica y el

\/ Espacio (NASA) de los

Estados Unidos, se

abordaron aspectos

A fundamentales de

estos acuerdos y su
potencial impacto para
Panama.

El analisis técnico-juridico realizado por
nuestra institucion se centré en la
evaluacion de posibles obstaculos o
riesgos asociados a la adhesion de
Panama a estos acuerdos.

ARJTEMIS

La evaluacion exhaustiva del
contenido y alcance de los Acuerdos
Artemis ha permitido determinar que
no existen impedimentos
significativos para su suscripcion por
parte de la Republica de Panama. Por
el contrario, se identificaron
oportunidades sustanciales para el
desarrollo nacional en diversos
ambitos.

Desde la perspectiva econdmica, la
participacibn de Panama en estos
acuerdos abre la puerta a la integracion
del pais en la naciente economia espacial
global. Esto significa que empresas
panamefias podrian  participar en
cadenas de suministro especializadas,
desarrollar servicios auxiliares para la
industria espacial y atraer inversiones en
sectores de alta tecnologia,
aprovechando nuestra posicion
geografica estratégica y régimen fiscal
favorable.

En materia de cooperacion internacional,
la adhesion a los Acuerdos fortaleceria
significativamente nuestras relaciones
diplomaticas, particularmente con las
potencias espaciales. Este acercamiento
facilitaria el acceso a programas de
capacitacion especializada y permitiria a
Panama participar activamente en foros
internacionales donde se discute el
futuro de la exploraciéon espacial,
posicionando al pais como un actor
relevante en estas conversaciones
globales.

Estas oportunidades, consideradas en
conjunto, sugieren que la adhesion a los
Acuerdos Artemis representa un paso
estratégico para el desarrollo tecnolégico
y econémico del pais, alineado con
nuestra tradicional vision pais como hub
de servicios internacionales.

Como resultado de este esfuerzo, el 11
de diciembre del 2024, Panama se
convirtié en signatario de los Acuerdos
Artemis, y se convirtié en el primer
pais en Centroamérica en firmar dicho
acuerdo.
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PARTICIPACION EN ACTIVIDADES DE CONCIENTIZACION Y
FORTALECIMIENTO DE CIBERSEGURIDAD EN EL CONTEXTO PREVENTIVO

En el marco de las actividades de divulgacién y fortalecimiento de capacidades en
materia de ciberseguridad, la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental ha
desarrollado una serie de intervenciones estratégicas en instituciones académicas de
nivel superior, con el objetivo de promover una cultura de prevencion y seguridad
digital.

Durante el periodo evaluado, se realizaron presentaciones especializadas en la
Universidad Tecnoldgica de Panama, la Universidad del Istmo y la Universidad de
Panama, abordando tematicas criticas como la gestion de la huella digital y medidas
preventivas contra riesgos cibernéticos. Estas intervenciones se disefiaron con un
enfoque pedagégico adaptado al contexto universitario, incorporando elementos
interactivos y casos practicos para maximizar su impacto.

En la Universidad Tecnolégica de Panama, en el marco del evento "Panama
Cibersegura"”, se desarrollé6 la presentacion "Huella Digital", que abordd6 las
implicaciones de las interacciones digitales y su impacto en la seguridad personal. La
evaluacion posterior demostré resultados altamente satisfactorios: un 97% de los
participantes recomendaria la presentacidon, un 95% la encontré interesante, y un 96%
manifesté una clara comprension del contenido expuesto. Significativamente, un 63%
de los asistentes expreso interés en una version extendida de la presentacion.

Por su parte, en la Universidad del Istmo, durante el Mes de Concientizacién de
Ciberseguridad, se implementé el médulo "Prevencidn Digital", enfocado en estrategias
practicas de seguridad digital. La recepcién fue notablemente positiva, con un 89.1% de
los participantes calificando la presentacion como "Muy util" y un 93.5% dispuesto a
recomendarla. La evaluacién cualitativa destacé particularmente la efectividad en la
comunicacion de conceptos técnicos complejos y la aplicabilidad practica de las
herramientas presentadas.

El impacto de estas intervenciones se refleja en indicadores cuantitativos y cualitativos
consistentemente positivos a través de las diferentes instituciones académicas.
Particularmente notable es el alto nivel de interés en sesiones adicionales, con un
93.4% de los participantes expresando deseo de participar en futuras actividades
formativas, especialmente en formatos que privilegien la interaccién practica y la
especializacién técnica.

Estos resultados validan la efectividad de la estrategia de divulgacion adoptada y
sugieren la pertinencia de expandir estas iniciativas a otros centros académicos,
manteniendo el enfoque en la aplicabilidad practica y la relevancia contextual de
los contenidos presentados.
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INFORME DE CAPACITACION INTERINSTITUCIONAL EN MATERIA DE
CRIPTOACTIVOS Y TRAZABILIDAD DE TRANSACCIONES

En el marco del fortalecimiento de
capacidades  institucionales en
materia de tecnologias financieras
emergentes y sus implicaciones
regulatorias, la Autoridad Nacional
para la Innovacién Gubernamental
desarrolld un seminario
especializado titulado
"Criptomonedas y Trazabilidad de
Transacciones Sospechosas”,
dirigido a entidades con
competencias en la supervision y
regulacién del sistema financiero
nacional.

El  seminario cont6 con la
participacién de representantes de
instituciones  clave  del sector
financiero y de control, incluyendo la
Unidad de Analisis Financiero, las
Superintendencias de Bancos,
Mercado de Valores, Sujetos No
Financieros, y Seguros y Reaseguros,
asi como la Direccién General de
Ingresos, el Ministerio de Economia'y
Finanzas, la Direccion de Empresas
Financieras del MICI, el Organo
Judicial, el Ministerio de Seguridad y
la Direccion de Investigacion Judicial.

El programa formativo abordd
aspectos fundamentales de Ia
tecnologia blockchain y criptoactivos,
incluyendo  conceptos  técnicos
esenciales, caracteristicas operativas
de las principales criptomonedas, y
metodologias de analisis para la
identificacibn  de  transacciones
sospechosas. Se prest6 especial
atencion a la aplicacién practica de
herramientas de monitoreo vy
trazabilidad de transacciones, como
Binance y Lulubit.

Los objetivos principales del
seminario se centraron en:

1.Desarrollar  una  comprension  técnica
fundamental de la tecnologia blockchain y sus
aplicaciones

2.Proporcionar herramientas practicas para el
analisis de transacciones en criptoactivos

3.Fortalecer las capacidades institucionales
para la identificacibn y seguimiento de
operaciones sospechosas

4.Promover la colaboracion interinstitucional en
la supervision de actividades relacionadas con
criptoactivos

La evaluacién posterior al seminario revel6 un
alto nivel de satisfaccion entre los participantes,
evidenciando la pertinencia y efectividad de la
capacitacion.  Entre  los resultados mas
significativos destacan el despertar de un interés
institucional en el desarrollo de marcos
regulatorios especificos y la identificacion de la
necesidad de formar expertos especializados en
el analisis de transacciones digitales.

Este ejercicio formativo ha puesto de manifiesto
la importancia critica de mantener wuna
actualizacion ~ continua en  materia  de
regulaciones y desarrollos tecnolégicos en el
ambito de los activos digitales. Como conclusién
fundamental, se ha identificado la necesidad
imperativa de desarrollar un marco normativo
integral que regule el uso de activos digitales y
establezca las bases para la persecucion efectiva
de actividades ilicitas realizadas mediante estas
tecnologias.

Las recomendaciones derivadas de esta
actividad incluyen la necesidad de:

1.Establecer programas de capacitacion
continua en tecnologias blockchain

2.Desarrollar protocolos interinstitucionales de
colaboracion para el monitoreo de
transacciones

3.Impulsar la creacion de un marco regulatorio
especifico para activos digitales

4.Fortalecer las capacidades técnicas
institucionales en materia de analisis de
transacciones digitales
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INFORME TECNICO: CAPACITACION
EN INTELIGENCIA ARTIFICIAL Y
MODELOS DE LENGUAJE EN EL
AMBITO JUDICIAL

La Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental realizd6 una capacitacion
especializada en el Instituto Superior de
la Judicatura Panama "Doctor César
Augusto Quintero Correa", centrada en la
aplicacion y alcances de los Modelos de
Lenguaje Grande en el contexto judicial.
Este ejercicio formativo tuvo como
propoésito fundamental fortalecer las
capacidades institucionales en materia de
tecnologias emergentes y su impacto en
la administracion de justicia.

La evaluacion diagnéstica inicial revelo
un panorama significativo: el ochenta
por ciento de los participantes manifesto
desconocer los conceptos fundamentales
de los Modelos de Lenguaje Grande,
mientras que solo un veinte por ciento
indic6 familiaridad previa con estas
tecnologias. Adicionalmente, un treinta
por ciento reportd experiencia en el uso
de herramientas de inteligencia artificial
en su practica legal.

Los resultados post-capacitacion
demostraron una transformacion
sustancial en el nivel de comprension. El
ochenta y dos por ciento de los
participantes alcanzé una comprension
clara del concepto de Modelos de
Lenguaje Grande, mientras que el setenta
y siete por ciento logré asimilar el
concepto de "alucinaciones" en
inteligencia artificial y sus implicaciones
legales. Notablemente, el noventa y siete
por ciento de los asistentes alcanzé los
objetivos de aprendizaje propuestos, con
un cuarenta y seis por ciento
manifestando estar muy satisfecho con el
conocimiento adquirido y un cincuenta y
uno por ciento adicional expresando
satisfaccion.

El sondeo posterior identificé
preferencias tematicas especificas para
futuras capacitaciones. Un veintiséis por
ciento mostré interés en criminalidad
cibernética y amenazas emergentes,
mientras que un veintiuno por ciento se
inclind hacia la inteligencia artificial
aplicada al derecho. La proteccion de
datos personales y defensa digital
emergié como el tema de mayor interés,
captando el cincuenta y cuatro por ciento
de las preferencias.

La efectividad del programa se reflejé en
métricas concretas de satisfaccién. El
indice Net Promoter Score alcanzé
setenta 'y un puntos para la
recomendacion del programa y ochenta
puntos para la calidad de la instruccion.
El ochenta y ocho por ciento de los
participantes  reconoci6 la  actual
utilizacion de inteligencia artificial en la
revisiéon de documentos legales, mientras
que el cincuenta y ocho por ciento
manifestd preocupacién por el impacto
de estas tecnologias en la profesion legal.

Las conclusiones derivadas
sugieren la necesidad de
profundizar en aspectos

practicos de implementacion,
desarrollar médulos especificos
sobre proteccion de datos y
fortalecer componentes de
ciberseguridad en el contexto
judicial. Se recomienda
establecer un programa
continuo de actualizacion en
tecnologias emergentes,
desarrollar guias practicas para
la implementacidn segura de
inteligencia artificial en
procesos judiciales y crear
espacios de discusidn sobre
implicaciones éticas y juridicas
de estas tecnologias.
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PROGRAMA PILOTO DE

ACELERACION EN CIBERSEGURIDAD

Este ejercicio formativo representa un avance significativo en
la modernizacion de capacidades del
evidenciando tanto la necesidad como el interés institucional
en la adopcion informada de tecnologias emergentes en el
ambito de la administracion de justicia.

La estructura del
programa integra
elementos
formativos
practicos mediante
el acceso a
plataformas
especializadas de
ultima generacion,
complementados
con un sistema de
evaluacién continua
que permite
identificary
potenciar el talento
sobresaliente. Los
participantes tienen
acceso a recursos
actualizados y
escenarios
practicos que
reflejan las
amenazas
cibernéticas
contemporaneas.

sistema judicial,

* *

La  Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental ha iniciado la implementacion del
Programa Piloto de Aceleracion en Ciberseguridad,
una iniciativa estratégica que responde a la creciente
necesidad de fortalecer las capacidades nacionales en
materia de seguridad digital. Este proyecto surge en un
momento critico para Panama, considerando su
posicion actual en el Indice Global de Ciberseguridad y
la creciente sofisticacion de las amenazas cibernéticas.

En el marco de su implementacion, el programa se
desarrolla en colaboracién con la Universidad
Tecnologica de Panama, especificamente con la
Facultad de Ingenieria de Sistemas Computacionales,
estableciendo un vinculo directo entre la formacién
académica y las necesidades practicas del sector
publico y privado. La iniciativa trasciende el modelo
tradicional de ensefianza al incorporar plataformas
especializadas que permiten la aplicacién practica
inmediata de conceptos teo6ricos en entornos
controlados.

En cuanto a sus objetivos estratégicos, la iniciativa
persigue la formacién acelerada de profesionales
especializados en ciberseguridad, estableciendo un
puente entre la formacion académica y la practica
profesional. El programa busca desarrollar una reserva
de talento especializado que pueda responder
efectivamente a las amenazas cibernéticas actuales vy
emergentes, contribuyendo simultdaneamente a la
atraccién de inversion en el sector tecnoldgico nacional.
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Entre los resultados esperados, se
contempla la certificaciéon
especializada en pruebas de
penetracion para los veinticinco
estudiantes mas destacados. Estos
profesionales realizaran
posteriormente evaluaciones de
seguridad en infraestructuras
estatales, generando valor
significativo en  términos  de
identificacién y mitigacion temprana
de vulnerabilidades.

La implementacién representa una
inversion estratégica en la seguridad
digital del Estado, facilitando la
deteccion temprana de
vulnerabilidades y  reduciendo
potenciales costos asociados a
incidentes de seguridad.
Adicionalmente, el programa
contribuye al posicionamiento de
Panama como un hub regional en
formacién especializada en
ciberseguridad.

En perspectiva futura, el éxito del
programa piloto sentara las bases
para su expansion y consolidacion
como un programa permanente de
formacién especializada,
contribuyendo al fortalecimiento
continuo de las capacidades
nacionales en ciberseguridad y al
desarrollo de un ecosistema
tecnolégico robusto y resiliente.

Por lo anteriormente expuesto, se
recomienda la  implementacion
inmediata del programa piloto,
considerando su potencial impacto
en el fortalecimiento de |las
capacidades nacionales en
ciberseguridad y su alineacién con
los  objetivos  estratégicos de
desarrollo tecnolégico del pais.
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Direccion de_
Transformacion
Digital

ING. MICHAEL LINDO



PANAMA

DIGITAL

Al inicio de la gestién, uno de los principales enfoques fue realizar un diagndstico
detallado del estado actual del producto "Panama Digital". Este analisis incluyé las
siguientes actividades clave

Revision de los Contratos Pendientes con el Proveedor:
e Se realizé un anadlisis exhaustivo de los contratos vigentes y las obligaciones
pendientes tanto por parte del proveedor como de la entidad.
e |dentificacion de clausulas criticas y plazos de cumplimiento que impactan la
operacion del sistema.

Auditoria de los Servicios: . _
e Se llevd a cabo una auditoria técnica y funcional para evaluar el desempefio del
sistema.
e Identificacion de brechas en la funcionalidad, niveles de servicio incumplidos y
necesidades de actualizacion tecnolégica.

Conversaciones con el Proveedor:

e Se realizaron reuniones estratégicas con el proveedor responsable para entender
en profundidad la arquitectura del sistema, los desafios actuales y las capacidades
del equipo técnico.

e Establecimiento de canales de comunicacion mas efectivos para la resolucion de
problemas y seguimiento de entregables.

Revision de Pendientes:
e |dentificacion y priorizacion de los pendientes criticos para asegurar la continuidad
operativa del sistema.
o Clreacién de un plan de accién para abordar estos pendientes en el corto y mediano
plazo.

Definicion de Directrices Futuras:

e En conjunto con los equipos técnicos y administrativos, se definieron las prioridades
estratégicas del producto, alineadas con las metas de transformacién digital de la
institucion.

e |dentificacion de areas de mejora, nuevas funcionalidades requeridas y una
estrategia para la sostenibilidad del sistema a largo plazo.

Decision de No Renovar el Contrato de Soporte:

e Tras completar la auditoria y el analisis de la plataforma actual, se tomo la decisién
de no renovar el contrato de soporte con el proveedor anterior.

e Esta decisidon se basé en la identificacion del potencial para desarrollar una solucién
nueva que sea mas eficiente, econémica y construida con un lenguaje tecnolégico e
infraestructura mas sencilla.

e Este enfoque busca no solo mejorar la funcionalidad existente, sino también
garantizar una mayor sostenibilidad y adaptabilidad a futuro.
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DESARROLLO DE UN SISTEMA DE TRAMITOLOGIA DIGITAL

Uno de los objetivos principales de la Direccion de Transformacién Digital es poder
digitalizar la mayor cantidad de tramites posibles, avanzando hacia un estado
completamente digitalizado. Para alcanzar esta meta, identificamos la necesidad
de un sistema eficiente que permita desarrollar tramites digitales de manera
sencilla y rapida, sin depender de programadores, proveedores externos, o
equipos técnicos avanzados.

Evaluacion de Soluciones Existentes:

e Se llevaron a cabo reuniones con multiples proveedores para explorar sistemas
de desarrollo de tramites digitales, desde plataformas low-code hasta software a
la medida.

e Estas sesiones permitieron identificar las opciones mas viables para
implementar un sistema de tramitologia que cumpla con las necesidades
especificas del estado.

Exploracién de Alternativas In-House:
e Paralelamente, se esta evaluando la posibilidad de desarrollar herramientas in-
house utilizando el equipo técnico de la AlG.
e Esta estrategia permitiria disminuir costos de manera significativa y crear una
solucion personalizada y escalable para las necesidades del gobierno.

Colaboracién con la Secretaria de Digitalizacion y Simplificacién de Procesos
(SEDIGE):

e |a SEDIGE apoya a la AIG mediante el analisis de procesos con sus analistas de
negocios, documentando requerimientos, puntos de valor y propuestas de
mejora.

e Esta colaboracién permite transferir informacion detallada y optimizada a la AIG
para proceder con la digitalizacién de los tramites.

([ ]

Migraciéon de Tramites:

e Como parte del esfuerzo de digitalizacion, se estd evaluando la migracion de
tramites existentes de Panama Digital hacia el nuevo sistema.

e Entre los tramites prioritarios se incluyen:

Tramites de la DIJ (Record Policivo)

Tramites del SIACAP.

Tramites del MITRADEL.

Certificados de origen del Ministerio de Comercio e Industria (MICI).

(o}

O O O

Meta para 2025:

e Se espera culminar con el desarrollo del producto minimo viable (MVP) del
sistema de tramitologia en los primeros dos trimestres del 2025, iniciando la
digitalizacion masiva de tramites gubernamentales.

e Con estas acciones, buscamos optimizar la digitalizacion de los tramites
gubernamentales, ofreciendo soluciones accesibles, eficaces y adaptadas a las
necesidades de los ciudadanos.
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PRODUCTO: MUNICIPIOS DIGITALES

cuentas contables y la prestacidon

Servicios Brindados:

e Actualizacion de paginas web oficiales para
todos los municipios.

e Operacion de una mesa de ayuda para la
atencion técnica, registro y actualizaciéon de
funcionarios.

e Servicio de atencidon a usuarios 24/7 para
garantizar soporte continuo y eficiente.

Uso de la Herramienta Open Bravo:

e La plataforma utilizada para el proyecto es
Open Bravo, la cual ha sido gestionada con el
soporte técnico de la empresa panamefia
SILICE.

e Desde el inicio de la nueva gestién, se ha
trabajado en comprender el alcance de esta
herramienta, sus funcionalidades y el impacto
en los municipios

Auditorias Extensas:

e Se realizaron auditorias exhaustivas para
evaluar la efectividad del sistema y determinar
Si su uso y soporte justifican la inversion
realizada.

Revision y Cancelaciéon de Contratos:

e El esfuerzo mas significativo del afio fue la
revision y el cierre del contrato numero 14-
2023: "Servicio de Soporte, Mantenimiento,

Monitoreo, Plataforma  Tecnoldgica  del
Sistema de Municipios Digitales",
proporcionado por SILICE.

e Se realizaron 17 actas de revision de

entregables, documentando de manera
exhaustiva el cumplimiento de los servicios y
los pendientes existentes.

e La cancelacion del contrato fue un trabajo

Desde el afio 2015, la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG)
ha desarrollado y gestionado el proyecto "Municipios Digitales". Este programa ha
permitido dotar de herramientas tecnolégicas esenciales a los 79 municipios del
pais, promoviendo la eficiencia en la gestion de finanzas municipales, el manejo de
e servicios publicos en linea. Durante este
periodo se llevaron a cabo las siguientes actividades principales:

Estas acciones
reflejan el
compromiso con
la eficiencia,
transparenciay
modernizacidon de
los servicios
municipales en
Panama,
asegurando que
las herramientas
tecnoldgicas sean
sostenibles y
estén alineadas
con las
necesidades
reales de los
municipios y las
comunidades que

exhaustivo que marcé un hito en la atienden.
optimizacion de los recursos destinados al
proyecto.
83 AlG MEMORIA 2024



PRODUCTO: PASARELA DE PAGO ELECTRONICA ESTATAL (PPE)

siguientes acciones:

Estas acciones
representan un
paso
importante
hacia la
modernizacion
de los sistemas
de pago en el
sector publico,
garantizando
eficiencia,
transparencia
y trazabilidad
en las

La Pasarela de Pago Electrénica Estatal (PPE) es la herramienta clave para la
recaudacion de tramites, impuestos y otros pagos gubernamentales a través de los
bancos estatales. Desde el inicio de nuestra gestion, se han llevado a cabo las

Diagnéstico del Producto:

e Se realizdé un repaso exhaustivo del estado
actual del PPE para entender sus
capacidades, oportunidades y puntos de
dolor.

Colaboracién con el Ministerio de Economia y

Finanzas (MEF):

e Se establecieron mesas de trabajo con los
departamentos clave del MEF: Cuenta Unica
de Tesoreria, Contabilidad y la Direccion
General de Impuestos.

e Estas reuniones permitieron identificar
mejoras necesarias y definir adecuaciones al
sistema.

Sesiones de Retroalimentacion:

e Se llevaron a cabo numerosas sesiones de
feedback con el MEF para recopilar
informacién sobre problemas existentes y
posibles mejoras.

Optimizacion de la Reporteria y Contabilidad:
e Se detecto la necesidad de que las entidades
gubernamentales reporten automaticamente

los servicios pagados a traves del PPE.
e En colaboracion con el MEF, se trabaja en
una circular oficial que haga obligatorio este
registro automatizado, asegurando que cada

o pago quede identificado en el sistema de
transaCC|0neS contabilidad ISMUS.
fl nancieras. Colaboracion con Bancos Estatales:

e Se establecieron acuerdos sobre las tasas de
transaccion y comisiones del PPE.

e Las mesas de trabajo continuan con el
objetivo de finalizar los acuerdos durante el
primer trimestre del préximo afo.
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PRODUCTO: PLATAFORMA DE SUBSIDIOS DIGITALES - CEDULA D

El producto "Cédula D" fue desarrollado como una plataforma para apoyar a los
comercios a través de la venta de productos subsidiados a ciudadanos. A finales de
2022, numerosos comercios que participaron en el programa no recibieron los
pagos correspondientes debido a transacciones no certificadas.

Analisis Inicial del Producto:
e Se realizaron reuniones con el proveedor original para evaluar la viabilidad de
reactivar la plataforma.
e Por razones de costo e infraestructura, se determin6 que no era viable reactivar
la herramienta en su estado original.

Colaboracion con el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES):
e Como responsable del pago de los subsidios, el MIDES fue involucrado en mesas
de trabajo para abordar las deudas pendientes con los comercios.
e La AIG aporto el historial de transacciones registradas en la plataforma para
iniciar un proceso de certificacion manual.

Certificacion de Transacciones Pendientes:
e Se esta llevando a cabo un proceso manual de certificacién para validar todas las
transacciones pendientes.
e Este informe se entregara al MIDES para proceder con el desembolso a los
comercios afectados.

Migracién a una Nueva Plataforma:
e La plataforma que reemplazé a "Cédula D" se llama "Listo". Actualmente, se estan
realizando auditorias y revisiones para entender su funcionamiento y la gestion
de datos.

PRODUCTO: FIRMA ELECTRONICA Y DIGITAL

La implementacién de la firma electronica es un proyecto fundamental para los
tramites digitales en Panama, ya que proporciona una forma segura de validar la
aprobacién o aceptacién de un ciudadano en contratos y gestiones electrénicas.
Durante este periodo, se han llevado a cabo las siguientes acciones:

Colaboracién con la Direccién Nacional de Firma Electrénica:

e Se establecieron mesas de trabajo con la Direcciéon Nacional de Firma Electrénica,
perteneciente al Registro Publico de Panama, para evaluar la situacion de la
infraestructura actual.

e También se llevaron a cabo sesiones con la directora del Registro Publico y el
director interino de la direccién de firma electrénica para analizar hallazgos y
sugerir mejoras.

Propuesta de Estandares Modernos:
e Se presentaron recomendaciones para adaptar la infraestructura de la firma
electronica a estandares internacionales modernos, garantizando su efectividad y
aplicabilidad en el corto plazo.
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Colaboracién con SEDIGE:

e En conjunto con la Secretaria de Digitalizacion y Simplificaciéon del Proceso de la
Presidencia (CDIG), se exploraron formas de incorporar esta herramienta en los
tramites digitales prioritarios.

e Este trabajo busca garantizar que la firma electrénica esté operativa en el plazo
mas corto posible, maximizando su impacto en los servicios gubernamentales.

PARTICIPACION EN COMISIONES ESTRATEGICAS

Comision para el Nuevo Subsidio de Gas:

e La Direccion de Transformacién Digital forma parte de esta comisién, en
conjunto con el Ministerio de Economia y Finanzas (MEF), el MIDES vy la
Contraloria General de la Republica.

e El objetivo principal es desarrollar un sistema técnico para controlar y asignar
subsidios de gas licuado (tanques de 25 libras) de manera eficiente y justa.

Comision para la Transformacion Digital de la Salud:
e Esta comisién es liderada por el Ministerio de Salud (MINSA) y la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS).
e La AIG participa activamente en el disefilo e implementacion de estrategias
digitales para optimizar los servicios de salud en Panama.

Participacion en la Asamblea Legislativa:

e La Direccién particip6é en debates relacionados con el Proyecto de Ley 11, que
modifica y adiciona procesos a las Leyes 105 y 106 de 1973 sobre juntas
comunales y el régimen municipal.

e Este trabajo se realizé en colaboracion con la Comisién de Asuntos Municipales
de la Asamblea Legislativa, aportando una perspectiva técnica y estratégica.

PROYECTO: MI PRIMER EMPLEO

La Direccion de Transformacién Digital también particip6 en el desarrollo del
proyecto "Mi Primer Empleo", una iniciativa del Ministerio de Trabajo y Desarrollo
Laboral (MITRADEL). Este proyecto tiene como objetivo conectar a jévenes
panamefios dentro de un rango de edad especifico con oportunidades laborales,
promoviendo su insercion en el mercado laboral de forma eficiente.

Asesoria Técnica:
e La AIG brindé apoyo técnico al MITRADEL, colaborando en el disefio y control
de calidad de la plataforma.
e Se ofreci6 asesoramiento sobre el alojamiento web y la creacion de reglas para
los dominios asociados al proyecto.

Apoyo Estratégico:
e La Direccion contribuy6é con ideas estratégicas para el lanzamiento de la
lataforma y garantizé que cumpliera con los estandares requeridos para su
uncionamiento efectivo.

Este proyecto representa un avance significativo en la inclusion laboral juvenil en
Panalma, facilitando el acceso a oportunidades para aquellos que buscan su primer
empleo.
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Direccion Nacional de
Telecomunicaciones

ING. AQUILINO A. ARIAS



Direccion Nacional de

Telecomunicaciones

La Direccion Nacional de Telecomunicaciones, liderada por el Lic. Aquilino Arias, es
responsable de planificar, coordinar y gestionar las politicas publicas relacionadas con
las telecomunicaciones en Panama. Su principal objetivo es garantizar una
infraestructura moderna, segura y eficiente que permita al Estado ofrecer servicios
tecnoldgicos de calidad a toda la ciudadania.

En 2024, la direccidn
centro sus esfuerzos en
proyectos estratégicos
como la Red Nacional
Multiservicios (RNMS),

una plataforma MULTISERVICIOS
tecnoldgica que
interconecta a las
mstlgucmnctlas del
Estado mediante

px RED NACIONAL
servicios de datos, voz INTERNET 2.0

videoconferencias; y

a Red Nacional de AIG

Int-:ernet (RNI)’ . Estas iniciativas estan alineadas
orlentada a garantlzar con los impulsores estratégicos
el acceso universal a de la Autoridad Nacional para la
1 Innovacion Gubernamental (AlIG):
Interne.t en innovacién y conectividad, pilares
pomunldades ru rales, fundamentales para fortalecer la
instituciones transformacion digital del pais y
educativas, centros de e 12 de vida de fos

salud y espacios

ublicos, fomentando
a inclusion digital en
todo el pais.
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ALCANCE

Durante el periodo 2024, la Direccién
de Telecomunicaciones de la
Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AlG) ha
trabajado intensamente para mejorar
la Red Nacional Multiservicios
(RNMS) y la Red Nacional de Internet
(RNI), pilares fundamentales para
garantizar servicios tecnolégicos
eficientes y accesibles en Panama.

Este documento tiene como
objetivo destacar las principales
acciones y resultados alcanzados
por la direccion durante este
periodo, enfocdndose en los
siguientes aspectos:

e Logros clave en la gestion de
proyectos estratégicos en
telecomunicaciones.

e Estadisticas relevantes sobre la
gestidn operativa y administrativa
de la direccion.

e Participaciones en eventosy
actividades relacionadas con la
transformacion digital y las
telecomunicaciones.

e Proyeccionesy proximos pasos
para asegurar la continuidad de los
proyectos en curso.

OBJETIVOS GENERALES

Ofrecer una visién completa y transparente
de los logros, datos numéricos, estadisticas
y aportaciones de la Direccién de
Telecomunicaciones de la AIG durante el
periodo de gestion 2024, con énfasis en los
avances alcanzados en la mejora de la Red
Nacional Multiservicios (RNMS) y la Red
Nacional de Internet (RNI), asi como en la
gestion operativa y administrativa de la
direccion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Detallar y documentar los logros y
éxitos alcanzados por la Direccion de
Telecomunicaciones de la AlG durante
el periodo 2024, con enfoque en la
mejora continua de la RNMS y RNI.

e Proporcionar estadisticas sobre la
gestion operativa y administrativa de la
Direccidn, incluyendo la eficiencia en la
entrega de servicios, el uso de recursos
y otros indicadores clave de
rendimiento.

e Resaltar las participaciones en eventos
y conferencias relacionadas con la
transformacion digital,
telecomunicaciones, y estrategias para
mejorar la gestidn publica,
demostrando la presencia activa y
destacada de la Direccién en foros
especializados.

¢ |dentificar los préximos pasos
estratégicos para asegurar la
continuidad exitosa de los proyectos en
curso, enfocandose en la innovacion,
mejoras continuas y adaptacion a
cambios tecnolégicos y normativos.
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PROYECTOS DE LA DIRECCION

DE TELECOMUNICACIONES

RED NACIONAL MULTISERVICIOS

Instituida mediante el Decreto Ejecutivo 519 del 9 de agosto de 2012, la Red Nacional
Multiservicios (RNMS) es la plataforma de servicios integrados de telecomunicaciones del
Estado panamefio, a través de la cual las entidades publicas pueden adquirir los servicios
de Transporte de Telecomunicaciones (enlaces de comunicaciones), Internet, Centro de
Datos, servicios de Voz Fija y contar con una Mesa de Ayuda (NOC SOC) exclusiva los 365
dias al afio.

El objetivo de este proyecto es proveer ahorros al mantener
una homologacion de precios para las entidades del Estado,
siendo una Red exclusiva para uso de las entidades, que ha
permitido mejorar las comunicaciones estatales,
interoperabilidad de los tramites entre entidades, seguridad a
nivel de Red para los servidores que necesiten conectarse con
Internet, entre otras funcionalidades. A continuacion, se
comparte el diagrama de redundancia de la Red Nacional
Multiservicios.

Arquitectura General de la RNMS

de Comunicackény
Seguridad de la RNMS

DIAGRAMA DE ARQUITECTURA DE LA RNMS
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Entre los servicios que ofrece la Red Nacional
Multiservicios estdn los siguientes:

DATOS/INTERNET/CE
NTRO DE DATOS

= ComuniCackin
inicannal,
ierimgtucional v
perwretral

= Facilidad para
eterngerabdicdad

* Seryici de Walor
Agregio

= Sepyieass Comeeng
[Aritisgaim, DNS y WAF}

COMPONENTES DE LA RED NACIONAL MULTISERVICIOS

La operacidon del proyecto RNMS, durante el
periodo 2024, ha generado resultados, que
se describen a continuacién basandose en
los tres (3) componentes principales de
este proyecto.

A. Servicio de Voz Fija

COMPONENTE 3 -
NOC SOC
o 247 p

B. Estadisticas
e Logros

o Cantidad de servicios 'y
usuarios de Voz Fija, para los
ultimos tres afios de servicio
gue mantiene la RNMS:

e Logros

o Garantia de continuidad en |la T Ty
prestacion de servicios de Voz Fija e S5 e 50008
para todas las entidades publicas. — = = —

o Refrendo exitoso del contrato para
los Servicios de Voz Fija de la RNMS AT % % 4

blicacic la tienda virtual Licencia SIP 28466 29891 31957
¥y su PUBIICACIONSCIESItEICd VITELE Troncales A. 7359 6929 7447
de "PanamCompra".

o Integracion total del gobierno en eoarioe 2022 2023 | 2024-03
nuestros servicios, con mas de 8,596 E1 20029 38424 38324
usuarios en el servicio MyUC vy SIPT 1491 5343 4487
81,944 usuarios en los servicios de Licencia SIP 28466 20891 31957
Voz Fija. Troncales A. 7359 6929 7447

o Coordinacién en curso para la
integracion de nuevos servicios de MyUC 2022 2023 2024 -Q3
Voz Fija, con inicio previsto para el 1 Mobile 3581 3836 3949
de enero de 2025. Tablet 121 165 146

o Planificacién avanzada para la nueva pPC 4051 4355 4501
vigencia de los servicios de Voz Fija,

inici i CANTIDAD DE SERVICIOS Y USUARIOS DE
Eggénlao e partlr del 1 de enero de VOZ FIJA, PARA LOS ANOS 2019 - 2024
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o Distribucién anual

de tiquetes
atendidos en voz 2019 2020 2021 2022 2023 2024
desde 201 9 hasté Tiquetes 1358 1565 2447 3462 1525 2583

septiembre de

2024 seguin DISTRIBUCION ANUAL DE TIQUETES ATENDIDOS EN VOZ,
reportes anuales. DESDE 2019 HASTA LA FECHA.

Tiquetes - Voz

4000
3500
e 2583
2500
e 1565 1525
1358
1500 -
1000
500
0
2019 2020 2021
a9 2020 w2021 w2022 w2023 =024

DISTRIBUCION DE TIQUETES DE VOZ

o Se presenta el histérico anual de la cantidad de usuarios de la plataforma MyUC.

Usuarios de la Plataforma MyUC

5000 ;
X 4355 4501
4500 = 051 0% 3949
4000 375 3581
3500 209 3300
2890

3000
2500
2000 e
1500 2
1000

500 56 73 114 65 14

0 —
2020 2021 2022 23 2024 -Q3

m Mobile mTablet mPC

USUARIOS DE LA PLATAFORMA MYUC
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C. Proyecciones a futuro del servicio de
Voz Fija

Inicio de evaluaciones sobre mejoras a
los servicios actuales y la posible
inclusion de nuevos servicios, como
parte de los preparativos para la
implementacion de la nueva RNMS de
Voz fija, la cual se tiene planeado que
entre en vigencia en el afio 2026.

Datos e internet

A. Logros

Continuidad en los servicios de
enlaces de comunicaciones, internet y
centro de datos para las entidades
publicas, a travées de los operadores
actuales de la RNMS.

Aumento en la penetracion de la
RNMS a nivel nacional, pasando de
4,005 a 7,865 sitios conectados, lo que
ha fortalecido la coberturay
disponibilidad de servicios.

Entrega de 694 rangos LAN a un total
de 202 entidades, mejorando la
conectividad.

Entrega de 631 IP publicas hasta la
fecha, beneficiando a un total de 89
entidades.

Negociacion con operadores RNMS
actuales para la reduccion de tarifas
de la RNMS 3.0 en los servicios de
Enlaces de Comunicaciones (No. 200)
e Internet (No. 211).

Proceso de homologacion de
informacion para entidades publicas
con el fin de validar las vigencias
experimentales.

Proceso de SDI/RFI en marcha para la
nueva RNMS 4.0.

Reuniones con operadores de
telecomunicaciones interesados en
participar en la RNMS 4.0, con el fin de
conocer sus expectativas sobre los
servicios actuales y considerar la
inclusion de nuevos servicios.

CARLE L WRELESS
PRMAMA, 5.5,
Contrale: 37-2021
TELECOMUNICACIONES

o DIGITALES: [1IG0)

Controte: 38-202)
UFNET PANAMLE 54,
Contrato: 40-2021

GOLD DATA. CORP.
Contrate: 38-200

COMPONENTES DE LA RNMS

B. Estadisticas
e Respecto a los sitios conectados a la
RNMS y comparando los valores del
afo 2019y lo que se lleva del afo
2024, se ha obtenido un crecimiento
de 96.38%.

Evolucian de Sitios RMMS

7555

e Cantidad de dominios delegados (.
gob.pa) por afo a partir del 2019 a la
actualidad, para lo que va del
noviembre 2024 se mantienen
diecinueve (19) registros de
delegaciones de dominios.

Delegacién de Dominios

14

M
2
15 3
:. I I | I |
19 L 1 027 e od
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C. Proyecciones a futuro sobre el
Servicio de Datos e Internet.

e Evaluar los resultados de la SDI para
la RNMS 4.0, con el fin de identificar
areas de mejora y optimizacion.

e |niciar negociaciones con los futuros
operadores de telecomunicaciones
para la RNMS 4.0, asegurando su
integracion y alineacion con los
objetivos de modernizacidény
eficiencia del sistema.

e Expandir la cobertura de los
servicios de la RNMS en todo el
territorio nacional, asegurando una
mayor conectividad.

e Actualizar el Decreto Ejecutivo para
redefinir la RNMS actual, incluyendo
los servicios de centro de datosy
seguridad, asi como establecer los
criterios clave para la participacion
en la RNMS.

e Reducir las tarifas de la RNMS actual
para mejorar la accesibilidad y
eficiencia de los servicios.

e Ampliar el catalogo de la nueva
RNMS, incorporando capacidades
iniciales de 75 Mbps, renglones
exclusivos para las escuelas,
camaras de videovigilancia y otros
servicios de elementos
complementarios o de redes, como
SD-WAN, Access Points y firewall
basico, dirigidos a fortalecer la
infraestructura y servicios de las
entidades publicas.

Mesa de Ayuda

A. Logros

e Continuidad del servicio de Mesa de
Ayuda de la RNMS, asegurando una
atencion eficaz y oportuna.

e Atencion a 141 entidades publicas y
sus dependencias a nivel nacional,
brindando soporte continuoy
especializado.

e Monitoreo de los servicios de la RNMS

con un 99% de disponibilidad,
asegurando la continuidad
ininterrumpida de operaciones
criticas.

Atencion de 2688 tiquetes anuales en
promedio, con una migracion exitosa
de 14 sitios de entidades a la RNMS,
alcanzando un indice de satisfaccion
del 94% segun las encuestas
realizadas.

Refrendo del contrato de los servicios
de Mesa de Ayuda de la RNMS, con el
cumplimiento de los pagos desde el
2022 hasta la fecha, cumpliendo con
todas las obligaciones administrativas.

B. Estadisticas

En lo que respecta a la actividad de la
Mesa de Ayuda (NOC-SOC), la siguiente
informacion resume la actividad de esta a
lo largo del periodo 2019 - 2024

500

Tiquetes NOC-S0C

3880

ACTIVIDAD DE LA MESA DE AYUDA
NOC-SOC DESDE EL 2019 HASTA EL
2024
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C. Proyecciones a futuro de la

Mesa de Ayuda (NOC- SOC) MRegionl MWRegionZ2 MRegién3

e Gestionar la planificacion para la
nueva Mesa de Ayuda que
brindara servicio en la nueva
RNMS 4.0, asegurando la
continuidad y eficiencia en la
atencion.

e Colaborar con las direcciones
implicadas en la mejora de los
procesos actuales de la Mesa de
Ayuda, optimizando la atencion
y el soporte a las entidades.

e Coordinar con posibles
operadores interesados en
participar en el nuevo proceso
de la Mesa de Ayuda de la
RNMS, con el objetivo de iniciar
operaciones a partir del 1 de B. Logros:
enero de 2026. e Continuidad en la provision de acceso Wi-

Fi gratuito mediante la implementacion de

1,320 nuevos puntos de acceso en areas

urbanas, rurales y de dificil acceso,

asegurando velocidades de hasta 2 Mbps
para el usuario final, como parte de un

esfuerzo constante para reducir la Brecha

GRAFICA DE RNI2.0 - 1,320 PUNTOS

DE ACCESO A NIVEL NACIONAL

RED NACIONAL
MULTISERVICIOS

A. Descripcion
e El Gobierno Nacional, a través

de la Junta Asesora de Servicio
y Acceso Universal, establecida
por la Ley 59 de 11 de agosto
de 2008 y gestionada por la
Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental
(AlG), autoriz6, mediante la
Resolucion No. 14-2015, el
proyecto “Red Nacional
Internet 2.0” (RNI 2.0). Este
proyecto tiene como objetivo
principal la expansion de la
conectividad inaldmbrica en
todo el territorio nacional, con
la instalacion de 1,320 puntos
de acceso WiFi gratuitos,
ofreciendo una velocidad de 2
Mbps para el usuario final en
ubicaciones de interés publico.

Digital y fortalecer el acceso universal a
Internet.

Refrendo de la Adenda #4 para los
operadores de telecomunicaciones de la
RNIy la Adenda #3 para la mesa de ayuda
de la RNI.

Realizacion de la primera reunién de la
Junta Directiva de la JAS, que permitio la
revision de la Adenda #5 para los
operadores de telecomunicaciones de la
RNIy la Adenda #4 para la mesa de ayuda
de la RNI, asi como la evaluacién de la
nueva RNI.

Revision de laactual RNI2.0y
planificacion de la nueva RNI 3.0.
Revision de los servicios de la RNI 2.0 y de
los servicios de teléfonos publicos en
colaboracién con los operadores de
telecomunicaciones.
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C. Proyecciones a futuro de la Mesa
de Ayuda

Realizacion de un estudio de
consultoria para identificar las
escuelas que no cuentan con
acceso a internety evaluar la
posibilidad de brindarles servicios
de telecomunicaciones a través de
diversas tecnologias.

Desarrollo de un estudio técnico
del pliego RNI 3.0, con el objetivo
de mejorar la infraestructura
existente, garantizar un mejor
servicio a los usuarios e incorporar
nuevas tecnologias que beneficien
a la poblacién.

Elaboracion de la Adenda 5 de la
RNI 2.0 para actualizar y optimizar
los servicios ofrecidos.

CERTIFICACIONES DE NO
INTERNET (CNI)

A. Descripcion

Uno de los proyectos
gestionados por la Direccion de
Telecomunicaciones es la
emision de las Certificaciones de
No Internet (CNI). Este
documento acredita que una
entidad no cuenta con servicio
deinternet o que el servicio
disponible es deficiente, lo que
impide realizar procesos de
compras en linea a través de la
plataforma “PanamaCompra”.

Actualmente la Autoridad
Nacional para la Innovacion
Gubernamental esta legalmente
facultada para emitir dichas
certificaciones mediante la Ley
349 del 14 de diciembre de 2022.

B. Logros
e Se establecey regula el proceso para la

emision de las Certificaciones de No
Internet (CNI), cumpliendo con lo
dispuesto en la Ley N.2 349 de 2022,
asegurando que estas sean entregadas
de oficio dentro de los plazos
establecidos.

Se logra un acercamiento estratégico
con la Autoridad Nacional de
Descentralizacion para coordinary
apoyar en la geolocalizacion precisa de
todos los sitios de los Gobiernos
Locales, facilitando los diagndsticos
técnicos necesarios.

Seinicia el proceso de analisis de
cobertura a nivel nacional, con el
objetivo de identificar areas sin acceso a
internet o con servicio deficiente, como
base para la planificacion de la entrega
de CNI por oficio, asi como futuros
proyectos de expansion de cobertura.

C. Proyecciones a futuro
e Ejecutar las Certificaciones de No

Internet (CNI) por oficio, basadas en los
resultados obtenidos del analisis de
cobertura, asegurando el cumplimiento
de los plazos establecidos por la Ley No.
349.

Continuar con la planificacion y
desarrollo de estrategias destinadas a
mejorar el controly la fiscalizacion de
las entidades que requieran
Certificaciones de No Internet (CNI),
optimizando procesos para garantizar
mayor eficiencia y transparencia.
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OTROS APORTES DE LA DIRECCION

DE TELECOMUNICACIONES

A continuacién, se comparte informacién detallada respecto a las conferencias mas
importantes en las que la direcciéon de Telecomunicaciones, en representacion de la
Autoridad Nacional de Innovacién Gubernamental, ha participado:

Organizacion Contexto

Durante este evento, se presentaron soluciones|
innovadoras y se discutieron tendencias clave en la)
industria de las telecomunicaciones y la teenologia,|
kon un enfoque en la inteligencia artificial y la
transformacian digital.

La participacidn de la AIG en HUAWEI CONNECT]
2024 refleja su compromiso con la innovacion|
tecnoldgica y la mejora de los servicios digitales en|
Panamd.

HUAWEI CONNECT 2024, Huawei Sep-24

Brindar a los participantes una exploracidn)
nmersiva en el ecosistema de telecomunicaciones|
le innovacidn de Espaiia.
Facilitar el co-desarrollo de planes de trabajo guel
utilicen las soluciones de Giga para expandir ¥
lacelerar la conectividad escolar,
ICrear una plataforma para compartir lecciones|
laprendidas vy fomentar el intercambic del
lconocimientos entre paises.

Promover el didlogo sobre la habilitacién def
jecosistemas que permitan cerrar la brecha del
conectividad en las escuelas.

Explorar estrategias innovadoras para fortalecer )

Programa  de Intercambid
Tecnoldgico Gubernamental de
Giga

Giga-UNICEF- UIT MNov 24

CONECTALATAM - Panel analiza
los  retos vy oportunidades
actuales en el sector de la
telecomunicaciones en Américy
Latina, el Caribe y Centreamérica

CONECTALATAM

konectividad y la digitalizacidn en América Latina,
lenfocdndose en como las tecnologias emergentes,
a infraestructura de telecomunicaciones y lag
politicas publicas pueden integrarse para superar]
Idesafios regionales en términos de acceso, equidad

ly desarrollo sostenible.

PARTICIPACION DE LA DIRECCION NACIONAL DE TELECOMUNICACIONES EN EVENTOS

CONCLUSIONES

e Se lograron importantes avances en la regulacién y planificacién de servicios
bajo el marco de la RNMS. Esto incluye la implementacién de nuevas tarifas y
servicios para voz fija, asi como la mejora en la supervision de datos e Internet
para entidades gubernamentales.

e Se regularizé el proceso de emision de Certificaciones de No Internet (CNI),
asegurando alineacion con la Ley 349 de 2022.

e Se iniciaron analisis técnicos de cobertura para identificar areas con
deficiencias en conectividad. Ademas, se establecieron estrategias de
planificacion para mejorar el acceso y la calidad de los servicios en zonas
prioritarias, en colaboracion con instituciones clave como la Autoridad
Nacional de Descentralizacion.
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Relaciones
Publicas

LICDA. VELSHYS VINDA



Departamento de

Relaciones Publicas

OBJETIVOS

Jy Garantizar una comunicacion
fluida, efectiva y transparente
entre la AlG, los medios de
comunicacién, la sociedad

ﬁ'@"[llﬂl} NACIOMN

gag s «CONPASOFIRM

0N PASO FIRME -

AIG

civil, y otras partes
interesadas. ]r -
JaiG* |
Sy Promover una imagen
institucional positiva, difundir -
los logros y avances de la GOBIERNO NACION
entidad. +CON PASOFIRM

JpFacilitar el acceso de la
ciudadania a la informacién
relevante sobre los proyectos
y objetivos de la AIG, con
énfasis en la innovacion digital

[

-"

y la mejora de los servicios e :::Eﬁ““
publicos.
FUNCIONES

e Coordinar la comunicacion interna y externa de la AlG.
e Gestionar la relacion con los medios de comunicacion y otros actores clave.
e Elaborar y distribuir notas de prensa, comunicados oficiales y otros materiales de

divulgacion.

e Desarrollar estrategias de comunicacion para promover los proyectos y logros de la
AlG.

e Gestionar la presencia de la AIG en los medios de comunicacion y en eventos
publicos.

e Asegurar que los mensajes de la AlIG sean claros, coherentes y alineados con la
visién institucional.

e Manejo de redes sociales

e Pre-produccién, produccion y postproduccion de capsulas, segmentos,
documentales, comerciales, reportajes y otros videos institucionales.
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LOGROS PERIODO JULIO-DICIEMBRE 2024:

Cobertura - Ratificacion del Ingeniero
Adolfo Fabrega:

Durante el segundo semestre de 2024, el
Departamento de Relaciones Publicas
realizd una destacada cobertura de la
ratificacion del Ingeniero Adolfo Fabrega
como Administrador de la AlG por parte de
la Asamblea Nacional de Diputados. Esta
cobertura incluyd la preparaciony
distribucion de diversas piezas
comunicacionales que permitieron resaltar
este importante evento institucional.

Gira de Medios

El Departamento de Relaciones Publicas
organizd y coordind una gira de medios a
través de diversas plataformas de
comunicacion, incluyendo Ecotv, Nextvy La
Estrella de Panama. Esta gira tuvo como
objetivo la divulgacion de la Hoja de Ruta
AlG 2024-2029, enfocada en los 4
Impulsores Estratégicos definidos por el
Ingeniero Adolfo Fabrega. La gira permitio
difundir a nivel nacional los objetivos y
compromisos de la AlG para los préximos
anos, fortaleciendo la relacion con los
medios y brindando mayor visibilidad a los
proyectos clave.

Actualizacion de redes sociales

Desde el mes de julio iniciamos una
depuracion de nuestras redes sociales de
contenido no vinculante con la entidad y se
implemento nuevas ideas para promocion y
divulgacion de la gestion de AlG. Esto
incluy6 segmento diario de informacién
relevante de la entidad llamado AIG AL DIA,
se realizo para redes sociales perfil de cada
uno de los directores de AlG, actualizacion
de nuestras plataformas YouTube, pagina
web, x y se creo un canal de WhatsApp para
mayor alcance de nuestras publicaciones.

Elaboracion y Distribucion de 16 Notas de
Prensa y Comunicados:

A lo largo del periodo, se elaboraron y
distribuyeron un total de 16 notas de
prensay comunicados oficiales. Estas
publicaciones tuvieron como objetivo
principal informar sobre los avances y
acciones de la AlG, asi como divulgar los
mensajes clave relacionados con la vision
estratégica de la entidad, sus proyectos y
su impacto en la transformacion digital del
gobierno.

Elaboracion del Plan Estratégico de
Comunicacion

Como parte de los logros del
departamento, se disefid y ejecutd el Plan
Estratégico de Comunicacion de la AlIG, un
documento clave que establece las
directrices para la comunicacion
institucional en los préoximos anos. Este
plan incluye los objetivos, estrategias y
tacticas necesarias para asegurar la
efectividad de la comunicacidn, tanto
interna como externa, y se alinea con los
pilares de la vision estratégica de la AlG.

Webinar Institucional

En el marco de la divulgacion de la visidon
estratégica de la AIG y su Hoja de Ruta
2024-2029, el Departamento de Relaciones
Publicas organizé y coordind un exitoso
webinar institucional. Este evento contd
con la participacion del Administrador de la
AIG, Ingeniero Adolfo Fabrega, y el
Subadministrador Francisco Guinard,
quienes presentaron los avances y metas
del plan estratégico a una audiencia
diversa. Se realizo una invitacion abierta a
usuarios de redes sociales, empresas
privadas y periodistas del rubro
tecnolégico. El webinar permitié una
interaccion directa con los participantes,
respondiendo preguntas y aclarando
inquietudes sobre los proyectos de la AlG.
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Participacion en feria del IMA
con servidores publicos de 311

En esta feria el pasado 15 de
diciembre de 2024, el
departamento de Relaciones
Publicas apoyo con la
elaboracion y distribuciéon de
material informativo del
Centro de Atencion Ciudadana
311y se brindd apoyo a
Presidencia con la divulgacion
y promocion de las Reformas a
la CSS.

Solicitud y Coordinacion de
Nuevos Equipos

Con el fin de mejorar la capacidad
operativay la calidad de la
produccion de contenido visual y
audiovisual, se realizo la solicitud y
coordinacion de nuevos equipos
para la oficina de Relaciones
Publicas. Entre los equipos
solicitados se incluyen:

e Tripode para camara

e Microfonos

e Lampara portatil con bateriay
cargador

e Estabilizador DJI RS 4 PRO

e Maleta Lowepro
Lamparas con bateriay
cargador

e Disparador inalambrico para

flash Canon

Teleprompter con su stand

Tripode para estudio

2 baterias para camara Canon

2 micréfonos para celular

Estos equipos permiten una mayor
flexibilidad y calidad en las

producciones de video y otras piezas

de comunicacion, facilitando la
realizacion de entrevistas,

conferencias y transmisiones en vivo.

GORITEME EACEOMAL
CON PASO FIRME

ENTREVISTA

Administrador Adolfo Fibrega

Economia & Finanzas
Fabrega:
‘Proyecto Copernicus sigue en evaluacidn’

cvorn Guberramim
iy 1 A e

I Youlube
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Redes Sociales

REDES SOCIALES EN CIFRAS RANGO DE EDAD
Seguidores 44.068
Mujeres 69,3%
PRINCIPALES LUGARES
Hombres 30,6%
Ciudad de Panama 83.6%
Arraijan 3.4% VISUALIZACIONES
19,955
David 1,5%
La chorrera 0,8% POR TIPO DE CONTENIDO:
Chitre 0,4%
Publicaciones 54,0%
Historias 27,5%
RANGO DE EDAD
Reels 18,6%
13-17 0,5%
Seguidores X 76,411
18-24 5,4%
Youtube 1,89K
25-34 34,8%
35-44 36,1% PUBLICACIONES EN MEDIOS
DE COMUNICACION Y REDES
45-54 16,2% SOCIALES
55-64 5,1% ‘Ecotv
La Estrella de Panamad
65 1,5% ‘Nextv
‘Panamd América
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GODIERNDS HACICHNAL

CON PASO FIRME

ENTREVISTA

Administrador Adolfo Fabrega

pa

f (O X EBYoulube
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Programa
Panama Digital

Unidad Coordinadora del
Programa



Programa Panama

Digital PN-L1171

El Programa Panamd Digital PN-L1171, continuara apoyando la implementacién de la
estrategia de transformacion digital del Gobierno de Panamg, iniciada con el Programa
Panama en Linea (3683/0OC-PN) y adoptara lecciones aprendidas de su disefio y
ejecucion. Su estrategia para alcanzar el objetivo general de reducir los costos
transaccionales entre ciudadanos y empresas con el Estado, y a la vez contribuir a la
recuperacion econdmica inclusiva de Panama, es fortalecer las condiciones que aceleren
la transformacion digital de la Administracion Publica y aseguren su sostenibilidad en el
largo plazo, abordando sus debilidades institucionales, normativas, tecnoldgicas y en
habilidades digitales. Para ello, el programa se enfocara en fortalecer el ecosistema
digital, mejorando las capacidades de gestién, de innovacion digital y nivel de madurez
en ciberseguridad; incrementando la disponibilidad y uso de servicios digitales
nacionales y municipales; y aumentando habilidades y el uso de servicios digitales con
un enfoque inclusivo.

Enfocarse en el ciudadano y en los empresarios tendra beneficios directos sobre el
bienestar social al reducir las horas de trabajo requeridas para cubrir los costos de los
tramites y los tiempos utilizados en desplazamiento y espera; y también sobre los costos
de produccion con potenciales beneficios en la competitividad de las empresas. El
Estado también se beneficiara al poder utilizar menos recursos publicos para generar
los servicios ofrecidos a la sociedad.

OBJETIVOS DEL PROGRAMA

El Programa Panama Digital PN-L1171, tiene el objetivo general de reducir los costos
de la interaccién entre los ciudadanos y empresas y el Estado, contribuyendo asi a la
recuperaciéon econémica inclusiva.

Se espera el logro de esta meta mediante los siguientes objetivos especificos:

e (Incrementar la eficiencia en la prestacion de tramites y servicios para ciudadanos y
empresas.

e (Mejorar la efectividad de la ciberseguridad de los servicios digitales.

e Incrementar la demanda de tramites y servicios digitales, con énfasis en las
poblaciones vulnerables.

105 AlG MEMORIA 2024



El Programa Panama Digital PN-L1171, cuenta con tres (3) componentes,
ademds de los recursos para su administracion, que se describen a
continuacion:

Componente 1. Fortalecimiento institucional del ecosistema de innovacién digital
y ciberseguridad. Este componente apoyara los objetivos especificos (i) y (ii) mediante
la financiacion del disefio, implementacién y operacién de varios centros dentro de la
AlG, como el Centro de Gobernanza de la Transformacién Digital, el Centro de Datos y
Observatorio de Gobierno Digital, el Laboratorio de Innovacion Digital y el Centro
Nacional de Ciberseguridad. Ademas, se financiara la actualizacion de la Nube
Gubernamental y la mejora del marco de gestion de proyectos de innovacion para
optimizar los procesos de trabajo de la AlG.

Componente 2. Plataforma de gobierno y servicios digitales. Este componente
contribuira al logro del objetivo especifico (i) financiando la simplificacién y
digitalizacion de tramites prioritarios, especialmente en sectores vulnerables, la
expansiéon del gestor documental, la digitalizacion de documentos y herramientas
tecnoldgicas para la gestion de recursos humanos y compras TIC. Ademas, incluira un
estudio sobre el sistema de gestiéon de bienes patrimoniales, la expansion de la
plataforma de interoperabilidad, mejoras del Portal Unico del Ciudadano, y la
integracion de la plataforma GRP de municipios digitales al gobierno central. También
se financiara el disefio y ejecucion de una Estrategia Nacional de Datos, incluyendo
talleres de sensibilizacion, un plan multisectorial de gestion de datos, la inclusién de
expedientes digitales en “Panama Digital” y asistencia técnica en SAP para agencias
publicas. Finalmente, se implementard un programa de fondos concursables para
entidades publicas, basado en criterios de alineacion con la ADE, impacto y
sostenibilidad.

Componente 3. Talento digital, gestion del cambio e inclusién digital. Este
componente contribuira al objetivo (iii) financiando la creacién y fortalecimiento de
habilidades TIC y de ciberseguridad en la administracion publica, un piloto de plan de
carrera TIC con enfoque de género y diversidad, iniciativas de formacion vy
sensibilizacion en ciberseguridad, y un plan de gestién del cambio a nivel nacional.
Ademas, promovera la demanda e inclusién digital mediante un proyecto piloto de
habilidades digitales para mujeres indigenas, el uso de Infoplazas para formacién en
competencias digitales con enfoque de género y poblaciones vulnerables, el desarrollo
de instrumentos para competencias digitales y la implementacion de una estrategia de
comunicacion y campafas publicitarias.
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PROYECTOS EN EJECUCION FINANCIADOS CON FONDOS DEL
PROGRAMA PANAMA DIGITAL PN-L1171

A partir de noviembre de 2024 se logro el inicio de ejecucion de las siguientes

actividades:

1. Refrescamiento Tecnolégico de los
Sistemas de Proteccion y Resolucion
de Nombre Dominio Gubernamental.
Contrato 002-2024/PD, suscrito con
Soluciones Seguras, S.A., por un
monto de US$684,311.06

Alcance: Renovacion tecnoldgica de
los sistemas de solucion de
proteccién de resolucion de nombre
de dominio gubernamental.

Esta plataforma brinda los servicios
de resolucién de nombres de
dominio (DNS) Autoritativos y
Recursivos para las instituciones del
Estado, desde dos centros de datos
distintos, a través de la Red Nacional
Multi-Servicios (en adelante RNMS)
asi como para los que consulten
informacion a los dominios del
Estado (terminados en .gob.pa) desde
Internet. Al mismo tiempo a traves de
tecnologias de seguridad, brinda
protecciones que aseguran la
disponibilidad, la integridad y la
confiabilidad del servicio descrito.

2. Licenciamiento de Sistemas de
Seguridad de Red Perimetral de
Siguiente Generacidén y Servicio de
Soporte.

e Contrato 005-2024/PD,
celebrado con Smartbytes, S.A.,
por un monto de US$63,660.00

Alcance: renovacion del
Licenciamiento de Sistemas de
Seguridad de Red Perimetral de
Siguiente Generacion y su soporte
por un periodo de tres (3) anos. Esta
plataforma brindara protecciény
asegurard el funcionamiento de la
infraestructura computacional de la
autoridad.

3. Equipos Tecnolégicos para CSIRT-Panama.
Adenda No. 1 al Contrato 002-2022,
suscrito con MT 2005, S.A., por un monto de
US$33,616.98

Alcance: incremento de capacidades técnicasy

de cultura en Ciberseguridad para el Gobierno

Nacional y al pais. Considerando que los CSIRT,

internacionalmente, son ampliamente

reconocidos como una herramienta importante
contra los delitos cibernéticos y la lucha contra
el ciber-terrorismo, por tanto, se requeria la
adquisicion de un servidor, que ademas de
permitir la continuidad de las labores,
permitiera la separacion de los ambientes de

Investigacion, Desarrollo y Produccion.

Las anteriores adquisiciones, aportan a la
gestion del objetivo especifico de resultado,
“Numero de incidentes de ciberseguridad
gestionados”, se planifica para el afio 2025 se
logre un mayor nimero de incidentes
gestionados, con muevas adquisiciones de
Fortalecimiento de CSIRT.

4. Auditoria Externa para el Programa Panama
Digital PN-L1171
e Contrato 003-2024/PD, celebrado con
Pricewaterhousecoopers, Panama, S.R.L.,
por un monto de US$77,125.60
Objetivo: cumplir con lo establecido con la
clausula 5.01 del Contrato de Préstamo No.
5501/0C-PN, estipula que, para efectos de la
supervision de la gestion financiera del
proyecto, en concordancia con el articulo 7.03,
el prestatario o en el Organismo Ejecutor,
debera presentar al Banco Interamericano de
Desarrollo, informes de auditoria financiera
externa, realizada por auditores externos
previamente aceptados por el Banco
Interamericano de Desarrollo.
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PROYECTO ADJUDICADO PARA INICIO DE EJECUCION EN 2025

1. DESARROLLO, SOPORTEY MANTENIMIENTO PARA EL BUS DE SERVICIO
EMPRESARIAL OPEN SOURCE ZATO

e Acto Publico No. 2023-1-46-0-08-LP-005089
e Adjudicado el 25 de octubre de 2024

Alcance: servicio de atencidon que brindara soporte para las operaciones en produccion,
nuevos desarrollos de operaciones y mantenimiento de la plataforma ZATO durante
veinticuatro (24) meses Incluira el mantenimiento del LDAP que esta actualmente en
funcionamiento en el ESB para la creacion y modificacion de estructuras, usuarios,
grupos y permisos a solicitud de la AlG en su rol, planificador,

rector, supervisor, colaborador y promotor del uso éptimo de las tecnologias de
informacion.

Como referencia, a continuacion, se detalla la arquitectura del Bus de Interoperabilidad
incluyendo los diferentes ambientes: Produccion, Pre-Produccioén, Calidad y Desarrollo.
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El Bus de Interoperabilidad (ZATO), inicié con once (11) instituciones, se espera que con
la ejecucion del contrato para el DESARROLLO, SOPORTEY MANTENIMIENTO PARA EL
BUS DE SERVICIO EMPRESARIAL OPEN SOURCE ZATO, se lleguen a sesenta (60)
instituciones, lo cual apuntara al siguiente indicador del Programa Panama Digital:

2.4 Plataforma de Reporte | Entidades brindando

de servicios en el Bus de
entidades | Interoperabilidad.
por AIG. | Meta acumulativa.

interoperabilidad, | Entidades| 11 |2022( 0 | 0 | 15| 20| 25 60
ampliada
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PROYECTO EN PROCESO DE ADQUISICION Y SELECCION DE
CONTRATACION

1. Consultoria para el Desarrollo de la segunda fase del programa Mujeres
Indigenas Conectadas (MI@S) de la AIG

Acto Publico No. 2024-1-46-0-08-LP-005095

Objetivo: Implementar la segunda fase de disefio de MI@S, Mujeres Indigenas
Conectadas, la realizacion de experiencia piloto, y el desarrollo de herramientas e
inicio de su Plan de Extension.

El Programa Mujeres Indigenas Conectadas (MI@S) de la AlG, consta de tres (3)
fases, cuyo objetivo es lograr que 500 mujeres indigenas de Panama seran
capacitadas (con un minimo de 30 h. de capacitacién) en la utilizacién practica de
las tecnologias digitales para su empoderamiento econémico y el
uso/aprovechamiento de los servicios publicos digitales.

3.2 Mujeres indigenas
capacitadas en el uso de Mujeres
herramientas y servicios indigenas
digitales

Reporte de AfiD 2024 - Se encuentra en
0 2021 P 0 0 0 500 500 entidades por | Proceso de Adquisicidn el Piloto de
AIG. Mi@s

Para promover una
mayor demanda e
inclusion digital se
financiaraenel
Programa Panama
Digital: (i) proyecto
piloto de habilidades
digitales para uso de
servicios publicos y
empoderamiento
economico de
mujeres indigenas
con potencial de
adaptacion a otros
colectivos diversos.
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AlG
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Actividades y
Coberturas



Participacion en ACE
AMERICAS COMPETITIVENESS
EXCHANGE

Nuestra participacion en ACE, el cual tiene como
objetivo promover la Cooperacién Internacional y
Alianzas entre diversos sectores de interés, también
es la primera red de desarrollo econdmico,
innovacion y emprendimiento de las Américas y es
uno de los principales eventos de alto nivel de la
OEA y EDA en conjunto con Cancilleria de Panama.

- AIG

GOBIERNO HNACIONAL
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Mesa de Trabajo del Plan de
Empoderamiento Econdmico
de la Mujer Indigena

Dimos inicio a la mesa de trabajo del Plan de
Empoderamiento Econdmico de la mujer Indigena
(PEMIP 2025), la cuél se basa en la Inclusidon Digital,
ampliando sus capacidades de empoderamiento,
recursos y oportunidades digitales en el pais.

GOBIERND NACIOHNAL AIG
CIOMAL PARA LA
UBERNAMENTAL
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Participacion en el CiberTech
Latam 2024, con temas claves
como “Gestion de Crisis
Cibernética”
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Enfocados a crear conciencia y estar alertas de
los cambios en el mundo digital, fue relevante en el
CiberTech Latam 2024. Tomando en cuenta temas
claves como la "Gestiéon de Crisis Cibernética", el
cual explicd, el Ing. Juan Ramon Anria, resaltando la
importancia que representa el Equipo de Respuesta
a Incidentes de Seguridad de la Informacion (CSIRT)
en Panama, quienes trabajan de la mano con
alianzas estratégicas alrededor del mundo, con el fin
de mantenerse vigilantes de los ciberataques en el
mundo digital.
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Visita a las instalaciones de la
Universidad de Panama para
invitacion a la 4ta Jornada
STICy Congreso RootedCON

Con éxito se llevd a cabo la visita del Administrador
General en la instalaciones de la Universidad de
Panama, Regional de San Miguelito en donde
compartio con alumnos y parte del equipo docente,
con el fin de que sean parte de la 4ta Jornada STIC &
Congreso RootedCON, el evento de Ciberseguridad
mas importante de Latinoameérica.

- AlIG
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Jornada STIC & Congreso
Rooted CON Capitulo Panama
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Inici6 la IV Jornada STIC & Congreso Rooted CON
Capitulo Panama, con presencia del Ing. Alberto
Ostia, Administrador de AlG, Luis Jiménez,
Subdirector General del Centro
Criptolégico Nacional; Yill Otero, Viceministra de
AsuntosMultilaterales y de Cooperacion de la
Cancilleria de Panama junto a Guzman Palacios,
Embajador de Espafia en Panama.

JoRNADAS ’ <7 | En este acto inaugural se destacé la importancia de
CoNGasiD la estrecha colaboracidon Iberoamericana en el area
ROOT s .
CON de la Ciberseguridad.
===
—
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AlIG promovié CSIRT y su
importancia en el IV Jornada de
STIC & Congreso Rooted CON

«" Transformacién Digital

f%

Con éxito se llevd a cabo la gran IV Jornada de
STIC & Congreso Rooted_Con, en dénde se expuso la

_ : o éPoq qué es importante promover una
importancia de gobernanza, leyes y avances en ciberseguridad en la socledad?

técnicos de la nueva direccion nacional de

ciberseguridad.

EL Dir. Nacional de Ciberseguridad Juan Ramdn
Anria, resalté el impacto positivo de estos avances.
Adicional, se promovio por parte de CSIRT, la
importancia de la Cultura de Ciberseguridad en el

pais.
—_—
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Acto de Clausura de la IV
Jornada STIC & Congreso
Rooted CON

#STICPAN

AT TP

Durante el acto de clausura de la IV Jornada STIC &
Congreso Rooted_Con, participaron el Comandante
de MMCE, Javier Roca, el Administrador de AlG,
Alberto Ostia y la Secretaria de Estado CNI y CNN,
Esperanza Casteleiro junto al Embajador de Espafa
en Panama, Guzman Palacios y el Subdirector CCN
de Espafa, Luis Jiménez.

En el cual, destacaron la importancia de
Ciberseguridad y que no solo va de luchar contra el
cibercrimen, sino de proteger, compartir y colaborar
entre los estados Iberoamericanos.

~ CON PASO FIRME *




Conversatorio
"Vulnerabilidad y Gestién de
Riesgos"

Junto a @senacyt se llevo a cabo el conversatorio
"Vulnerabilidad y Gestion de Riesgos", donde se
resalté la importancia de diferentes estudios
geograficos en el pais y la relevancia que significa el
desarrollo del Programa del Centro Regional
Copernicus LAC en Panama.

La dimension de este proyecto se basa en la gestion
y reduccidon de desastres naturales a través de
Datos Geoespaciales por medio de la Observaciony
la Tecnologia. Sin duda alguna, este proyecto es una
oportunidad para fortalecer la cooperacién entre
Europa y América Latina, en Pro del Beneficio de
nuestro futuro.

- AlIG
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Lanzamiento del Campus
Digital del Centro Copernicus
LAC Panama

Q & + CENTRO COPERNICUSLAC PANAMA
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Con éxito se llevd a cabo el lanzamiento del Campus
Digital del Centro Copernicus LAC Panama,
mediante la alianza Digital UE-LAC y los distintos
actores del Gobierno Nacional.

Este proyecto esta encargado de llevar a cabo la
implementacion y albergue del Centro de Datos
Copernicus, garantizando el acceso de datos y el
respaldo a las aplicaciones operativas de Reduccion
del Riesgo de Desastres en la region.

GOBIERNO NACIONAL AIG
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Wosec Conference Panama
2024

Y (S

/  Campaiia Nacional
de Ciberseguridad

Con éxito se llevd a cabo el Wosec Conference
Panama 2024, iniciativa creada por mujeres
enfocadas en promover temas sobre la Seguridad
Cibernética. En donde se destacé la significativa
misidon de la Campana Nacional de Ciberseguridad,
"Panama Cibersegura". Desde AlG a través de CSIRT,
llevan el liderazgo, fomentando una cultura nacional
de ciberseguridad, enfocada en la Concientizacion y
Educacién para la ciudadania.

~ CON PASO FIRME *




Tipos de datos
publicados

1- Datos publicados de manara contelan

3. Datos de maners inconsclents

A 1. Datos publicadoes por tercercs

Foro guiado por CSIRT en el
ler Youth IGF Panama

Ciberseguridad
r 1 la Vida Digital

La vida y la huella digital, fue el tema guiado por
CSIRT durante el 1ler. Foro Juvenil de Gobernanza e
Internet y Ciberseguridad, Youth IGF Panama. Donde
resaltaron el uso correcto del Internet y la
exposicion de los Datos Personales en nuestras
redes.

GOBIERNO NACIONAL AIG

AUTORIDAD NACIONAL PARA LA
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IGFPTY 2024
Foro de Gobernanza e Internet

Con éxito se llevo a cabo el #|GFPTY2024 Foro de
Gobernanza e internet, que reune a expertos en el

area del Desarrollo de Internet y Ciberseguridad.
En esta ocasion, se resaltd el impacto que ejerce la
tecnologia en el desarrollo del Gobierno, enfocados

en crear alianzas estratégicas para lograr una
digitalizacion del Estado, sin dejar atras la Cultura
Cibernética para toda la poblacidn.

~ CON PASO FIRME




Promoviendo el
Proyecto CopernicusLAC
Panama
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Promoviendo el impacto e importancia del Proyecto
CopernicusLAC Panama, durante la X Jornada de
Actualizacion Técnica del Instituto Geografico
Nacional "Tommy Guardia". En este conversatorio,
se resalto las alianzas estratégicas sobre la gestion
de la Informacién Geoespacial.

- AIG

GOBIERNO NACIONAL
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Lanzamiento del Club de
Ciberseguridad en Gatuncillo

-

REPUBLICA DE PA|

AUTORIDAD MACIOMN:
INOVACION GURER!

Se realizd el lanzamiento del Club de
Ciberseguridad, una iniciativa que nacié como parte
de la Campana Panama Cibersegura. Participaron
activamente los estudiantes del Colegio Gatuncillo
ubicado en la provincia de Colén, convirtiéndose en
la primera escuela en unirse a este innovador club.
La Direccidon de Ciberseguridad de la Autoridad de
Innovacion Gubernamental (AIG) estuvo a cargo de
la organizacién y ejecucidn del evento.

La iniciativa de crear el Club de Ciberseguridad
busca promover el conocimiento y las buenas
practicas en el uso de tecnologia digital entre los
jévenes fomentando un entorno seguro y protegido.
El evento contd con diversas actividades
interactivas y talleres enfocados en la
concientizacidén sobre ciberseguridad, el uso seguro
de internet y la prevencion de cibercrimenes,
dirigidos por expertos en el tema.
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Panama Cibersegura:
Impulsando la Educacidn
en las Aulas del Pais

- LS

El programa nacional Panama Cibersegura dedicado
a la ensefanza y concientizacién en materia de
ciberseguridad, ha dado un paso significativo en su
mision de fortalecer la seguridad digital en el pais.
La AIG ha dado a conocer que El Instituto Justo
Arosemena ha sido el primer plantel educativo en
recibir el Entrenamiento Nivel 1 de Panama
Cibersegura, marcando un hito en la formacidn de
jovenes conscientes del impacto de la seguridad
cibernética en el mundo tecnoldgico actual.

El programa, que busca integrar la ciberseguridad
como parte esencial de la educacién de la nueva
generacion de jévenes , ha comenzado su
implementacidn en el Instituto Justo Arosemena con
un enfoque que busca crear una cultura de
seguridad digital desde las aulas.

AIG

GOBIERNO NACIONAL
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Culmina con éxito primer
aniversario de la Campana
Panama Cibersegura

T o= - >
: s :

——

Y —.

y FezRT I @

i
L.' il Cortificaciond, .4

Lt cibersaquridad srtimet =
2%

X R _i'. - I T . |
. 5 CN PASO FIRME
J : 3 e )
n Il iy t
i = . — . ; a
; G o' \‘ Y 4
¢ o E s - y

-

La Direccion de Ciberseguridad, parte de la Autoridad
Nacional para la Innovaciéon Gubernamental, anuncia con
satisfaccion la exitosa culminacién de su campafa
Panama Cibersegura. Esta iniciativa, destinada a
fortalecer la seguridad digital en centros educativos y
universidades del pais, ha logrado un impacto
significativo en diversas instituciones.

La campafa incluyd una serie de talleres, seminarios y
recursos educativos disefiados para mejorar la conciencia
sobre ciberseguridad y promover buenas practicas en el
uso de tecnologias digitales. La participacion de estas
instituciones ha sido crucial para el éxito del programa,
que ha alcanzado a cientos de estudiantes y
profesionales en el &mbito educativo.

—— AlIG
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AlG se reune con el embajador de
Israel para impulsar soluciones
innovadoras en Panama

- ¥ - n a .

La Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental
(AIG) llevé a cabo una reunidn de acercamiento con ltai
Bardov, Embajador de Israel, y Thays Noriega, Subdirectora
de Cooperacion Internacional y Raul Moreno, Director de
Innovacion Gubernamental.

Durante la reunidn, se discutieron estrategias para innovar
y fortalecer el sistema panamefio en estas areas criticas.
Israel, reconocido por su avanzado dominio en
ciberseguridad, proporcionard recomendaciones valiosas
que contribuiran significativamente al desarrollo de
soluciones innovadoras en Panama.

" AlG
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El Pleno Legislativo ratifica al
Ingeniero Adolfo Fabrega
como Administrador de la AIG

El Pleno de la Asamblea Nacional de Diputados ratifico
este miércoles 4 de septiembre, al Ingeniero Adolfo
Fabrega Garcia de Paredes como Administrador de la

Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental

(AIG).

Elingeniero Adolfo Fabrega destacdé su firme compromiso
de dotar a las entidades del Estado con herramientas
tecnoldgicas avanzadas, su objetivo es mejorar de manera
significativa los servicios en los sectores de salud,
educacion, municipios, juntas comunales y todas las
entidades del estado.

AlG
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Reunién entre la Autoridad
Nacional para la Innovacioén
Gubernamental y la OPS/OMS
para avanzar en la
modernizacion del sistema de
salud en Panama

v

)

{l
)

\
)

)

=
-

(W

.

El Administrador de la Autoridad Nacional para la
Innovacién Gubernamental, Ingeniero Adolfo
Fabrega, recibid hoy a la Dra. Ana Riviere-
Cinnamond, representante de la Organizacion
Panamericana de la Salud (OPS) y de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) en Panama. En esta
reunion significativa, ambas autoridades dialogaron
temas claves para el avance del sistema de salud en
el pais. Entre los temas abordados se destacaron la
salud digital, la gestién de la informacién de datos
de salud y el desarrollo de campos virtuales de
salud publica.
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AlG garantiza calidad en
laptops que MEDUCA

entregara gratuitamente a
estudiantes en 2025
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Con el inicio del periodo lectivo 2025, el Ministerio de
Educacion (MEDUCA) entregard —de manera gratuita- laptops
a cada estudiante de 72 a 129 grado de todo el pais, como
herramienta tecnoldgica en su proceso de aprendizaje y para
enfrentar los retos del siglo XXI.

Este proyecto se materializa a través de la firma de un
acuerdo entre la ministra de Educacion, Lucy Molinar y la
vicepresidenta de One Laptop per Child (OLPC), Lylian
Peraza, que permitira, ademas, un programa robusto de
capacitacion para los docentes, donde se convertiran en
agentes de cambio liderando la transformacién digital en
cada aula.
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Participacion
como panelista de la Jornada
Interinstitucional en
conmemoracion de la
implementaciéon del SPA en
Panama

El sub administrador de la AlG, Francisco Guinard participd
recientemente como panelista de la Jornada
Interinstitucional en conmemoracion de la implementacion
del SPA en Panama. La actividad académica contd con la
participacion de expertos y actores claves del Sistema de
Justicia en Panama. El evento concluyd con las palabras del
Secretario General y Coordinador de OMESSPA del IMELCF,
Nelsdn Ruiz Pinilla, quien agradecio a los presentes y a los
panelistas por su participacion en esta primera jornada que
se realizo en el marco de la conmemoracion de los 13 anos de
la implementacién del Sistema Penal Acusatorio en
Panama.

AIG
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Participacion en el IV Congreso
Internacional de Gestion de la
Calidad (Cingca 2024)
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Elingeniero Adolfo Fabrega, administrador de la - I
Autoridad Nacional para la Innovacidn i
.o p; CONCLUSIOMSS
Gubernamental, participé como conferencista en el ¥

IV Congreso Internacional de Gestidn de la AlG
Calidad (Clngca 2024). Su presentacion se enfocé en
"El impacto de la inteligencia artificial para mejorar SRR P o]
la eficiencia en la industria". !
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* CON PASO FIRME *




Particicipacidon en la
presentacidon y discusion del
Proyecto de Ley
No. 61

La Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental
participd en la presentaciéon y discusion del Proyecto de Ley
No. 61, por el cual se adoptan medidas contra la
ciberdelincuencia. La Asamblea Nacional ha propuesto la
creacion de una mesa técnica de trabajo con el objetivo de
evaluar puntos concretos de los proyectos presentados. El
licenciado Raul Moreno, director de Innovacion
Gubernamental, dio sus consideraciones sobre este
proyecto de ley.

AlG
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Participacion en el IV Congreso
Internacional de Gestiéon de la
Calidad (Cingca 2024)

En conmemoracion del Dia Internacional del
Derecho de Acceso Universal a la Informacion, la
AlG participd en el evento organizado por la Alcaldia
de Panama, donde el Sub Administrador, Lic.
Francisco Guinard fue invitado como orador.
Durante su intervencion, abordé el tema "Hacia un
Gobierno Moderno y Seguro, Accesible para Todos",
destacando la importancia de garantizar el acceso
equitativo a la informacién y la transparencia en la
administracién publica para fomentar la confianza
ciudadana y promover la innovacién gubernamental.
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Reunidén con personal de la ATTT

Panama coordinar los avances en

la implementacion del sistema de
alerta ciudadana
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El Director de Arquitectura Tecnoldgica Elbis Flores,
se reunidé con personal de la @atttpanama para
coordinar los avances en la implementacién del

sistema de alerta ciudadana. Durante la reunidn, se
discutieron los préximos pasos para optimizar la

integracidn tecnoldgica y garantizar una respuesta
rapida ante incidentes en las vias.
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Visita de Panama
Cibersegura
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Panama avanza hacia la transformacién digital del
sector salud con la Estrategia Nacional 2025-2030.
El Director de Transformacién Digital, Michael
Lindo, estuvo presente en el taller como
comisionado principal de esta mesa en
representacion de la AlG.
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Mesa técnica de trabajo
de la ley sobre Violencia
Sexual digital

AIG estuvo presente en la mesa técnica de trabajo
para unificar proyectos de ley sobre violencia sexual
digital con amplia participacion de entidades.

AIG
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Transformacién Digital en el
sector de salud con la
Estrategia Nacional 2025-2030

Panama avanza hacia la transformacién digital del
sector salud con la Estrategia Nacional 2025-2030.
El Director de Transformacién Digital, Michael
Lindo, estuvo presente en el taller como
comisionado principal de esta mesa en
representacion de la AlG.

GOBIERNO NACIONAL AIG
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Mesa de Trabajo
interinstitucional en la
Direccion Nacional de Firma
Electrdonica
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En una reciente mesa de trabajo interinstitucional en
la Direccidon Nacional de Firma Electrdnica, se
plantearon estrategias para simplificar los tramites
estatales a través de la implementacidon de la firma
electrénica 'OneShot'. La reunion fue liderada por la
Secretaria General Nicole Davis, del
@registropublicopanama y contd con la participacion
de el Lic. Elbis Flores, Director de Arquitectura
Tecnolégica de la AlG, asi como representantes de
otras entidades.

L AlG
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Impulsores estratégicos para
el quinquenio 2024-2029

A

A

Panamad avanza hacia la transformacion digital: AIG
presenta cuatro impulsores estratégicos para el
quinquenio 2024-2029, en Foro GovTech.

- AlG
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Segundo debate del proyecto

de ley que propone medidas
contra la ciberdelincuencia

Continua en segundo debate del proyecto de ley
que propone medidas contra la ciberdelincuencia.
En esta ocasion, el Lic. Raul Moreno, Director de
Innovacion
Gubernamental de la ALG, destaco que el objetivo
es fortalecer la seguridad de las personas en el
entorno digital.

Los proponentes buscan, proteger a las victimas y
sancionar la violencia en linea.

il AlG
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Reunién con céonsul de Corea
para tecnologias avanzadas

El Lic. Raul Moreno, director de Innovacion
Gubernamental de la AlG, se reunid con el segundo
secretario y consul de Corea Kapsoo Kin, en la
Cancilleria para establecer un acercamiento
estrategico en tecnologias avanzadas.

- AlG
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Reunidon de expertos en
Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacién (TIC) de
Corea del Sur
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Recientemente, un grupo de expertos en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién
(TIC) de Corea del Sur realizé una visita técnica al

Instituto de Tecnologia e Innovacion.
Se compartieron las ultimas tendencias y avances
en TIC.
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X1l FORO NACIONAL DE
COMPETITIVIDAD

Autoridades de AIG, participan del XVI Foro Nacional
de Competitividad

—
= AlG
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Presentacion en evento Smart
Cities Cluster para una
Gobernanza Digital

El Ingeniero Adolfo Fabrega, administrador de la AlG
presenta hoja de ruta para una Gobernanza Digital,
durante el evento de Smart Cities Cluster.

- AlG
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Club de Ciberseguridad en el
Colegio Secundario Gatuncillo

Claura del Club de Ciberseguridad en el Colegio
Secundario Gatuncillo, parte de la campafa
“Panama Cibersegura”. Los estudiantes recibieron
capacitacion sobre uso seguro de la tecnologia y
proteccion en linea.
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Lanzamiento de “Panama: (Es
blanco de cibertataques?”

-

3 Glebal Cybercrime Report indicates that P

the country most at risk from cybercri

2023 High-Risk Countries

Panama 9.70/10 n

La AIG particip6 en el lanzamiento de “Panama: ¢Es
blanco de ciberataques?”, organizado por Wanda
Pinzon Consulting, Silvia Batista Coordinadora del
CSIRT, durante su participacion compartio con los
presentes su perspectiva sobre la ciberseguridad.

GOBIERNO NACIONAL AIG
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Congreso de Economia Digital
organizado por la Camara de
Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama (CCIAP)
y lalICC Panama

La AlG particip6 en el Congreso de Economia Digital
organizado por la Cdmara de Comercio, Industrias y
Agricultura de Panama (CCIAP) y la ICC Panama.
Michael Lindo, Director de Transformacién Digital,
fue uno de los panelistas destacados del evento. La
discusion se centré en las tendencias y desafios de
la transformacién digital en Panama.

- AlG
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Director de Innovacion
Gubernamental de la ALG fue
expositor en la Semana de
Ciberseguridad organizada por
el Centro Regional Universitario
de San Miguelito

Estudiantes de diversas facultades, incluyendo
Comunicacién, Comunicacion Digital y Electrdnica,
participaron en la Semana de Ciberseguridad organizada
por el Centro Regional Universitario de San Miguelito.
Raul Moreno, Director de Innovacion Gubernamental de la
AlG, fue invitado como expositor. Durante el evento, el
Lic. Moreno compartid su experiencia y conocimientos en
seguridad digital, brindando a los estudiantes la
oportunidad de explorar las mejores practicas en
ciberseguridad y su aplicacion en el ambito de la
seguridad.

AIG
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Participacion en la firma del
acuerdo entre Meduca y
Amazon Web Services

ey |

El subadministrador de la AlG, Francisco Guinard,
participd en la firma del acuerdo entre Meduca y
Amazon Web Services (AWS) para implementar
Skilling Panamad, un programa gratuito disefiado para
capacitar a 31,000 personas en tecnologias de nube
e inteligencia artificial.
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Presentacion de vision de la
AlG para el quinquenio
|
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Invitacién de Cable & Wireless Panama para
presentar la vision de la AIG para el quinquenio, los
impulsores estratégicos y los proyectos que nos
permitiran utilizar tecnologia para mejorar la

calidad de vida de los Panamenos.

AIG
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Primera mesa de trabajo de la
AIGy el Benemérito Cuerpo de
Bomberos

Con el objetivo de simplificar los tramites de los
usuarios, la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AlIG) y el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de la Republica de Panama realizaron la
primera mesa de trabajo junto a representantes de
la Presidencia.

El Ing. Adolfo Fabrega, administrador general de la
AlG, manifestd que el propdsito es apoyar al
@bomberospanama mediante la creacidn de
tecnologia para mejorar la eficiencia en la gestién
de tramites, tanto para ciudadanos como para
empresas.

GOBIERNO NACIONAL AIG
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AlIG Y EL METRO DE PANAMA
EVALUAN MIGRAR EL SISTEMA
DE PAGO A LA NUBE PARA
MEJORAR EL SERVICIO

El Ing. Adolfo Fabrega, administrador de la AlIG, junto con
el director de tecnologia, Jaime De Ledn, y autoridades
del Metro de Panama, se reunieron para evaluar la
migraciéon del sistema de pago de Sonda a una nube
computacional. Esta iniciativa busca asegurar la
continuidad y eficiencia de los servicios tecnolégicos del
Metro de Panama, fortaleciendo la infraestructura digital
en beneficio de los usuarios. Para mas informacién en
nuestra pagina web.

. AlIG
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Visita a la UTP de Panama
Oeste para el plan piloto de
aceleracion en educacién de

ciberseguridad

T T

£ idades Publicas

Estudiantes de Ciberseguridad de la UTP de Panama
Oeste recibieron la visita del Lic. Raul Moreno,
Director de Innovacion Gubernamental de la ALG,
quien los orientod e incentivo a inscribirse en el plan
piloto de aceleracion en educacion de
ciberseguridad, preparéandolos para desafios reales
en el ambito de la ciberseguridad.

- AlG
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COLABORACION
INTERINSTITUCIONAL IMPULSA
LA TRANSFORMACION DIGITAL

EN PANAMA

La AlG y la Agencia Panamefa de Alimentos
@apa_panama trabajan conjuntamente para promover la
transformacién digital en Panama.

En una reunion liderada por el Ing. Adolfo Fabrega,
administrador general de la AlG, y Alberto Paz-Rodriguez,
director general de la APA, se identificaron
oportunidades clave para modernizar procesos y
servicios en beneficio de la poblacidn.

También participaron el Lic. Francisco Guinard,
subadministrador de la AlG, y Ernesto Herrera, director
de Integracioén e Innovacion de la
APA, reforzando la colaboracién interinstitucional.

GOBIERNO NACIONAL AIG
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Reunidn sobre futuros
proyectos en temas de
Tecnologia

Reunién con Diputado Lucho Duke para conversar
sobre futuros proyectos de ley en temas de
Tecnologias (10T, Cloud, Ciberseguridad, entre
otros)

. AIG
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Director de Telecomunicaciones
como orador en CONECTALATAM

Ing. Aquilino Arias, director de Telecomunicaciones de la
AlG, participé como orador en CONECTALATAM, donde
Q abordé la transformacion digital y el impacto de las
A'i-Ar\fl ! 19 tecnologias emergentes en el desarrollo socioeconédmico.
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CAPACITACION A SERVIDORES
PUBLICOS SOBRE
CRIPTOMONEDAS Y
TRAZABILIDAD

El director de Innovacion Gubernamental de la AIG
Lic. Raul Moreno, la Cadmara de Comercio Digital y
Blockchain, capacitaron a servidores publicos sobre
criptomonedas y trazabilidad a servidores publicos.

AIG
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AlG PARTICIPA EN SEMANA DE
LA CIBERSEGURIDAD

El administrador de la AlG, Ing. Adolfo Fabrega, y el

subadministrador, Francisco Guinard, participaron

en la Semana de Ciberseguridad organizada por el
@mefpma
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AlG REUNE A DIRECTORES
TECNOLOGICOS PARA TRAZAR EL
FUTURO DIGITAL DEL ESTADO
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La AlG, liderada por el Ing. Adolfo Fabrega, reunidé a mas
de 80 directores de tecnologia del sector publico para
definir el futuro digital del Estado. Se presentd una hoja
de ruta estratégica para mejorar la eficiencia,
transparencia y conectividad de los servicios. La
colaboracién entre instituciones abordé desafios como
interoperabilidad, ciberseguridad y capacitacion. El
objetivo es acelerar la digitalizacion y mejorar los
servicios para los ciudadanos.

AIG
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LA AIG SUSTENTA TRASLADO
DE PARTIDA EN LA ASAMBLEA
NACIONAL Y REAFIRMA SU
COMPROMISO CON LA
TRANSPARENCIA

El administrador de la AlG, Adolfo Fabrega, sustentd
ante la Comision de Presupuesto un traslado de
partida por el monto de $2.100.000
millones de délares para garantizar la operacion de
la Nube Gubernamental hasta diciembre de 2024.
Este sistema aloja 650 servidores esenciales para
mas de 60 instituciones en areas como salud,
educacién y seguridad.

Ademas, reafirmo el compromiso de la AlG con la
transparencia y la correcta gestion de recursos,
destacando el avance de auditorias internas en la
entidad. EMas detalles en nuestro sitio web.
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OCTAVA REUNION DE LA RED
INFORMAL DE INTERCAMBIO DE
SEMICONDUCTORES DE LA OCDE

3
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i Semiconductor Informal
Exchange Network

El administrador de la AlG, Ing. Adolfo Fabrega, y el
subadministrador Francisco Guinard estuvieron presentes
en la octava reunidon de la Red Informal de Intercambio de

Semiconductores (SIEN) de la OCDE. El evento reunio a
altos funcionarios de diversos sectores, instituciones
gubernamentales y el sector privado, quienes analizaron
estrategias para fortalecer la estabilidad de las cadenas
de valor de semiconductores mediante la cooperacion
internacional.

X AlG
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REUNION ENTRE LA AIG Y
ACODECO

En una reunién entre la AlG y la ACODECO, el Lic.
Elbis Flores, director de Arquitectura Tecnoldgica
de la ALG, presento el Sistema de Alerta Ciudadana a
Eric Rodriguez, director de Informatica de
@acodecopma Esta herramienta busca fortalecer la
atencion ciudadana al proporcionar un medio
eficiente para la realizacién de denuncias.
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AlG EXPONE PILARES DE
TRANSFORMACION DIGITAL EN
EVENTO DE AMCHAM PANAMA

El Administrador de la AlG, Ing. Adolfo Fabrega, participd
en el Encuentro de CEOs de AmCham Panama,
@panamcham donde destaco la importancia de la
integracion de sistemas y la optimizacion del ecosistema
tecnoldgico para mejorar la experiencia ciudadana en la
gestion gubernamental.

- AlG
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