No 27730-A Gaceta Oficial Digital, lunes 2 de marzo de 2015

AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
Resolucion No. 14 Panama, 10 de febrero de 2015.

“Por la cual se aprueba el documento titulado: GUIA PARA LA OBTENCION DEL
CONCEPTO FAVORABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL (AIG) PARA LA CONTRATACION DE BIENES O SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES,"

El Administrador General de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubemamental, en uso
de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 65 de 30 de ociubre de 2009, se cred la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental {AIG), como una entidad del Estado con personeria juridica,
patrimonio propio y autonomfa en su régimen interno, con capacidad de adquinr derechos y
contraer obligaciones, administrar sus bienes y gestionar sus recursos. competente para
planificar, coordinar, emitir direcirices, supervisar, colaborar, apoyar y premover el uso éptimo
de las tecnologias de la informacion y comumcaciones en el sector gubernamental, para !a
modernizacion de ia gestion pablica.

Que la Ley citada ut supra en su articulo 3, numeral 13 faculta a la AIG para aprobar las
especificaciones técnicas de las contrataciones de tecnologia que realicen las enfidades del
Estado, con sumas superiores a cincuenta mil balboas (B/ 50,000.00); de igual forma, en &l
Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006 estabiece la necesidad y obligatoriedad de
realizar este procese, en el articulo 25, numeral 12, al establecerse como un requisito de la
estructuracion del Pliego de Cargos de una contratacion que involucre tecnologia de
informacion y comunicacion,

Que en el Decreto Ejecutivo No. 205 de 9 de marzo de 2010, en su articulo 12, se amplia la
definicion y el alcance de la facultad de la AlG, con respecto a la contratacién de bienes y
servicios que tengan por objeto tecnologia de la informacién y/o comunicaciones, por lo cual,
en busqueda de esclarecer el alcance, 1a AIG elevd consulta formal a la Direccion General de
Contrataciones Pulblicas; quienes, mediante Informe de Opinién Legal No. DGCP-DJ-101-
2013, esclarecen que el alcance de la facultad de la AIG es: ., tado tipo de contrato de
tecnologia, se entiende incluidos dentro de estos: los contratos de consultoria, Llave en Mano.
y cualquier otro, debidamente regulado por |a Ley 22 de 2006: siempre y cuando asciendan la
suma de Cincuenta Mil Balboas (B/.50,000.00) ",

Que basandose en la facultad antes indicada. se requiere adoptar una Guia para la
aprobacion y emision por parle de la AIG del concepto favorable para las contrataciones de
Tecnologia del Estado, ia cual estableceran pautas generales de obligatoria aplicacion, para la
emision del citado documento. el cual debe adjuntarse a los procedimientos de conltratacion o
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de Seleccion de Contratista que se desarrollen para ia adquisicion de bienes ¥y Servicios
tecnologicos, a objeto de garantizar el adecuado perfeccionamiento de los  Sistemas
Tecnoldgicos del Estado, en especial 10s que se ulilicen en la entidad. de otras entidades o
que sean de uso compartido por las distintas entidades.

Que el Articulo 7 de 12 Ley 65 de 2009, antes mencionada, establece que entre las funciones
del Administrador General de fa Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental, se
encuentra la de dingir y administrar |a referida entidad, por lo que el suscrito,

RESUELVE:

PRIMERO: APROBAR el documento titulado: “GUIA PARA LA OBTENCION DEL
CONCEPTO FAVORABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION
GUBERNAMENTAL (AIG) PARA LA CONTRATACION DE BIENES O SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMAGION Y TELECOMUNICACIONES”, tal cual se adjunta a la
presente Resolucion.

SEGUNDO: ORDENAR la publicacion de la presente Resolucion en Gacela Oficial.
TERCERO: Esta Resolucion regiré a partir de su publicacion.

FUNDAMENTO DE DERECHO" Ley 65 de 20 de octubre de 2009, l.ey 83 de 9 de noviembre
de 2012 y Decreto Ejecutivo 205 de 9 de marzo de 2010.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE,

i ALMAN
DMINISTRADOR GENERAL

R

W e =

' Este decumento e fel copla sl aclgian, qee repass es custodia de (e Ofic aa
: e Avescrls legad dle . Autaridad Moconal poee ba Innovaren Gubeenamerzal.

£

. A,
g
lé-w a =3
’ 4912 Ofkina 08 Aseser iega

....................................

Sy
e



No 27730-A Gaceta Oficial Digital, lunes 2 de marzo de 2015

GUIA PARA LA OBTENCION DEL
CONCEPTO FAVORABLE DE LA
AUTORIDAD NACIONAL PARA LA
INNOVACION GUBERNAMENTAL
(AIG) PARA LA CONTRATACION DE
BIENES O SERVICIOS DE
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y TELECOMUNICACIONES

Febrero de 2015
Versién 00

' Iste decumento o5 fied Copia del ariginal, fue repos en cuntadis de ls Oficing
| e Asesoria hegad de la Autceid pacala '

E é;gr-f‘tia-g‘ ( ,_}']EE_
' w (Pt ™

| fets da ln Oficina de Asesoria begal




No 27730-A Gaceta Oficial Digital, lunes 2 de marzo de 2015

AlG
Resolucién No. 14
10 de febrera 2015

ING. IRVIN A. HALMAN
Administrader General

LIC. TERESA BERBEY
Oficina de Asesoria Legal

LIC. GISELA GONZALEZ
Oficina de Auditaria Interna

LIC, THAYS ZORRILLA
Oficina Institucional de Recursos Humanos

LIC. IGNACIO MOLINO
Direccidn de Administracién y Finanzas

ING. JOAQUIN HUERTAS
Direccian Nacional de Tecnologia y Sistermas

ING. ANABEL BROCE - Encargada
Lireccion de Arquitectura Tecnoldgica

ING. GABRIEL REYES - Designado
Direccidn de Gahernanza 11

ING. SAMUEL DIAZ - Designado
Direccion de Innovacidon Gubernamental

LIC. {BERO FERNANDEZ - Designado
Oficina de Cooperzcion Técnica y Centro
de Excelencia — Gobierno e Innovacién Gubernamental

ING. DIONYS SANCHEZ
Direccion de Plataforma Tecnoldgica

P e m e — - — - ——————————— = -
Extr carurmento o el copa del onginsl, que egasa en Gnsedia de la Ofcing
S Faevor by fegal de le Rutcedad Keclonal pace W inzcuwtan Gubermamsntal.

ey

‘,"i'~- J.

Tefese Besbey

1ofa de e Oliz na ¢ Asesorts bepa!

LN



No 27730-A Gaceta Oficial Digital, lunes 2 de marzo de 2015

AlG
Resolucion No. 14
iU de febrero 2015

ING. KAREN ORTEGA
Oficing de Gobierna Electronico

ING. PABLO RUIDIAZ
Red Nacional de Internet y m-Gobierno

ING. CARLOS DiAZ
Gobiemao Abierto

Eate documento &1 Aed copia del ariginal, Que reposa i cusiodse du b Ol :
¢ Mesaely Begal de le Autorkiad Na | zarals mno G '

)
)
)
1 ]
. ) lr/.?f - ",-' :
! Tafesa Besbay - |
| ayba deta Olkuna o4 Asesorts tagat |

—— e - )

5714



No 27730-A Gaceta Oficial Digital, lunes 2 de marzo de 2015

AlG
Resolucion No. 14
10 de [ebrero 2015

AUTORIDAD NACIONAL
PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Titulo:
GUIA PARA LA OBTENCION DEL CONCEPTO FAVORABLE DE LA AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG) PARA LA
CONTRATACION DE BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
Y TELECOMUNICACIONES

Aprobado por:
Direccién de Arquitectura Tecnolégica

[ Autorizado por:
Wlman
Administrador General

Control de Cambios

Namero de VersiGn

Cambio

Version 00

Version Original

Esre cocumeno €5 fed Lopea del coginil, gau cupces sa custodiy de 13 Ohony
€0 Zaetorli NN 24 Is Autce dad Nazon| 933 B IANGVACON Gl e ra vl

Torfra Desbey

'
!
'
: ¢ d
)
| leghdelz Oficoz de fswsinia mgal

&'la



No 27730-A Gaceta Oficial Digital, lunes 2 de marzo de 2015

AlG

Resolucion No. 14

10 de febrero 2015

Contenido

PREAMBULO.........cooecvvmnrnrinns T S S L R T e S S S S S 8

I T s T Lo e VSO 38
VIADFIO WECTHCR i ccncopysmmemassrinsiosinmorss b b b s e e e AT e A e 9
Viabilidad de Gestion ..........uceiecereeuaceorcsssrssssssssses s ATl ) e e rre s rrveETYSTTSEDSSaRY 12
VIBDIUAAA ECONGIMITE: voiveuiciviiscisinmissinsiesnssistienss i deses s s aieti oo cn st o AT (RS R 12

Il. DOCUMENTOS A PRESENTAR. .......ccccoovnnnn 4ok oS b S bk e e e8P YRS USAS04A80088HE8RA8HAS 44 mmn sy YT IOFS 12
Los documentos que seran presentados deberan incorporar .13

714

-
Este documento &5 fiel copla def original, que reposa en custoda de W Oficiea
de A ri legal de la idad Mack para ls (4

-




No 27730-A Gaceta Oficial Digital, lunes 2 de marzo de 2015

AIG
Resolucion No. 14
10 de febrero 2015

PREAMBULO

Mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009. se creé la Autoridad Nacional para la
Innovacion Gubernamental (AIG) como una entidad auténoma con patrimonio propio,
personeria juridica, autonomia en su régimen interno, con capacidad de adquirir derechos y
contraer obligaciones, administrar sus bienes y gestionar sus recursos, sujeto a las
disposiciones que regulan la contratacién publica y a la fiscalizacion de la Contraloria General
de la Republica.

La Ley citada ut supra en su articulo 3, numeral 13 faculta a la AIG para aprobar las
especificaciones técnicas de las contrataciones de tecnologia que realicen las
entidades del Estado, incluyendo empresas mixtas y del Estado, en donde el Estado
tenga una participacién mayor al 51%, con sumas superiores a cincuenta mil balboas
(B/.50,000.00); de igual forma, en el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2008
establece la necesidad y obligatoriedad de realizar este proceso, en &l articulo 25, numeral 12,
al establecerse como un requisito de la estructuracion del Pliego de Cargos de una
contratacion que involucre tecnologia de informacion y comunicacion

En el Decreto Ejecutivo No. 205 de 9 de marzo de 2010, en su articulo 12, se amplia la
definicion y el alcance de la facultad de la AIG, con respecto a la contratacion de bienes y
servicios que tengan por objeto tecnologia de la informacién y/o comunicaciones. por lo
cual, en busqueda de esclarecer el alcance, la AIG elevd consulta formal a la Direccion
General de Contrataciones Publicas; quienes, mediante Informe de Opinién Legal No. DGCP-
DJ-101-2013, esclarecen que el alcance de Ia facultad de la AIG es: “...todo tipo de contrato
de tecnologia, se entiende incluidos dentro de éstos: los contratos de consultoria,
Liave en Mano, y cualquier otro, debidamente regulado por la Ley 22 de 2006; siempre y
cuando asciendan la suma de Cincuenta Mil Balboas (B/.50,000. 00)."

Basandose a la facuitad antes indicada se requiere adoptar una Guia para la aprobacion y
emision por parte de la AlG del concepto favorable para las contrataciones de Tecnologia del
Estado, la cual estableceran pautas generales de obligatona aplicacion, para la emision del
citado documento, el cual debe adjuntarse a los procedimientos de confratacién o de
Seleccion de Contratista que se desarrollen para la adquisicion de bienes y servicios
tecnologicos, a objeto de garantizar el adecuado perfaccionamiento de los Sistemas
Tecnolégicos del Estado, en especial los que se utilicen en la entidad, de otras entidades o
que sean de uso compartido por las distintas entidades,

I PRINCIPIOS BASICOS

El estudio o evaluacion técnica se efectuara por la AIG y se recomienda solicitarlo con
suficiente antelacion al tramite en PanamaCompra {Direccion General de Contrataciones
Publicas) y preferiblemente desde Ia concepcion del proyecto. En funcion de la complejidad
del estudio o requerimientos de caracter inter-disciplinario, la AIG se apoyara en su propia
estructura interna, quien analizara las especificaciones técnicas de los insumos necesarios
para ejecutar el proyecto y a través del mismo se podra proponer o identificar alternativas
técnicas que permitiran lograr los objetivos del proyecto y, ademas, cumplir con las normas
tecnicas o estandares tecnoldgicos vigentes.

8/14

....................................

Exte documenso es fiel copla ded original, que repoia en custodia S Ofciea
de A W begal de la A para by iroy

> - 2
(L Berdey
Jeln de Ja Cficioa de Avenoris tegal



No 27730-A Gaceta Oficial Digital, lunes 2 de marzo de 2015

AlG
Resolucion No. 14
10 de febrero 2015

Dichas evaluaciones, tendran un tiempo variable de entrega acorde a la complejidad del
proyecto y sus elementos a analizar pero, cumpliendo con los Niveles de Servicio establecidos
en el Sistema de Evaluacion de Solicitudes (SES) de Ia AIG.

De igual forma a través del mismo, se podran proponer disefios de proyectos de "tecnologias
apropiadas”, compatibles con la disponibilidad de recursos e insumos en el area donde se
realiza el proyecto.

La informacion aportada debera proveer los elementos indispensables para realizar las
evaluaciones econoémicas con relacion a la evaluacién y viabilidad técnica, para la ejecucion
del proyecto, lo cual se realizara previo al acto de contratacién publica

Viabilidad Técnica

Se analizara ante un requerimiento o idea para determinar si es posible llevarlo a cabo
satisfactoriamente en el tiempo especificado en el Pliego de Cargos, en condiciones de
seguridad y sostenibilidad con la tecnologia disponible, verificando factores diversos como
estandares tecnologicos vigentes de usos generales y/o emitidos por la AIG, segun el campo
del que se trate y entre los cuales se pueden citar:

* Licencias de Uso y Propiedad Intelectual: todas las aplicaciones, sistemas,
softwares o paquetes deben tener especificado la licencia de uso. Las aplicaciones
desarrolladas para la institucién deben contar con licencia de uso perpetua y se
consideran Propiedad Intelectual del Estado. Cualquier excepcion debe constar en el
pliego de cargos y en la contratacion. La adquisicion de los sistemas de mision critica
tales como lo son los sistemas para ser utilizados por el ciudadano, servicios,
sistemas interinstitucionales o para administraciéon del Estado. necesariamente
deberan proporcionar licencias de uso perpetuo, sin restricciones. En caso de no
solicitar la licencia de uso perpetuo, dicha actuacién debera darse mediante
Resolucién motivada,

Se validara que la Propiedad Intelectual de los desarrolios a la medida le pertenecera al
Estado, por lo que la institucion solicitara el registro de dicha propiedad intelectual ante
las Direccion correspondientes en el Ministerio de Comercio e Industrias.

» Codigo Fuente: en desarrolios a la medida para el gobierno se debera proporcionar el
codigo fuente. Se consideraran éstos propiedad del Estado de conformidad con la Ley
y el Contrato, y no se podréa hacer uso de éstos para fines comerciales.

Para los casos de Cadigo Fuente Propietario, se debera solicitar documentacion que
certifique que el o los codigos fuente derivados de la contratacién, se encontraran
depositados en una casilla de seguridad, en un banco de la localidad o en una
compafiia reconocida que brinde este tipo de servicio, lo cual podra ser verificado por la
Entidad.
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El alcance del servicio de depdsito de dichos codigos fuentes, debe incluir la
autonzacion de la Entidad contratante, para poder retirar y hacer uso de los mismos, an
caso de ocumir alguna de las siguientes circunstancias:

1. Disolucién de El Proponente
2, A solicitud de Orden Judicial.

Los costos de este servicio, que seré por el periodo que estime Ia entidad contratante,
deberén ser incluidos en la propuesta econdmica y una vez vencido el mismo, los
costos serdn sufragados por la entidad.

La institucién debe contar con un repositorio de aita seguridad para contener todos los
codigos fuentes interinstitucionales y demés softwares adquiridos con una herramienta
para la gestién de los mismos, incluyendo el control de versiones y la facilidad para
realizar auditorias y respaldos.

En caso de no solicitarse el Cadigo Fuente, dicha actuacién debera darse mediante
Resolucion motivada que establezca la excepcion y especifique los procedimientos que
aplicaran.

Ambiente del Cddigo Fuente: ia Entidad solicitara que el proponente provea los
manuales, instrucciones y herramientas (sistemas operativos, compiladores, librerias
para funciones genéricas que no limiten el futuro desarrollo o modificacion del software,
etc.) que permitan reproducir el ambiente de programacion necesaric para su
instalacion, configuracion, visuahzacién y cambio del codigo fuente.

Entrega de Documentacion para el Cddigo Fuente: en los casos de desarrolios a la
medida, debera proporcionarse la documentacién del Cédigo Fuente del desarrollo del
software, fa estructura de |a base de datos (en caso que la contenga) que debe:

1. Permitir a terceros comprender la arquitecturalestructura del! software y poder
contnbuir a su evolucian y mantenimiento:

2. Contener la informacién acerca de las tecnologias, los marcos y esténdares
utilizados, ademas de descnbir los principales componentes y entidades del
sistema, asi como las reglas de negocio implementadas.

Usc Gubernamental del Cédigo Fuente: cuande el proveedor realiza un desamollo a
la medida para el Estado, y entrega el codigo fuente, todo lo relacienade a dicho
desarrolio podré ser utilizado sin restricciones, ni limitaciones en su uso, modiicacion o
instalacion en cualquiera entidad del Estado sin ningin costo adicional para éste, fo que
debera constar en el Pliego y en el Contrato.

Manual de Instalacién: debe contener como minimo la informacién de la instalacion y
permitirle al usuaric instalar el software sin ayuda. especificando los caso de vanacion
en el procedimiento de instalacion del software. dependiendo de la diversas
plataformas soportadas por el mismo (sistema operativo, base de datos, y servidor de
aplicaciones), astas diferencias deben explicarse en el manual de instalacién.
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Manual de Usuario y Administracién: se recomienda que sean propercionados en la
adquisicion de software o hardware,

Tecnologia abierta: salvo excepciones justificadas, los proponentes acreditaran que
las tecnologias seran compatibles con sofiware y hardware gue permiten la
interoperabilidad con los diversos estandares de la industria.

Especificaciones del Software: para la adquisicion. desarrollo o modificacion de
software debe describirse todas las especificaciones del software

Niveles de Servicio: el nivel de detalle de las especificaciones debe ser Io
suficientemente especifico para delimitar el alcance del proyecto en lo referente al
Acuerdo de Nivel de Servicio {SLA) a ser pactado y lo suficientemente general que
permita la mayor participacion de proponentes en igualdad de condiciones, con
especificaciones especiales que sean las estrictamente necesarias para garantizar la
calidad del servicio esperado en el SLA.

Garantia del software y aplicativos: se contemplara garantia por el periodo de un (1)
afo como minimo, a partir del recibo y/o puesta en marcha del software o aplicativos,
durante el cual el proveedor debera subsanar desperfectos, vicios o errores para su
buen funcionamiento, lo que debera constar en el Pliego y en el Contrato, periodo en
que la fianza de cumplimiento debe mantenerse vigente

Publicacion del Apps: el Estado sera el encargado de publicar el Apps o actualizarlo
en la plataforma de distribucion digital de aplicaciones moviles, esto evita que al
realizar nuevas actualizaciones, el proveador nos restrinja en su publicacion y que el
App este registrado a nombre del provesdor y no a nombre de! Estado Esto también
permite la certificacion al usuario de la legitimidad y sequridad del App que se esta
descargando. La AIG establecera el procedimiento a seguir.

Alojamiento de Datos: los datos de uso interno, de naturaleza confidencial ¢ de
acceso restringido de! Estade, entendiéndose por ellos, como aquellos datos que son
exclusivamente de uso interno y de manejo por personal autorizado de 1a institucion ¥
que en cuyo caso de ser conocidos ¢ revelados sin autorizacién traerian un serio
impacto negativo, o nesgo a la Institucion, al Estado o a individuos, sociedades u
organizaciones, solo podran aiojarse en centros de datos localizados en el territorio
panamefio, sean del Gobiemo o de centros de datos debidamente autorizados por la
AIG. La institucion debera divulgar excepciones pertinentes a esta materia en el Acto
Pdblico y asegurar su cumplimiento. En el Pliego de Cargos, la institucion sohcitante
debera dejar claro que en la propuesta, el proponente debe indicar donde estan
localizados los datos dentro de la Republica de Panama, o en el exterior, en caso de
permitirse la excepcion. Las autoridades competentes, dependiendo de la aplcacion y
naturaleza de los datos, podran establecer en el pliego, criterios basados en buenas
practicas, en l0s casos que se permitan excepciones.
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Viabilidad de Gestion

Se refiere a que la entidad debe contemplar el recurso humano calificado y otros recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales
institucionales disponibles para utilizar, administrar y gestionar los productos o servicios
generados por el proyecto o sistema desarrollado, incluyendo su mantenimiento y
actualizaciones.

De alli que el estudio o evaluacion técnica definira, si fuera el caso, si existen las condiciones
minimas necesaras para garantizar la viabilidad de la implementacion, su funcionamiento, y
sostenibilidad tanto en lo estructural como en lo funcional.

Preferencia de compra: se recomienda en primera instancia el desarrollo de aplicaciones, la
compra de los productos y servicios, frente al alquiler u otros esquemas de pago por uso de
los productos o servicios. Se requerira de una sustentacion de la adquisicion que no sea por
via de Ia compra.

Viabilidad Economica

Dentro del alcance del proyecto y sus especificaciones técnicas planteadas, la AIG comparara
que los costos asociados, desde la perspectiva tecnologica, estén acordes a los rangos de
costos del mercado y basados en las mejores practicas, asi como el costo-efectividad de la
solucién propuesta versus otras alternativas existentes, y una proyeccion estimada de costos
futuros relacionados a la sostenibilidad de la solucién.

II. DOCUMENTOS A PRESENTAR

Para la Solicitud del Certificado de Evaluacion de la adquisicion de bienes y servicios que
involucren tecnologias relacionadas con informacion ylo comunicacion (TIC), se debera
entregar la siguiente documentacion para realizar la evaluacion:

1. En caso de compra por Convenio Marco se solicitara la Requisicion y/u Orden de
Compra.

2. En caso de Consultorias hasta B/.300,000.00 se solicitara los Términos de Referencia,

modelo de Contrato y monto de la consultoria (fundamento de derecho articulo 92,
Texto Unico de la Ley 22).

3. En caso de Procedimiento Excepcional de Contratacion (Arrendamiento o que no haya
mas de un oferente o sustituto adecuado) aportar el Informe Técnico Oficial Fundado
firmado, modelo de Contrato, Especificaciones Técnicas y la propuesta del Contratista.

4. En caso de Simple Prorroga de contrato de arrendamiento de bienes o servicios de
tecnologia de la informacién o telecomunicaciones, ya existente o cualquier
modificacion al mismo, se solicitara el documento de justificacién y el contrato
preexistente firmado.
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5. En caso de Procedimiento Excepcional de Conlratacion, de bien o servicio, urgencia

evidente, emergencia y desaslres nacionales, contratos de permuta, por mérito ciencia,
tecnologia, innovacién y cultura, benefico social o interés local, Contratos celebrados
por la Asamblea Nacional mayores a B/ 50,000.00; se requerira el Contrato e Informe
tecnico oficial fundado firmado

En caso de Adquisiciones gque gquardan relacién con la Seguridad Ciudadana,
Presidencial y del Estado mencres a B/.3,000,000.00 previa Solicttud Formal de la
autonzacion dada por el ministro de la Presidencia o guien el delegue; se requenra
ésta, el modelo de contrato y la propuesta del contratista.

En caso de Adquisiciones que guardan relacion con la Seguridad Ciudadana,
Presidencial y del Estado mayores a B/.3.000,000.00 previa Solicitud fermal con
autorizacion dada por el Consejo de Gabinete; se requerira ésta, el modelo de contrato
y la propuesta del contratista.

En caso de Contrataciones intesinstitucionales se soiicitara e! contrato respectivo

En caso de Renovacion de alquiler o servicio. con el mismo proveedor, para un mismo
objeto contractual. cuya cuantia anual no sobrepase los B/.100,000.00 se requerira el
Contrato anterior firmado, Documento de Justificacion y Propuesta del proveedor

Para las Adquisiciones gue guardan relacion con la Seguridad Ciudadana, Presidencial y del
Estado. en que la documentacion pertinente no haya sido presentada ante ia Autoridad
Nacional para la Innovacion Gubernamental, el Certificado de Evaluacién sera otorgado
haciendo referencia a esta excepcion en dicho certificado

Los documentos que seran presentados deberan incorporar:

' e

1.

Las especificaciones técnicas, las condiciones generales, las condiciones especiales
referentes al objelo de la contratacion

Objetive general y motivo de la contratacion.

Alcance: areas o localidades a cubrir o beneficiar, nivel de detalle del trabajo, detalle de
modulos, sisternas, equipos o dispositivos a incluir, competencia de ios usuarios, roles
y periiles, defaile de entregables con sus respectivos reguisitos  técnicos
indispensables, como minimo. Si se incluye requisitos opcionales, cada uno debera
incliuir la palabra "epcional".

Monto de la contratacién y tiempos de entrega.

Si es ia contratacion de un servicio o bien que incluye garantia {pericdo y alcance),
soporte y/o mantenimiento, especificar el acuerdo de nivel de servicios (SLA) detaliado.
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. Perfil minimo requerido, experiencia y conocimiento del proveedor y su personal En

caso de ser un Pliego de Cargos incluir f capitulo 1.

Caracteristicas de los funcionarios de la institucion que seran los usuarios finales de |a
contratacion, si el proyecto lo amerita.

Solo se podra ponderar requisitos técnicos opcionales
En caso de cambio o reemplazo de software, aplicacién, equipo o plataforma, con

datos existenles o bases de datos, ia especificacion para fa migracion de ios datos,
cumpliendo con los estandares, formatos y normas de interoperabilidad.

10.En casc de un desarrollo, programacién o modificacion, se deberd contar con las

1.

aspecificaciones del software, el lenguaje en el que se ha desarrollado y la base de
datos, con sus respectivas etapas de: disefio, desarrallo, implementacién; incluyando
la instalacion, configuracion. pruebas, modificaciones de ajustes, capacitacion, puesta
en produccion. ajustes menores durante el seguimiento y garantias

En caso de ser una actindad o servicio relacionado con procesos, tales come un
estudio, anafisis, levantamiento, optimizacion, reingenieria o evaluacion de los mismo:
debera describir el nombre de los procesos especificos, sus detalles, su alcance, que
ofros procesos debe incluir, resultados esperados, diagrama o gréfico con
responsables y tiempos de los subprocesos, y especificar el estalus de su
levantamiento y/o ejecucion.

12.En caso de renovacién de contratos de servicio, de mantenimiento o de soporte, se

debe especificar en el documento de justificacidn (antecedentes):

a) El monto inicial del primer confrato de servicios, mantenimiento o soporte
adyuirido.
b) Detallar las diferencias entre las condiciones y requerimientos del servicio
solicitado actual versus el original.
c) Silas hay, debe especificar por gjemplo
¢ Cambios de fechas o periodicidad.
» Cambios en montos o cantidades.
» Cambios en porcentajes.
» Cambios en términos y condiciones.
+ Cambios en clausulas,
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