AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Resolucion No. 3
de 8 de enero de 2019.

“Por medio de la cual se modifica la Resolucién No. 71 de 20 de agosto de 2018, que aprobé el
“PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CONCEPTO FAVORABLE DE LA AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG), EN EL SISTEMA DE EVALUACION
DE SOLICITUDES (SES)”

El Administrador General de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental,
en uso de sus facultades legales, y

CONSIDERANDO:

Que mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, se creé la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AlIG) como una entidad auténoma con patrimonio propio, personeria juridica, autonomia
en su régimen interno, con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones, administrar sus
bienes y gestionar sus recursos, sujeto a las disposiciones que regulan la contrataciéon publica y a la
fiscalizacién de la Contraloria General de la Republica.

Que mediante Resolucion No. 71 de 20 de agosto de 2018, se aprobé el “PROCEDIMIENTO PARA LA
OBTENCION DEL CONCEPTO FAVORABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA
INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG), EN EL SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES
(SES)”.

Que para identificar los tiempos donde debe solicitase el concepto favorable a la AlG por parte de las
entidades ejecutoras, se hace necesario modificar el procedimiento previamente aprobado mediante la
Resolucion No. 71 de 20 de agosto de 2018 para la obtencion del concepto favorable de la AlG, en el
Sistema de Evaluacion de Solicitudes (SES), por lo que,

RESUELVE:

PRIMERO: MODIFICAR el ‘PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CONCEPTO
FAVORABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG),
EN EL SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES)”, establecido en la Resolucion No. 71 de
20 de agosto de 2018, en lo referente a las Solicitudes de Evaluacion, posteriores a la Celebracion del
Acto de Contratacién, o para aquellos supuestos en el que se aplique subsanacion, por omision del
mismos, en atencién al Principio de Economia, el cual quedara asi:

“SOLICITUDES DE EVALUACION POSTERIORES A LA
CELEBRACION DEL ACTO DE CONTRATACION.

El articulo 33 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 sefiala que, la
obtencién del Certificado de Concepto Favorable (SES) debe ser previa
a la publicacion del Pliego de Cargos, a los Términos de Referencia o al
Informe Técnico Fundado, respectivamente, es decir que debe
solicitarse previo a la celebracion del procedimiento de seleccion de
contratista, procedimiento excepcional de contratacion o del
procedimiento especial de contratacion, incluidas las adendas y las
renovaciones de contratos y las adendas.

El Articulo 22, numerales 12 y 14 de la supra citada Ley, permiten que la
Entidad Ejecutora aplique la potestad saneadora con base al Principio
de Economia, sobre el requisito del Certificado de Concepto Favorable
exigido por la Ley, siempre que no hubiere interpuesto alguin recurso por
la via gubernativa.



I. En aquellos casos en que la AlG reciba solicitudes de evaluacion de
Pliego de Cargos, Términos de Referencia y/o Informe Técnico Fundado
posteriores a estas fechas y previo a la adjudicacién, se procedera de
las siguientes formas:

a. Entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la
evaluacion de la documentacion es favorable, acorde a los
requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del
14 de junio de 2018. Se permitiran subsanaciones de la
documentacion siempre que sean enviadas previo al Acto de
Apertura de Propuestas o Solicitud de Autorizacion a la
autoridad competente, seguin corresponda. La AlG enviara una
nota dirigida al representante legal de la Entidad Ejecutora y a
la DGCP, con el objetivo de poner en conocimiento del
incumplimiento en el envio y obtencion del Certificado previo a
la celebracion del procedimiento de seleccion de contratista,
procedimiento excepcional de contratacion o del procedimiento
especial de contratacion.

b. No entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la
evaluacion de la documentacion no es favorable, acorde a los
requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del
14 de junio de 2018. La AIG enviara una nota dirigida al
representante legal de la Entidad Ejecutora, y a la DGCP, con
el objetivo de poner en conocimiento del incumplimiento y que
se tomen las medidas adecuadas acorde a la situacion
expuesta.

Il. En aquellos casos, tales como renovacion de servicios, cuyo Contrato
anterior cuente con Refrendo de la Contraloria General de la Republica,
y que no haya obtenido el Certificado de Concepto Favorable, la AlG se
procedera de las siguientes formas:

a. Entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la
evaluacion de la documentacion es favorable, acorde a los
requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucién No. 49 del
14 de junio de 2018. Como parte del proceso de evaluacion en
la obtencion del Concepto Favorable se podra solicitar a la
entidad subsanar requerimientos para la contratacion. Se
documentara en el SES el hecho que el Contrato anterior no
conté en su momento con el Certificado de Concepto Favorable.

b. No entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la
evaluacion de la documentacion no es favorable, acorde a los
requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del
14 de junio de 2018.

Ill. En aquellos casos de bienes y/o servicios que hayan sido recibidos
por parte de las Entidades Ejecutoras, sin la debida formalizacion y
Refrendo de la Contraloria, la AIG procedera de las siguientes formas:

a. Entrega del Certificado de Concepto Favorable: Sila evaluacion
de la documentacion es favorable, acorde a los requisitos
establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del 14 de junio de
2018. La AlG enviara una nota dirigida al representante legal de la
Entidad Ejecutora y a la DGCP, con el objetivo de poner en
conocimiento del incumplimiento en el envio y obtencién del
Certificado previo a la adquisicion del bien y/o servicio.

b. No entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la
evaluacion de la documentacion no es favorable, acorde a los



requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del 14
de junio de 2018. La AlG enviara una nota dirigida al representante
legal de la Entidad Ejecutora, ala DGCP y a la CGR, con el objetivo
de poner en conocimiento del incumplimiento en el envio y
obtencion del Certificado previo a la adquisicion del bien y/o
servicio, para que se tomen las medidas que correspondan acorde
a la situacion expuesta.”

SEGUNDO: APROBAR el “PROCEDIMIENTO PARA LA OBTENCION DEL CONCEPTO
FAVORABLE DE LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL (AIG),
EN EL SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES), VERSION 2.1”, que se adjunta a la
presente Resolucién.

TERCERO: Esta Resolucion rige a partir de su firma.

FUNDAMENTO DE DERECHO: Ley 65 de 30 de octubre de 2009 y el Texto Unico de la Ley 22 de 27
de junio de 2006, ordenado por la Ley 61 de 2017.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

)

IRVIN.A. HALM
ADMINISTRAROR GENERAL
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PREAMBULO

Mediante la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, se creo la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AIG) como una entidad auténoma con patrimonio propio, personeria juridica,
autonomia en su régimen interno, con capacidad de adquirir derechos y contraer obligaciones,
administrar sus bienes y gestionar sus recursos, sujeto a las disposiciones que regulan la
contratacion publica y a la fiscalizacion de la Contraloria General de la Repuiblica.

La Ley citada ut supra en su articulo 3, numeral 13 faculta a la AIG para aprobar las
especificaciones técnicas de las contrataciones de tecnologia que realicen las entidades
del Estado, incluyendo empresas mixtas y del Estado, en donde el Estado tenga una
participacion mayor al 51%, con sumas superiores a cincuenta mil balboas (B/.50,000.00);
de igual forma, en el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006 que regula la contratacion
publica, ordenado por la Ley 61 de 2017, en su articulo 33 numeral 12 establece la necesidad y
obligatoriedad de realizar este proceso, estableciendo para la emision del Certificado de
Concepto Favorable que debe fundamentarse en la viabilidad técnica y de gestion para la
sostenibilidad de la solucién propuesta, basados en los principios de eficiencia, eficacia y
economia; y, que la AlG tendra un plazo de hasta diez (10) dias habiles para dar respuesta.

La AIG emitié la Resolucion No. 49 del 14 de junio de 2018, por la cual se aprueba la “GUIA
PARA LA ADQUISICION DE BIENES O SERVICIOS DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y TELECOMUNICACIONES”, como documentos de referencia para las
unidades ejecutoras que vayan a adquirir bienes y servicios que involucren tecnologias de la
informacién y comunicacion (TIC).

En el Decreto Ejecutivo No. 205 de 9 de marzo de 2010, en su articulo 12, se amplia la
definicion y el alcance de la facultad de la AlG, con respecto a la contratacion de bienes y
servicios que tengan por objeto tecnologia de la informacion y/o comunicaciones, por lo
cual, en busqueda de esclarecer el alcance, la AlG elevo consulta formal a la Direccion General
de Contrataciones Publicas; quienes, mediante Informe de Opinion Legal No. DGCP-DJ-101-
2013, esclarecen que el alcance de la facultad de la AIG es: “..todo tipo de contrato de
tecnologia, se entiende incluidos dentro de éstos: los contratos de consultoria, Llave en
Mano, y cualquier otro, debidamente regulado por la Ley 22 de 2006, siempre y cuando
asciendan a la suma de Cincuenta Mil Balboas (B/.50,000.00).”

Basandose a las facultades otorgadas a la AlG, se establece un procedimiento interno para la
aprobacién y emision por parte de la entidad del CERTIFICADO DE CONCEPTO FAVORABLE
para las contrataciones de bienes y servicios de las TIC en el Estado, la cual estableceran
pautas generales de obligatoria aplicacién para la emision del citado documento, el cual debe
adjuntarse a los procedimientos de contratacion o de Seleccibn de Contratista que se
desarrollen para la adquisicion de bienes y servicios tecnolégicos, a objeto de garantizar el
adecuado funcionamiento de los sistemas informaticos y tecnolégicos de las entidades del
Estado.

El Despacho Superior designara a un Coordinador del SISTEMA DE EVALUACION DE
SOLICITUDES (SES), quien estara a cargo de la gestién de la plataforma informatica del SES,
la asignacion o reasignacion de evaluadores y comisiones incidentales, seguimiento del
desempefio del proceso, escalamiento de temas que deban ser atendidos, preparacion de
informes, y efectuara recomendaciones para el mejoramiento continuo del proceso de
evaluacion y sus requerimientos.
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. PROCEDIMIENTOS

La evaluacion técnica sera realizada por la AIG a través del portal Web
www.ses.innovacion.gob.pa, para lo cual todas las entidades contaran con un usuario y una
contraseria que les permita acceder a la plataforma del SES. Se ha recomendado a las
entidades solicitar el Certificado de Concepto Favorable con suficiente antelacion al tramite de
publicar la intencion de contratacion en el Portal Oficial PanamaCompra de la Direcciéon General
de Contrataciones Publicas (DGCP), preferiblemente desde la concepcion del proyecto, a los
efectos de generar el Certificado oportunamente para la realizacién del Acto Publico.

En funcion de la complejidad de la iniciativa a desarrollar por las entidades y el respectivo
analisis a dichos requerimientos, la AIG se apoyara en su propia estructura interna, el
Coordinador del SES podra asignar la solicitud de las siguientes maneras:

a. EVALUADOR INDIVIDUAL: Previa definicién de los roles y en coordinacion con el
Director del area, se le asignara a un Evaluador la solicitud, la cual debera ser mas afin
a sus competencias, conocimiento y afinidad técnica segun la naturaleza de la misma.

b. COMISIONES TECNICAS: En proyectos complejos, de alta visibilidad o sensibilidad, o
por otros motivos que tome en consideracién los casos en que la solicitud tenga un alto
grado de complejidad o que el mismo contemple diferentes componentes tecnologicos,
el Coordinador conformara una comisidon multidisciplinaria de evaluadores o de
Directores.

Tanto los evaluadores como las comisiones técnicas, analizaran las especificaciones técnicas,
los insumos necesarios para ejecutar el proyecto, y a través del mismo se podra proponer o
identificar alternativas técnicas que permitiran lograr los objetivos del proyecto; ademas de
cumplir con las normas técnicas o estandares tecnolégicos vigentes. En todo momento el
Coordinador del SES sera un ente de apoyo al Evaluador o a la Comision.

Tanto el evaluador como las comisiones tendran un plazo de hasta diez (10) dias habiles para
dar una respuesta a la entidad solicitante, la cual podra ser una solicitud de informacién
adicional, la solicitud de una reunién aclaratoria, una respuesta con Concepto no Favorable o la
emision del Certificado de Concepto Favorable.

El tiempo que dure el proceso de subsanacién por parte de la entidad solicitante, no sera
contabilizado a la AlG, y el plazo arriba indicado para la respuesta, se contabilizara nuevamente
una vez se reciban los documentos subsanados.

De igual forma a través del mismo, se podran proponer disefios de proyectos de "tecnologias
apropiadas", compatibles con la disponibilidad de recursos e insumos en el area donde se
realiza el proyecto.

La informacién aportada debera proveer los elementos indispensables para realizar las
evaluaciones econdémicas con relacién a la evaluacion y viabilidad técnica, para la ejecucion del
proyecto, lo cual se realizara previo al acto de contratacién publica.

Objetos de Gasto
Toda solicitud que involucre componentes TIC y que se enmarquen en los Objetos de Gasto

que establezca el Ministerio de Economia y Finanzas, aprobados por la Contraloria General de
la Republica, seran susceptibles a ser verificados por la AlG para la obtencion del Certificado.
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En aquellos proyectos que abarquen componentes adicionales a los de las TIC, se debera
segregar aquellos cuyo Objeto de Gasto sean los siguientes, para evaluar exclusivamente los
que estén sujeto a recibir el Concepto Favorable a los componentes TIC.

A la fecha se han establecido los siguientes Objetos de Gasto relacionados a las TIC, por lo
que, de darse cambios a los mismos, se ajustara mediante Resolucion de la AlG.

OBJETO DE GASTO DESCRIPCION
115 TELECOMUNICACIONES
116 SERVICIO DE TRANSMISION DE DATOS
119 OTROS SERVICIOS BASICOS
171 CONSULTORIAS
185 MANT. EQUIPOS DE COMPUTACION
265 MATERIALES Y SUMINISTROS DE COMPUTACION
380 EQUIPO DE COMPUTACION

El evaluador o la Comision Técnica verificaran que la entidad presente el desglose de costos de
los principales componentes de la adquisicion de bienes y servicios TIC.

Evaluacion de Viabilidad Técnica

Se analizara ante un requerimiento o idea de la solucién a adquirir para determinar si es posible
llevarla a cabo satisfactoriamente segin su dimensionamiento y en el tiempo especificado,
desarrollados en los documentos técnicos aportados, en condiciones de apertura de soluciones,
seguridad y sostenibilidad con la tecnologia disponible, verificando factores diversos como
estandares tecnolégicos vigentes de usos generales y/o emitidos por la AlG, segun el campo
del que se trate.

El Evaluador verificara que los requisitos técnicos sean suficientemente amplios para que se
lleve a cabo un Acto Publico abierto, que cumpla con los requisitos minimos para la viabilidad
de la solucion, en igualdad de condiciones para una multiplicidad de proponentes.

Evaluacion de Viabilidad de Gestion

Se refiere a que la entidad debe contemplar el recurso humano calificado y otros recursos
necesarios para llevar a cabo el proyecto y asi mismo, deben existir usuarios finales
institucionales disponibles para utilizar, administrar y gestionar los entregables generados por el
proyecto o sistema desarrollado, incluyendo su mantenimiento y actualizaciones.

De alli que el estudio o evaluacién técnica definira, si fuera el caso, si existen las condiciones
minimas necesarias para garantizar la viabilidad de la implementacién, su funcionamiento, y
sostenibilidad tanto en lo estructural como en lo funcional.

Las adquisiciones de bienes y servicios TIC deben atender lo establecido en la Agenda Digital
institucional y su POA, alineado a la Agenda Digital Nacional, y el Plan Estratégico Quinquenal.

Evaluacion de Viabilidad Economica

Dentro del alcance del proyecto y sus especificaciones técnicas planteadas, la AIG comparara
que los costos asociados, desde la perspectiva tecnologica, estéen acordes a los rangos de
costos del mercado y basados en las mejores practicas, asi como el costo-efectividad de la
solucion propuesta versus otras alternativas existentes, y una proyeccion estimada de costos
futuros relacionados a la sostenibilidad de la solucién.
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Para ello, el Evaluador se apoyara en los estudios que provea la entidad por medio de la
documentacion, asi como el desglose de costos de los distintos componentes.

De haber cambio en el Precio de Referencia original, este sera ajustado en el campo
correspondiente del SES. El Precio de Referencia del Certificado sera aquel que aplique a los
componentes TIC segun los Objetos de Gasto que se han establecido mediante Resolucion.

Preferencia de compra: se recomienda en primera instancia el desarrollo de aplicaciones, la
compra de los bienes y/o servicios, frente al alquiler u otros esquemas de pago por uso de los
productos o servicios. Se requerira de una sustentacion de la adquisicion que no sea por via de
la compra.

II.  DOCUMENTOS QUE LAS ENTIDADES DEBEN PRESENTAR
Documentos a ser evaluados segun Tipo de Contratacion

- PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONTRATISTA:
o Términos de Referencia (Capitulos Il y 111)
o Cuadro comparativo de desglose de precios que sustente el monto del proyecto, el cual es
requerido para el analisis de la viabilidad econémica.
o Adendas al Pliego de Cargos previamente aprobados.

- PROCEDIMIENTO EXCEPCIONAL DE CONTRATACION:
o Informe Técnico Fundado (debidamente firmado, tal cual lo establece el Texto Unico de la Ley 22
de 27 de junio de 2006 y ordenado por la Ley 61 de 2017).
o La propuesta del proponente.
o Modelo de Contrato (a suscribir).

- PROCEDIMIENTO ESPECIAL DE CONTRATACION:
Aplicara en aquellos casos en donde exista una modificacion a las condiciones y/o
especificaciones previamente evaluadas por esta Autoridad.

El Contrato anterior refrendado por la Contraloria.
Informe Técnico Fundado (Debidamente firmado).
La propuesta del proponente.

Modelo de Contrato (a suscribir).

o O O O

- CONVENIOS:
o Modelo del Convenio.
o Listado detallado de las especificaciones técnicas de los equipos.
Sostenibilidad economica y funcional de la donacion.

Los documentos que seran presentados deberan incorporar:

1. Las especificaciones técnicas, las condiciones generales, las condiciones especiales
referentes al objeto de la contratacién.

2. Objetivo general y motivo de la contratacion.

3. Alcance: areas o localidades a cubrir o beneficiar, nivel de detalle del trabajo, detalle de

modulos, sistemas, equipos o dispositivos a incluir, competencia de los usuarios, roles y
714
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perfiles, detalle de entregables con sus respectivos requisitos técnicos indispensables,
como minimo. Si se incluyen requisitos opcionales, cada uno debera incluir la palabra
"opcional".

Monto de la contratacién (Precio de Referencia correspondiente a los Objetos de Gasto
TIC) y tiempos de entrega.

. Si es la contratacion de un servicio o bien que incluye garantia (periodo y alcance),
soporte y/o mantenimiento, especificar el acuerdo de nivel de servicios (SLA) detallado.

Perfil minimo requerido, experiencia y conocimiento del proveedor y su personal. En caso
de ser un Pliego de Cargos, incluir el Capitulo 1.

. Solo se podran ponderar requisitos técnicos opcionales.

En caso de cambio o reemplazo de software, aplicacion, equipo o plataforma, con datos
existentes o bases de datos, la especificacion para la migraciéon de los datos, cumpliendo
con los estandares, formatos y normas de interoperabilidad.

En caso de un desarrollo, programacion o modificacion, se debera contar con las
especificaciones del software, el lenguaje en el que se ha desarrollado y la base de
datos, con sus respectivas etapas de: disefio, desarrollo, implementacion; incluyendo la
instalacién, configuracion, pruebas, modificaciones de ajustes, capacitacion, puesta en
produccidn, ajustes menores durante el seguimiento y garantias.

10.En caso de ser una actividad o servicio relacionado con procesos, tales como un estudio,

analisis, levantamiento, optimizacion, reingenieria o evaluacion de los mismo; debera
describir el nombre de los procesos especificos, sus detalles, su alcance, qué otros
procesos debe incluir, resultados esperados, diagrama o grafico con responsables y
tiempos de los subprocesos, y especificar el estatus de su levantamiento y/o ejecucion.

11.En caso de renovacion de contratos de servicio, de mantenimiento o de soporte, se debe

especificar en el documento de justificacion (antecedentes):

a) EIl monto inicial del primer contrato de servicios, mantenimiento o soporte adquirido.
b) Detallar las diferencias entre las condiciones y requerimientos del servicio solicitado
actual versus el original.
c) Silas hay, debe especificar por ejemplo:
e Cambios de fechas o periodicidad.
e Cambios en montos o cantidades, nunca superior al monto original.
e Cambios en porcentajes.
e Cambios en términos y condiciones.
o Cambios en clausulas.

SOLICITUDES DE EVALUACION POSTERIORES A LA CELEBRACION DEL
ACTO DE CONTRATACION.

El articulo 33 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, establece que la solicitud del SES debe solicitarse
previo a la celebracion del procedimiento de seleccion de contratista, procedimiento excepcional de
contratacion o del procedimiento especial de contratacion, incluidos la renovaciéon de contratos y las
adendas.
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Lo anterior sefiala que la obtencion del Certificado de Concepto Favorable debe ser previa a la
publicacién del Pliego de Cargos, a los Términos de Referencia o al Informe Técnico Fundado,
respectivamente.

El Articulo 22, numerales 12 y 14, del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 permiten que la Entidad
Ejecutora aplique la potestad saneadora sobre el requisito del Certificado de Concepto Favorable exigido
por la Ley, siempre que no hubiere interpuesto algun recurso por la via gubernativa.

I. En aquellos casos en que la AIG reciba solicitudes de evaluacion de Pliego de Cargos, Términos
de Referencia y/o Informe Técnico Fundado posteriores a estas fechas y previo a la adjudicacion,
se pronunciara de las siguientes formas:

1. Entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la evaluacion de la documentacion es
favorable, acorde a los requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del 14 de
junio de 2018. Se permitiran subsanaciones de la documentaciéon siempre que sean enviadas
previo al Acto de Apertura de Propuestas o Solicitud de Autorizacion a la autoridad
competente, segun corresponda. La AIG enviara una nota dirigida a la mas alta autoridad de
la Entidad Ejecutora y a la DGCP, con el objetivo de poner en conocimiento del incumplimiento
en el envio y obtencion del Certificado previo a la celebracién del procedimiento de seleccion
de contratista, procedimiento excepcional de contratacion o del procedimiento especial de
contratacion.

2. No entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la evaluacion de la documentacion
no es favorable, acorde a los requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del
14 de junio de 2018. La AIG enviara una nota dirigida a la mas alta autoridad de la Entidad
Ejecutora, y a la DGCP, con el objetivo de poner en conocimiento del incumplimiento y que se
tomen las medidas adecuadas acorde a la situacion expuesta.

II.  En aquellos casos, tales como renovacién de servicios, cuyo Contrato anterior cuente con
Refrendo de la Contraloria General de la Republica, y que no haya obtenido el Certificado de
Concepto Favorable, la AIG se pronunciara de las siguientes formas:

1. Entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la evaluaciéon de la documentacion es
favorable, acorde a los requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucién No. 49 del 14 de
junio de 2018. Como parte del proceso de evaluacién en la obtencién del Concepto
Favorable se podra solicitar a la entidad subsanar requerimientos para la contratacion. Se
documentara en el SES el hecho que el Contrato anterior no conté en su momento con el
Certificado de Concepto Favorable.

2. No entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la evaluaciéon de la documentacién
no es favorable, acorde a los requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del
14 de junio de 2018.

lll.  En aquellos casos de bienes y/o servicios que hayan sido recibidos por parte de las Entidades
Ejecutoras, sin la debida formalizacion y Refrendo de la Contraloria, la AIG se pronunciara de las
siguientes formas:

1. Entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la evaluacion de la documentacion es
favorable, acorde a los requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucién No. 49 del 14 de
junio de 2018. La AIG enviara una nota dirigida a la mas alta autoridad de la Entidad
Ejecutora y a la DGCP, con el objetivo de poner en conocimiento del incumplimiento en el
envio y obtencion del Certificado previo a la adquisicién del bien y/o servicio.

2. No entrega del Certificado de Concepto Favorable: Si la evaluacién de la documentacién
no es favorable, acorde a los requisitos establecidos en la Ley y en la Resolucion No. 49 del
14 de junio de 2018. La AlG enviara una nota dirigida a la mas alta autoridad de la Entidad
Ejecutora, a la DGCP y a la CGR, con el objetivo de poner en conocimiento del
incumplimiento en el envio y obtencion del Certificado previo a la adquisicién del bien y/o
servicio, para que se tomen las medidas que correspondan acorde a la situacién expuesta.
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IV.  SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES)

PROCESO DE VALORACION DE LAS SOLICITUDES EN
EL SISTEMA DE EVALUACION DE SOLICITUDES (SES).

J
|

b Entidad 1
e e v

Ingresa una Solicitud de Evaluacién en el SES

Coordinador NO
Verifica documentos
(forma)

Sl

Coordinador de SES ?
Asigna a un evaluador
(que puede ser individual o una comisién).

El Evaluador 3
Emite una respuesta hacia la
Entidad solicitante al respecto de la solicitud.
NO
Evaluador
Emite opinion
1. Solicitud de informacion adicional
2. Solicitud de reunion aclaratoria
3. Concepto no favorable con informe
de evaluacion 4
CONCEPTO FAVORABLE
OBSERVACIONES:
1 Del Paso 1 al 3: Maximo de 10 dias para que la AIG se pronuncie.
2. Del Paso 4 al 3. Maximo de 10 dias para que la AIG se pronuncie
3. Mas de 60 dias en el paso 4 (subsanacion), puede causar una anulacion del SES.

1. REGISTRO DE USUSARIOS INTERNOS Y EXTERNOS

La plataforma del SES requiere de un registro autorizado al mismo, por lo que para contar con un
usuario valido requiere realizar los siguientes pasos:

a. Acceder al link https://ses.innovacion.gob.pa/
b. Completar el Registro de Usuario Nuevo

Recibira por parte del administrador de la plataforma la validacién y una contrasefia temporal la cual
tendra que modificar, la nueva contrasefia debe cumplir con las siguientes caracteristicas (Contrasena
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alfanumeérico, al menos un caracter especial (@.!j $%&//=?;*) se recomienda el punto (), por seguridad se

recomienda una longitud minima de 8 caracteres.)

<Y ~Ty

chrome//newtab

€ C  m Esseguic hups//sesinnovacion.gob.pa

=

31 Aplicaciones W Bockmaks G claro- Buscarcon  [#) Sistema de Gestio

Usuario del sistema
* Emal

* Contraseia

" Contirmar
Contraseda
Datos personales
* Tratanvento.

" Nemire

* Apalides

* Ceaula

Cargo.

Depatamento.

|
|
|
i
| Insttucen
|
| Oiicina
| - Ceuar

| segundad
i Pregunta

Respuasta

61512940

Blogs 80 [l Chie Pamcipacior

el 6

o Q % @ L0

O voPaticpo-Prov.  [[] Subsecretariapars | ¥ Contraloria Geners

:- JRE RS e TS £ D)

0202 p.m.
06/21/2018

Si ya registro su usuario, y no se acuerda de su clave por favor utilice la opcion “Olvidé su contraseiia”.

En la vista de la aplicaciéon, que se muestra en la siguiente imagen, podra observar las diferentes
bandejas en que va avanzando el proyecto en su proceso.

Solicitudes
SES

0 nicio -
) . i} Litule Monic Entidad F
F:;::;::n AlG " P . JUT— — MINSTERIO OE 'z g Tilula :’quunslclan de Herramienta Colaborativa sobre SharePoint para la £
{J En Proceso : o Compras
Revisida Técnics 18 o 2% AMPLIAC B/37 UNIVERSIDAD D :gg o TS
Revision Despacho Sl 16 [1] 20% SUMINIS B/ 25 AUTORIDAD NA 11708 Descripcion Implementacion de una solucion de colaboracion para la
" - S taiia Nacional de Descentral (SND) que pe I
Modificacion por Sohcil o L 15 ;:;Y[li:'d: pricﬁ::.s aeam;:;lr:h::':f::fc:aule I; 3:-:“2‘.::'!‘“:&3
Revision Coordinador | 15 2% Adquisici B/19 MINISTERIO DE &;"03 flujos de trabajo Abarca lo siguiente
@ Finalizadas Priotidad Ala
Cancelada
Proyecto O
Concepto Favorable
Concepto No Favorabl Relacienada NO APLICA
Concepto Favorable Mg Entidad MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA
Todas Usuario vgonzalez@presidancia gob pa
Fecha Creacion  2017-08-11T09 35 20
Accionas
Estado Asignada
‘= Asignado Joagquin A Huerlas De Leon (Evaluador - jhuenas@innovac
..“l d Vencimiento Vencida 1
o 1 Mostrandao 1
2. PROCESO DE EVALUACION
AREA BANDEJA DESCRIPCION
Inicio
Bandeja de entrada principal y donde debe ser
Recepcion AIG remitida la solicitud toda vez que sea devuelta a la
AIG por el Solicitante.
Una ver el coordinador ha verificado que la forma de
Asignada los documentos es correcta, selecciona un evaluador
para la revision de los mismos.
En Proceso

Revision Técnica

Los evaluadores una vez recibida la asignacion,
deben cambiar el estatus para indicar que los
documentos estan siendo evaluados.

Modificacion por Solicitante

Cuando los documentos se encuentren en esta
bandeja, la Entidad Gestora podra aportar, subsanar
o reemplazar los documentos presentados a solicitud
del evaluador.
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Una vez el evaluador emite sus comentarios finales,
traslada a esta bandeja la solicitud para que el
Coordinador verifique la recomendacion que se hara
a Despacho Superior.

El Coordinado trasladara a esta bandeja para que el
Revision Despacho Superior Despacho Superior valide la recomendacion del
evaluador.

Revision Coordinador

Paso 1: El primer paso como Evaluador es cambiar el estado de asignado a revision técnica, hacer
click al boton GUARDAR como se muestra en la imagen 1.

NLiuyd NCenLdinnenio, mstdidCivn g nnpiginendaeion, dueilds ue
mantenimiento, soporte y garantia de todos los componentes hasta
por 36 meses que una vez implementados asegure el desempeno v

Prioridad Media
Proyecto Licencias y Paquetes de Software

Relacionada NO APLICA

Entidad AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
: Usuario kfragueiro@innovacion gob pa
| Fecha Creacion:  2017-08-11T15 1056
Acclones
Estado: ' Asignadd |
Asignado Asignada
Revision Técnica

Vencimiento:
Modificacion por Solicitante

Cancelada

En los documentos adjunto esta la Kelkyra 18/08/2017
informacion del porque del aumento En Fragueiro 10:17:19
reunion de aclaracion, los proponentes

‘ '
mvmiimiaran miia al maanba na Acdhein Al Anaba

Paso 2: El segundo paso como Evaluador, es determinar si la documentacién aportada cumple con lo
establecido en la Resolucién No.49 del 14 de junio de 2018 emitida por la AlG.
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5113 insttucion debe Subsanar

i
|
i
| o
|
’ talid T |
[ Nib)o l,ul,u\]
1 e I8 e kon audr E
| B e
(
® Comeatans
Imagen 2

5ila institucion debe subsanar algo, sena el siguente paso

1 Cambiar el estado a Modificacion por Solicitante, luego darle click
GUARDAR

2 Poner el comentano de lo que debe subsanar (3 instituciones como se
muestra en la imagen 3

ANTISNO Irwing o @8 &l
mearfan

orstilanius Firsns qus san paite el docanem: fned

canalaalon pard b sl i

Imagen 3

5i 13 mstitucion no debe subsanar nada y va ser aprobado

e Heircn Teay
RF.\H 0nn Tﬂ“’]i’h
spra ’

Madfcasnn por Soberaris
e

Rudsnn Coscdnado
Imagen 4,

S 1 Institucion no debe subsanar nada y todo asta bien, el evaluador para
pasarlo como aprobado, sena el siguiente procediniento

1 cambiar al estado de revisiaon coordinador
2 yponer un comentario final, como se muestra en 13 imagen 5. ¥ con

£5t0 s2na todo como evaluador
5
(la A Ll Ow e AL
CTATEM R g e n pate o8 draumen: v
Afuilainge pdio W bablicain
Imagen 5

3. Designacion de Evaluadores

El estudio o evaluacion técnica se efectuara por la AlIG, la cual se apoyara en su propia

estructura interna, quien analizara las especificaciones técnicas de los insumos necesarios para
ejecutar el proyecto y a través del mismo se podra proponer o identificar alternativas técnicas
que permitiran lograr los objetivos del proyecto, ademas cumplir con las normas técnicas o
estandares tecnologicos vigentes.

El Evaluador sera designado para evaluar las solicitudes de acuerdo a su perfil de
conocimientos y experiencia para lo cual se han definido unas de areas de competencias que
se definen en la tabla adjunta.

2 < Redes &
_— Sistema de Sistemas de . 4
Aplicacines . . Geo Sensores y Computadores . Telecomunicac |Comunicacione
Informacion & | Base de Datos Video « o Radares 3 Seguridad 2 <
Web - . Referencia Mecatrénica & Accesorios iones / Radios | s & Cableado
Apps & Web vigilancia
Estructurado
SAP & Oracl SLA contrato
racle
Consultoria & Gestor Mesa de . Escaner de
RNMS Nube & IBS & Core Call Center |Redes Saociales / :
i Procesos Documental Ayuda Rayos X Mantenimient
Bancario
o & Soporte

4. Aprobacion

Todos los proyectos presentados contaran con un Informe Técnico, que sera realizado por el Evaluador
y en el cual se describira los aspectos mas relevantes de los mismos, los cuales podran contener:

a. Recomendacion de Concepto No Favorable
b. Recomendacién de Concepto Favorable.
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Emitida la recomendacion por parte del evaluador, el Despacho Superior de la AlG realizara el paso final
y el sistema generara el CERTIFICADO DE CONCEPTO FAVORABLE en el caso de ser aprobado.

5. Los niveles de aprobacion de SES:

Con el objeto de hacer mas dinamico el proceso de aprobacion se han creado diferentes categorias de
aprobacién de acuerdo al monto de los proyectos presentados quedando de la siguiente manera:

1. Nivel Coordinador: de B/.50,000 a B/.100,000

2. Nivel Director: de B/. 100,001 a B/. 250.000
3. Nivel Despacho Superior: de B/.250,001 en adelante
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