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HEPUBLICA DE PANAMA
MINISTERIO DE LA PRESIDENCIA

DECRETO E?E:I:'.CUTW(} No. Z4F

(desf” de ,  de 2010)
Por el cual se aprueba el Proyecio denominado “Panama sin Papel”™

El. PRESIDENTE DE LA REPUBLICA
en uso de sus facultades lepales y consiitucionales,

CONSIDERANDO:

Que el articulo 112 de la Constitucién Politica ordena que es deber del Estado establecer
una politica de poblacién que responda a las necesidades del desarrollo social y econdmico
del pais.

Que el articulo 34 de la Ley 38 de 31 de julio de 2000, dispone que las actuaciones
administrativas en todas las entidades pablicas se efectuaran con arreglo a las normas de
informalidad, imparcialidad, uniformidad, economia. celeridad y eficacia garantizando la
funcion administrativa, sin menoscabo del debido proceso legal, con objetividad ¥ con
apego al principio de estricta legalidad.

Que el Organo Ejecutivo ha definido como prioridad del Gobierno Nacional, el promover,
mantener ¥ desarrollar iniciativas dirgidas a otorgar celeridad, eficiencia ¥ eficacia a la
administracion piblica para mejorar la calidad de la relacion del ciudadano con el Estado, a
través de innovaciones tecnologicas y el uso de recursos informaticos.

Que ¢l desarrollo oportuno y transparente de la funcion administrativa del Estado exige
adoptar medidas que faciliten la tramitacion electronica expedita de los servicios
gubernamentales, evitando los procesos manuales y la desarticulacion de manejo de
informacidn cotre las dependencias pablicas.

Que Ja reduccion del uso del papel es una iniciativa verde ampliamente reconocida por la
comunidad internacional y de impacte directo en los procesos de preservacion de recursos
naturales, motivo por €l cual, el Gobierne Macicnal tiene como objetive dar impulso a
medidas de conservacion de los recursos naturales y proteccion del medio ambiente.

Que en el presupuesto de operaciones del Estado, destacan los gastos asociados con el
consumo de papel para la tramitacién de diligencias piblicas v los otros gastos asociados
con su mﬂn:jﬂ. proceso, archivistica y eventual digitalizacion.

(Que se hace necesario cumplir ¢l compromiso de gjecutar las actuaciones administrativas
con arreglo a las normas de economia, celeridad, eficacia y eficiencia a través de programas
y proyectos que aprovechen las tecnologias de la informacion vy comunicacion que permitan
la expedita atencidn a las solicitudes de los asociados.

DECRETA:

Articulo 1. Aprobar el desarrollo del provecto denominado “Panamd sin Papel”, como una
iniciativa gubernamental, que permitird incrementar la productividad, mejorar la calidad
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del servicio a los ciudadanos. brindar transparencia en la gestion piblica y reducir los
gastos de funcionamiento del Gobierno, a través de la tamitacion de solicitudes
electronicas v ¢l proceso de expedientes, actuaciones y/o gestiones digitales.

Articulo 2. Designar a la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental en
adelante la (AIG), para que en gercicio de las funciones que le atribuye la ley, sea la
entidad encargada de la ejecucidn del Proyecto denominado “Panama sin Papel”,
asumiendo la coordinacion de las actividades necesarias, la definicion de estratepias,
normas y procedimientos y la interoperabilidad de las bases de datos y de informacion de
las instituciones.

Articulo 3. Autorizar al Administrador General de la AlG, a suscribir Acuerdos con las
entidades piblicas y entes privados a fin de impulsar la ejecucion del Proyecto denominado
“Panama sin Papel™.

Articulo 4. Para los propositos del articulo anterior, las entidades del Gobiemo Central y
las entidades descentralizadas incorporaran en sus respectivos presupuestos las partidas
necesarias para la debida implantacion del Proyecto denominado “Panamd sin Papel”,

Articulo 5. Asignara la AIG, la responsabilidad de idemtificar e impulsar las
modificaciones que deban efectuarse a las normativas vigentes, para el logro del objetivo
perseguido, a través de propuestas de nuevas legislaciones que permitan reemplazar el
papel por registros digitales en concordancia con los fines pretendidos.

Articule 6. Facultar a la AIG, para que clabore las normas administrativas que sean
necesarias para reglamentar los aspectos referentes a archivistica y digitalizacion de la
informacion fisica del Estado, incluyendo disposiciones concernientes a la destruccion de la
informacidon redundante o innecesaria v aguellas relativas a los traslados de la
documentacion pertinente a los Archivos Nacionales para su adecuada preservacion
histarica.

Articulo 7, Promover la adecuacion de las facilidades e infracstructuras de las entidades
gubernamentales, para permitir la tramitacion digital de los tramites de los ciudadanos ¥
facilitar la dotacidn de los recursos presupuesiarios requeridos para el logro de los
objetivos que se han fijado con el presente Decreto Ejecutivo.

Articule 8. Fstablecer el dia | de enero del 2012, como la fecha a partir de la cual se
requerird que toda solicitud o trdmite publico sea iniciado electronicamente, siendo la
intencion, que a partir de la fecha indicada, los particulares podrén tramitar en forma digital
y directa, o con el concurso o asistencia gratuita y diligente de funcionarios pablicos, las
solicitudes para el proceso de sus gestiones en las dependencias del Estado, excluyéndose
los Municipios, Ademas se establece que a partir de 1a fecha antes indicada, las entidades
del Estade no podrin requerir de los particulares, documentacion residente en las bases de
datos de las instituciones gubemamentales, excluyendo los Municipios, a fin de facilitar,
hacer més diligente v amistoso el proceso de las solicitudes de los ciudadanos, disminuir ¢l
papel v evitar el uso de informaciones repetidas y redundantes en los archivos oficiales,
fisicos o digitales commespondientes.

Articulo 9. Instruir a la AI(, para que proponga las medidas administrativas necesarias
para la adecuada y efectiva puesta en marcha de los procesos conducentes a lograr un
Panama sin pape a partir del | de enero de 2012,
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Articulo 10. Requerir de la AIG. reportes regulares de! proceso de implantacion del
proyecto denominado “Panamd sin Papel”™.

Articulo 11. Este Decreto Ejecutivo entrara a regir a partir de su promulgacion.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE,

Dado en la ciudad de Panamd, a los
(2010,

del afio dos mil diez



