ACUERDO DE ENTENDIMIENTO
CELEBRADO ENTRE

LA AGENCIA DEL AREA ECONOMICA ESPECIAL PANAMA PACIFICO
Y
LA AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

Entre los suscritos a saber: OLMEDO ALFARO, varon, panameno, portador de la cédula
de identidad personal N.° 8-160-628. en su condicion de Administrador y Representante
Legal de La Agencia del Area Econémica Especial Panama Pacifico, quien en lo sucesivo
se denominara la AGENC IA, debidamente facultado para este acto, de conformidad con la
Ley 41 de 20 de julio de 2004, y sus respectivas modificaciones por una parte y por la otra.
EDUARDO ENRIQUE JAEN LIMNIO. varon. panameno, mayor de edad, portador de la
cédula de identidad personal N.° 3-64-1461. en su calidad de Administrador General de la
AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL. quien
en lo sucesivo se denominara la AIG, ambos con capacidad juridica suficiente. suscriben en
nombre de sus respectivas entidades el presente Acuerdo de Entendimiento, bajo los
siguientes términos:

CONSIDERANDO:

Que tanto la AGENCIA como la AIG son concientes de la necesidad de reforzar, el
desarrollo de un amplio programa de cooperacion con el fin de lograr una administracion
gubernamental mas expedita, mediante una alianza estratégica para el intercambio de
conocimiento y nueva tecnologia.

Que el desarrollo eficiente y transparente de la administracion publica, exige adoptar
medidas que faciliten la tramitacion electronica expedita de los servicios gubernamentales,
evitando los procesos manuales y la desarticulacion de manejo de informacion entre las
dependencias publicas.

Que la AGENCIA, ha fijado como parte fundamental de su agenda, la promocion de
proyectos que permitan el uso de las tecnologias de informacion y comunicaciones para
mejorar la prestacion de servicios al ciudadano, el desempenio de las funciones
gubernamentales y la divulgacion de informacion gubernamental, contribuyendo asi a
facilitar la transparencia y la participacion de los ciudadanos en el gobierno.

Que una de las premisas del Gobierno Nacional es lograr ¢l perfeccionamiento de la
utilizacion de los recursos publicos tendientes a una mejora sustancial en la calidad de vida
de la ciudadania, focalizando su accionar en la produccion de resultados que sean
colectivamente compartidos y socialmente valorados.

Que el Gobierno Nacional desea dar impulso a iniciativas de conservacion de recursos
naturales y de proteccion del medio ambiente, y que la reduccion del uso del papel es una
iniciativa verde ampliamente reconocida por la comunidad internacional y de impacto
directo en los procesos de preservacion de recursos naturales.

Que la implantacion del Proyecto “Panama sin Papel”, como una iniciativa
gubernamental, permitira incrementar la productividad. mejorar la calidad del servicio a
los ciudadanos, brindar transparencia en la gestion publica y reducir los gastos de
funcionamiento del Gobierno, a través de la tramitacion de solicitudes electronicas y el
proceso de expedientes digitales.



Que se ha encargado a la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental ( AlIG), la
ejecucion del Proyecto “Panama sin Papel™, estableciéndose a su vez el dia | de enero del
2012, como la fecha a partir de la cual se requerira a las instituciones publicas la
implantacion de las solicitudes electronicas y los archivos digitales para el proceso de los
tramites gubernamentales.

Que expuesto lo anterior, ambas entidades celebran ¢l presente Acuerdo de Entendimiento.

de conformidad con los parametros enunciados a continuacion:

LAS PARTES CONVIENEN EN:

PRIMERO: Coordinary fortalecer todas las vias de comunicacion correspondientes con
el fin de lograr la mayor cooperacion en las operaciones requeridas para el debido
cumplimiento de las funciones y necesidades de ambas PA RTES.,

PRIMERO: Implementar el Proyecto denominado “Panama sin Papel™ a lo interno de la
AGENCIA, ejecutando iniciativas que permitan a través de la digitalizacion de los procesos
y el intercambio electrénico de informacion entre nstituciones del Estado, incrementar la
productividad, mejorar la calidad del servicio a usuarios, reducir la burocracia, brindar
transparencia total en la gestion publica y reducir los gastos administrativos.

SEGUNDO: Que en el marco de actuacion del presente ACUERDO se establecen como
proyectos a ejecutar con sus resultados esperados al 1 de enero de 2012, los siguientes:

a. Junta Directiva: Automatizacion y  sistematizacion  del manejo de la
documentacion, tanto interna como externa. requerida para la operacion y toma de
decisiones en Junta Directiva.

b. Sistema Integrado de Tramites (SIT): Integracion y sistematizacion de los
diversos procesos requeridos para la obtencion de permisos de operacion y otros.
de las empresas interesadas en ubicarse e invertir en el Area.

¢. Asistencia a Inversionistas: Creacion de un Formulario Via Web. que facilite el
tramite de Registro en Linea, de Empresas interesadas en el Area.

d. Administracion:
d.1 Proyecto Archivistica y Digitalizacion consistente en la implementacion de
un sistema de registro y control de archivos y correspondencia, que permita una
adecuada organizacion y depuracion de los documentos fisicos. para garantizar un
efectivo (eficiente y eficaz) proceso de digitalizacion que facilite el acceso a la
informacion contenida en éstos.

d.2 Sistematizacion de las actividades relacionadas con la administracion del
recurso humano de la Agencia (vacaciones. ausencias. permisos, entre otros).

d.3  Automatizacion y sistematizacion del sistema de administracion de
inventarios de bienes de uso de la Agencia, y de los bicnes patrimoniales bajo
responsabilidad de la Entidad.



TERCERO: La AIG asesorara al cquipo técnico de la AGENCIA. en |o referente al
desarrollo de la interoperabilidad y el proceso de organizacion archivistica v digitalizacion
de procesos y documentos Y. propiciara el intercambio de experiencias basado en las
buenas practicas realizadas internacionalmente.

CUARTO: La AGENCIA y la AIG propiciaran en conjunto el entorno legal adecuado que
estimule la creacion de servicios electronicos accesibles, inclusivos, centrados en el
usuario, que garantice la aceptacion de la validez de los documentos digitales en la
tramitacion gubernamental ¥ que contemple como medida de aseguramiento de calidad del
servicio publico, un marco de interoperabilidad gubernamental que elimine las barreras de
comparticion de informacion entre instituciones del Estado.

QUINTO: La AIG promovera la adecuacion de las facilidades e infraestructuras de la
AGENCIA, para facilitar la tramitacion digital de los tramites de los ciudadanos y
coadyuvara en la dotacion de los recursos presupuestarios requeridos para el logro de los
objetivos que se han fijado como parte del presente Acuerdo.

SEXTO: La AGENCIA., para ejecutar las actividades resultantes del presente Acuerdo.
podra contar con la colaboracion de otros organismos, entidades o instituciones publicas o
privadas, nacionales e internacionales.

SEPTIMO: Las partes colaboraran en la difusion de las acciones que realicen ambas
instituciones, derivadas de este instrumento, llevando a cabo publicaciones conjuntas o
individuales en los medios escritos o tecnologicos que cuenten para ello.

OCTAVO: Este Acuerdo sera evaluado semestralmente por un Comité conjunto, cuyos
miembros seran nombrados por las Partes, para determinar los logros alcanzados y el
impacto del proyecto.

NOVENO: El presente Acuerdo empezara a regir a partir de la fecha de su firma.
Para constancia se firma este Acuerdo en dos (2) ejemplares originales del mismo tenor y

validez, en la Ciudad de Panama. a los veinte y cuatro (24) dias del mes de agosto
del afio dos mil once (2011).

POR LA AGENCIA

LMEDO ALFA
ADMINISTRADO

ADMINISTRADOR GENERAL



