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Mensaje del
Administrador General

El 2020 ha sido un afio marcado por la Pandemia del COVID-19, la misma que ha causado tanto
dolor en las familias de quienes perdieron a un ser querido o viven las secuelas de este virus, sin
embargo, como ha sido siempre en la historia de la humanidad, hemos salido adelante en cada
una de las catastrofes y crisis mas fortalecidos. En esta ocasién el COVID-19 acelerd la
transformacién digital del gobierno y las empresas.

La Autoridad Nacional Para la Innovacién Gubernamental (AIG) atendi¢ al llamado del Ministerio
de Salud desde el primer dfa de la crisis e iniciamos con el desarrollo de la Dra. Rosa, sistema
exaltado a nivel mundial que ha permitido durante la pandemia atender a cientos de miles de
personas con un pufiado de médicos en atencién virtual y telefénica, utilizando poderosos
algoritmos y software avanzado, accesible para todos a través de un chat de whatsapp, hoy hasta
los resultados de los hisopados nos brinda y estd lista para apoyar el proceso de vacunacién
masiva. De igual manera el sistema disefiado se complementé con un centro de operaciones de
emergencia utilizando tablets, tableros de control e informes de los dreas mas afectadas por el
virus, en el mismo se coordinan las labores de los equipos de Respuesta Rapida del Minsa y el
911.

Este afio también desarrollamos multiples aplicaciones de cara al ciudadano, para reportes de
incumplimiento de medidas de bioseguridad, para desastres naturales, para el Pacto del
Bicentenario y seguimiento de pacientes positivos en COVID-19. También pudimos habilitar mas
de 140 trédmites para evitar que los ciudadanos se trasladaran presencialmente a las instituciones
publicas y al mismo tiempo pudieran hacer los pagos de impuestos entre otros a través de
tarjetas débito y crédito.

Pudimos apoyar en la implementacién de una plataforma educativa, siendo el primer pafs del
mundo que firma un acuerdo con la prestigiosa organizacién Moodle, especialista en sistema de
Administracién del aprendizaje, con la cual los estudiantes de Ultimo afio de escuelas oficiales
pudieron recibir sus clases.

No podemos culminar sin antes hablar del desarrollo del programa Vale Digital, el cual ha llegado
a beneficiar hasta 1,2 Millones de personas en el punto mas critico del aislamiento domiciliario, lo
que llevo paz a los hogares panamefios, redujo las manifestaciones en las calles y permitié que las
familias no se quedaran sin alimentos, medicinas e insumos de aseo.

Este afio llevamos cobertura de internet a mas de 70,000 personas y tenemos planificado para

2021 alcanzar 160,000 mas. Lo mas dificil no ha sido llegar, sino mantenernos, y para el afio 2021
ampliaremos los servicios digitales que estamos seguros que nos ayudard en esa meta de la

reduccion de la desigualdad.

Ing. Luis Ricardo Oliva
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Panama, primer pais de
Centroameérica en dar pasos hacia la

Estandarizacion global GS1

GABINETE
DGISTICO

El Gobierno de Panama, a través de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AIG), llevd a cabo la firma del Memorando de Entendimiento del
Programa Nacional de Estandarizacién en conjunto con el GS1, alianza que permite
a las entidades del Estado que intervienen en la cadena de abastecimiento logjstico,
una mayor colaboracién, visibilidad, confianza y seguridad, logrando una mayor
eficiencia en sus operaciones para el beneficio de los consumidores, iniciando en su
primera fase en los sectores de alimentos y medicamentos.

Este memorando de entendimiento consolida una alianza de colaboracién que se
traduce en eficiencia, seguridad, visibilidad y transparencia en los procesos
logfsticos, iniciando en la cadena de abastecimiento del sector salud y alimentos; y
garantizando el rastreo y la interoperabilidad entre las

instituciones del Estado y los socios comerciales para que exista una mayor

fluidez en el manejo de los productos que ingresan a nuestro pais. Como

resultado se espera mejorar la recaudacion a nivel aduanero, aportando mas
recursos a la economia del pafs. GS1 es una organizacién mundial, privada, neutral,
sin fines de lucro, con sede global en Bruselas (Bélgica), dedicada a la elaboracién y
aplicacién de estandares de identificacion Unica, servicios mundiales y soluciones
enfocadas en mejorar la eficiencia, transparencia y visibilidad de las cadenas de
suministro.
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Panama publica mas de 1,600
Datos Abiertos de Gobierno

El Gobierno de Panama
culminé de forma exitosa la
Consultorfa para la

Parametrizacion, Carga,
Difusién y Apropiacion de los
Datos Abiertos de Gobierno
para las Entidades Nacionale|
con el objetivo de promover
politicas de transparencia y
acceso a lainformacién en Ig
gestion publica-

Este proyecto se conformé por componentes que fortalecen la prevencion
de la corrupcién y la rendicion de cuentas, a fin de lograr la apertura de
los datos gubernamentales y la mejora de los servicios publicos,
propiciando la participacion ciudadana.

Al cierre de este proyecto, mas de 100 entidades participaron en los
talleres grupales presenciales y webinars de datos abiertos, Cursos online
de Datos Abiertos en la plataforma Moodle y de Gestion en el Portal DAP
de catalogos o conjuntos de datos.

Este proyecto logré en el 2020, la publicacion de los primeros 1678
conjuntos de Datos Abiertos de Gobierno. En el portal
www.datosabiertos.gob.pa las entidades del Estado pueden publicar datos
sobre gobiernos locales, salud, transporte, turismo, gobierno y finanzas,
innovacion y tecnologfa, seguridad, servicios publicos y desarrollo social.
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Sancionan Ley 144

que obliga el uso de medios electrénicos para tramites

gubernamentales y una Agenda Digital

Panamé se perfila a modernizarse en los

servicios en linea ofrecidos por las enti-
dades estatales de acuerdo a una Agen-
da Digital, tras la sancién de la Ley 144
que modifica y adiciona articulos a la
Ley 83 de 2012, sobre el uso de medios
electrénicos para tramites gubernamen-
tales, y dicta otras disposiciones.

La sancién de Ley 144 de 15 de abril
de 2020 forma parte de las 125 accio-
nes prioritarias del Presidente de la
Repdblica, Laurentino Cortizo, especi-
ficamente en la accién prioritaria N°4
Panama Digital, la cual busca reducir
significativamente la tramitologia exce-
siva en los procesos gubernamentales.

La Autoridad Nacional para la Innova-
cién Gubernamental (AIG) considera
este instrumento legal como una herra-
mienta para elevar la obligatoriedad de
las disposiciones contenidas en |a Ley 83
de 2012, reforzar los mecanismos para
el establecimiento y seguimiento de las
metas establecidas en la Agenda Digital
de cada entidad estatal, alineando todas
las iniciativas con la Agenda Digital esta-
blecida por la AIG, quien es |a autoridad
competente en materia de tecnologia e
innovacién gubernamental.

Los esfuerzos gubernamentales en mate-
ria de adaptacion digital de las institucio-
nes publicas, incluyen el establecimiento
de proyectos de digitalizacién de trami-
tes, acompanados de un plan de simpli-
ficacién administrativa, enfocado en el
ciudadano.
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SOY
R.O.S.A

U ASISTENTE VIRTUAL

Plataforma Virtual
ROSA y su rol
en la atencién de la
pandemia Covid-19

La asistente virtual ROSA (Respuesta Operativa

de Salud Automatica) es una plataforma tecnol6-
gica disefiada por profesionales de la AlG, que se
habilité para atender las consultas de los ciuda-
danos referentes a la situacién de pandemia cau-
sada por el Coronavirus o Covid-19. En tan solo
siete meses de funcionamiento atendié mas de
780,000. consultas.

Para contactarse con la asistente virtual ROSA se debe ingresar al enlace https://
rosa.innovacion.gob.pa, en donde de manera automatica se asigna un nimero de
forma aleatoria para iniciar la comunicacién via WhatsApp. Inmediatamente esta
plataforma le solicitara al ciudadano sus datos personales tales como nombre, ni-
mero de cédula, direccién, un nimero de contacto adicional y correo electrénico.
Una vez se cuente con esta informacion, el ciudadano debe responder un cuestio-
nario cuyas respuestas seran Si o No, para conocer si ha presentado fiebre, tos,
dificultad para respirar o dolor en el pecho y si ha tenido contacto con alguna
persona sospechosa contagiada de COVID-19. Esta informacién sera documenta
y dependiendo de las respuestas y el nivel de prioridad se enviarén al consultorio
virtual, donde se evaluara el caso y con los datos recabados le daran seguimiento
al ciudadano y sabrad qué medidas debe aplicar.
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y su atencién directa en los
afectados por Covid-19

El Consultorio Virtual es atendido por profesionales de la medicina dirigido
a pacientes sospechosos de Covid-19. Los pacientes remitidos a este
consultorio son atendidos previamente por la Asistente Virtual ROSA,
donde al realizar el primer acercamiento con esta aplicacion, el ciudadano
debe responder un cuestionario cuyas respuestas seran Si o No, para
conocer si ha presentado fiebre, tos, dificultad para respirar o dolor en el
pecho y si ha tenido contacto con alguna persona sospechosa contagiada
de esta enfermedad.

La atencién del consultorio virtual cuenta con 13 médicos en total en 2
turnos rotativos de 8 horas (7:00 a.m. a 3:00 p.m. y 3:00 p.m. a 11:00 p.m.),
en promedio 4 médicos por turno, las entradas por WhatsApp que se
hagan posterior a las 11:00 p.m. se atienden a

partir de las 7:00 a.m.
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Aplicacién mévil

validacién de pacientes

con Covid-19 para
permanencia en sus
residencias

El aplicativo mévil PACO (Proteccién Ac-
tualizada de Casos en Observacién), es una
herramienta tecnolégica disefiada por pro-
fesionales de la AIG, que se habilité para el
cuerpo de seguridad nacional, que permi-
te validar que los ciudadanos que estan en
proceso de observacién por Covid-19 por
un espacio de 14 dias, se mantengan en
aislamiento domiciliario, dentro de la Re-
publica de Panama, sean panamefios o ex-
tranjeros. A la fecha se han realizado mas
de 437,000 consultas.

Esta herramienta tecnolégica le informara
al miembro del cuerpo de seguridad que
solicite la cédula a los ciudadanos, sobre
la condicién de salud de éstos. Si la per-
sona se encuentra en aislamiento domici-
liario aparecera un mensaje con el género,
la edad y el reporte médico de la persona.
En cambio, si el ciudadano no se encuen-
tra en aislamiento domiciliario, aparecera
un mensaje que indica que la persona no
posee ningun reporte registrado.
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' Protéegete,
aliado digital en la lucha
contra la Covid - 19
en Panama
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el paciente se registra de
forma segura mediante re-
conocimiento facial. Lue-
go se le asigna un médico
a quien reporta diariamente su
estado de salud, accién que tiene habilitado un botén de panico para solicitar la asis-
tencia de un médico o una ambulancia, en caso tal la necesite.

Para dar funcionamiento a la plataforma Protégete con Salud, las responsabilidades
operativas estan a cargo de una Fuerza de Tarea Conjunta, que incluye un equipo de
médicos del MINSA apostados en el Centro de Operaciones de Emergencia (COE) del
Sistema Nacional de Proteccién Civil (SINAPROC).
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HOLA SOY

S.A.R.A.

El aplicativo para verificar
el estado del Vale Digital

A través de la Plataforma SARA (Sistema de Atencién
y Respuesta de Alivio), las personas beneficiarias del
Vale Digital pueden consultar su transferencia mone-

taria ingresando su nimero de cédula a la pagina web:
https://sara.innovacion.gob.pa/

Los ciudadanos han mantenido a la fecha
mas de 6,500,000 conversaciones con esta
plataforma tecnolégica.

CAMAPP, conteo de las camas de los hoteles
hospitales para pacientes Covid-19

La AIG en conjunto con el Ministerio de Salud (MINSA) uti-
lizan como aliado tecnolégico a CAMAPP, una plataforma
para el conteo preciso y actualizado de las camas destina-
das en los hoteles hospitales para pacientes diagnostica-
dos con Covid-19.

Se trata de una aplicacién que permite ver en tiempo real, el escenario de las camas en
los hoteles hospitales, identificando si las mismas se encuentran en los estados de dis-
ponibles, reservadas, ocupadas o en desinfeccién para lograr una ocupacién oportuna
y répida de las habitaciones a nivel nacional por parte de los pacientes afectados por

esta enfermedad respiratoria.

La ventaja de esta tecnologia consiste en la consolidacién a nivel nacional de toda la in-
formacién referente a la ocupacién de camas en los hoteles hospitales, lo que permite la

toma de decisiones de manera oportuna y precisa, con respecto al escenario en tiempo

real causado por la pandemia.
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Estudiantes reinician ano escolar con

Plataforma ESTER

ESTER es la herramienta asincrona que complementa el estudio a
distancia de los estudiantes graduandos en Panama y cuenta con
95 objetos de aprendizaje creados (OVA), para las materias de es-

panol, fisica, quimica, matematicas y biologia /ciencias naturales.

Los estudiantes de los 16 bachilleratos de

duodécimo grado han sido matriculados para

utilizar la plataforma ESTER: Agropecuario, Auto-

trénica, Ciencias, Construccién, Contabilidad, Comer-

cio, Electrénica, Humanidades, Maritima, Pedagdgico,

Refrigeracién, Servicio y Gestién Institucional, Electricidad,
Informatica, Técnico Mecanica y Turismo.

Actualmente mas de 180 centros educativos de duodécimo
grado estadn matriculados en ESTER, en donde unos 23 mil
usuarios de estudiantes estan activos en esta plataforma y

mas de 1600 usuarios han sido creados para docentes.

El Gobierno Nacional inicié6 formalmente el
Plan Educativo Solidario, un proyecto que fa-
cilita la conectividad gratuita de los estudian-
tes de las escuelas oficiales en Panama me-
diante planes educativos de internet mévil,
gracias a un acuerdo establecido con los cua-
tro operadores telefénicos del pais, +Méuvil,
Tigo, Digicel y Claro.

Este plan tiene como objetivo facilitar la cone-
xién y participacion en clases virtuales a través
de las plataformas Ester y Office 365/TEAMS.
Actualmente mas de 46,800 estudiantes han
solicitado el Plan Educativo Solidario.
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71 mil nuevos ciudadanos

de areas remotas cuentan conacceso a la red de internet

Como parte del Programa Cobertura Digital Nacional, que busca aumentar la conecti-
vidad en el pais mediante un plan que tiene contemplado realizarse en un periodo de
cuatro afios, con el cual se beneficiaran més de 160 mil personas en el 2021.

Este programa consiste en lograr la evolucién del servicio de internet y mejorar la cali-
dad de la sefal para impactar positivamente a las comunidades que se encuentran en
dreas remotas y de dificil acceso, especialmente los centros educativos e instalaciones
médicas publicas.

La conectividad entre los ciudadanos, a nivel nacional se logra a través de tres formas:

tecnologia digital (red de fibras épticas, red de microondas o via satelital) recibidas por
medio del Wifi como parte del proyecto “Internet para todos”; por medio de teléfonos
publicos rurales con internet y a través de la red mévil de operadores del area.

Esta labor conlleva una gestién operativa de gran magnitud que requiere tiempo e
involucra la participacion de distintos actores, entre ellos mas de 30 operadores de
telecomunicaciones del pais y las cuatro instituciones miembros de la Junta Asesora de
Servicio y Acceso Universal, conformada por el Ministerio de Desarrollo Social (MIDES),
la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG), la Autoridad Nacional
de los Servicios Pablicos (ASEP) y la Secretaria Nacional de Ciencia, Tecnologia € Inno-
vacién (SENACYT).
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Implementacién del
Vale Digital, Beca Digital y App
para las abarroterias

representan la nueva bancarizacién del panameiio

El Vale Digital es un apoyo econémico
entregado a los panamefios suspendidos
de sus plazas laborales y afectados por la
pandemia ocasionada por el Coronavirus
o Covid-19. Consiste en un método de
pago por medio de la cédula de identi-
dad personal, donde los beneficiarios del
Vale Digital pueden comprar alimentos,
articulos de limpieza y desinfeccién, asi
como medicinas, en cadenas de super-
mercados y abarroterias.

El inicio del plan piloto para canjear el
Vale Digital en las abarroterias le per-
mitié al ciudadano estar mas cerca de
sus hogares sin necesidad de tener que
trasladarse en transporte piblico o tener
que asistir a grandes concentraciones
en supermercados. De igual manera, les
permite a los negocios pequefios ingre-

sar a nuevos medios de pagos digitales.

La nueva bancarizacién de los panamefios también permitié que los estudiantes del
sistema educativo oficial cobraran sus becas a través de la Beca Digital, un novedoso
sistema a través del cual se efectia el pago del Pase-U, que en su primera fase beneficié
a mas de 74 mil estudiantes de Panam4 Centro, Norte, Este, Oeste y diversos sectores

de Veraguas y Coclé.

Para verificar si el estudiante es acreedor a la Beca Digital se debe ingresar al sitio

www.beca.innovacion.gob.pa.
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Gobierno de Panama y Microsoft en
alianza para impulsar desarrollo
tecnolégico en el pais

El Gobierno de Panama, a
través de la AlG llevé a cabo la
firma de un Memorando de
Entendimiento con Microsoft
Corporation, alianza que
permitira fortalecer las
capacidades tecnoldgicas de
estudiantes y docentes del
sistema educativo estatal, llevar
conectividad a las  zonas
remotas del pais a través de
tecnologfas  innovadoras vy
acelerar la  transformacion
digital del Estado

‘. > ”‘ . :
Los beneficiarios directos seran los mas de 40,000 docentes en servicio
activo de las distintas regionales escolares del pais; destacando la
atencion de 4,751 docentes del drea de la Comarca Ngdbe Buglé, 242 de
la Comarca Emberay 753 de Guna Yala.

Se incorporaran conocimientos de programacion, robdtica y ciencia
computacional al curriculo del primero al noveno grado, el
entrenamiento de 1,000 profesores y el acceso sin costo a la plataforma
Office 365 para 50,000 docentes y 500,000 estudiantes del sector
publico.
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AIG y Moodle Pty Ltd firman
memorando de entendimiento

2 z00me

La AIG y Moodle Pty Ltd firmaron un memorando de entendimiento para
el uso, no exclusivo, del Sistema de Gestién de Aprendizaje de Cédigo
Abierto Moodle (el cddigo abierto del LMS de Moodle) para procurar el
desarrollo de procesos de aprendizaje a nivel gubernamental, a través del
uso de dicha plataforma con el consiguiente beneficio y desarrollo
econdémico y social del pafs.

A partir de esta alianza, la AIG se constituye como el enlace directo de
colaboracién, asesorfa, apoyo y coordinacién con las diferentes entidades
gubernamentales, que podran hacer uso gratuito, mas no exclusivo, del
cédigo abierto del LMS de Moodle para el desarrollo de softwares que
enriquezcan las funcionalidades de los sistemas de gestion de aprendizaje
del Estado.

Con la firma de este documento, se conformard un equipo de
especialistas certificados internacionalmente para que se encarguen de la
transferencia de conocimientos para el Estado y faciliten el acceso a
especialistas de soporte técnico para las instituciones que adopten
nuevas herramientas.
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Pasarela de pagos, herramienta para
gestionar cobros y pagos a través de medios
electrénicos en el Estado

La Pasarela de Pago es una herramienta para gestionar los cobros y
pagos a través de medios electrénicos en ocho entidades estatales,
ofreciendo a los ciudadanos que interactlen con esta plataforma,
servicios de pago expeditos de 77 tramites, accién que reduce tiempo
Yy recursos.

Entre algunas de las entidades estatales que este afio se han activado en
los pagos en linea a través de la Pasarela de Pagos estan la Caja de
Seguro Social con el Sistema de Caja Virtual en el Sistema SIPE, el
Ministerio de Salud en la Direccion de Farmacias y Drogas con tramites
de Auditorfa de Calidad y de Sustancias Controladas; asf como el Instituto
de Acueductos y Alcantarillados Nacionales con respecto al pago de los
servicios de aguay aseo.
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Panama Digital, el portal de los
tramites gubernamentales en
linea

Panama Digital es un portal que relne los trdmites gubernamentales a
través de una plataforma digital, lo que representa multiples beneficios
para los ciudadanos, las empresas y para el Estado.

Solo requiere  que el ciudadano  se registre en
www.panamadigital.gob.pa con el nimero de cédula y tendra acceso a
los tramites, requisitos de los tramites y enlace a los portales de las
entidades del Gobierno. A la fecha se han registrado mas de 120 mil
personas y se han tramitado mas de 63,000 solicitudes.

Entre algunos de estos tramites estan la Recepcion de documentos de
estudiantes universitarios becados del Instituto para la Formacion vy
Aprovechamiento de Recursos Humanos, el Registro y Solicitud de
casos de Abogados del Ministerio de Trabajo y Desarrollo Laboral y la
Solicitud del Registro Empresarial de la Autoridad de la Micro, Pequefia
y Mediana Empresa
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Instituto de Tecnologia e
Innovacion (ITI)

sede de la capacitacién de las entidades estatales

El Instituto de Tecnologia e Innovacion (ITl) es la sede de
capacitacion para todas las entidades del Estado, encargado
de coordinar programas de capacitacion a los funcionarios
del sector gubernamental en las areas de Tecnologia de
Informacion y Comunicaciones (TIC), con el propésito de
asistir en el proceso de modernizacién del Estado.
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Firma de convenio AlIG- CIDETYS
incentiva la generacion de
innovaciones tecnolégicas

gy

eee&@oo%]&

Encaminados en la Transformacion Digital del Estado, la AlG
firmé un convenio con el Centro Internacional de Desarrollo
Tecnoldgico y Software Libre (CIDETYS), con el objetivo de
promover la creacién de un ecosistema que permita al recurso
humano local poder generar nuevas soluciones tecnolégicas
para el Estado.
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Programa “Panama Solidario”
gana Premio ExcelGOB 2020

Panama ha sido
galardonado con el Premio
a la Excelencia de la Red de
Gobierno  Electrénico de
América Latina y el Caribe,
organizado por la
Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) y el
Banco Interamericano de
Desarrollo  (BID) en la
categorfa “Gobierno digital
frente al COVID-19", con su
programa “Panama
Solidario”.

El reconocimiento fue recibido por el Ing. Luis Oliva, administrador general
de la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental

(AIG), quien particip6 en el marco de la VI Reunién Ministerial de Gobierno
Digital de la Red GEALC, grupo que relne a las autoridades de las agencias
de gobierno digital de los paises de la region, con el fin de impulsar una
cooperacion horizontal en el campo de la tecnologia e innovacion.

Para el Ing. Luis Oliva la transformacién digital e innovacion tecnolégica en
nuestro pais son los pilares fundamentales para lograr una inclusiéon y
equidad social, en donde el trabajo en equipo por parte de diversas
entidades estatales ha sido fundamental para los logros obtenidos.

Los premios ExcelGOB en su edicién 2020 destacan a las mejores
soluciones de la region en gobierno digital. Son convocados por la Red
GEALC con el apoyo del BID y la OEA. Las delegaciones de los paises
participantes en la VI Reunién Ministerial de Gobierno Digital de la Red
GEALC eligieron a los ganadores mediante una herramienta en linea.
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