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A. Introduccion

Este documento proporciona una guia general para adquirir los servicios de voz fija de
la Red Nacional Multiservicios (RNMS) a través de la tienda virtual de
“PanamaCompra”.

B. Descripcion General del Proceso de Adquisicion de Servicios.

B.1 Acceso al Portal de “PanamaCompra”.

e Paso 1: Acceder a panamacompra.gob.pa para ingresar al portal.
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Compras piiblicas, simples, eficaces y transparentes.
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e Paso 2: En el inicio de sesidn validar que se encuentre seleccionada la version 3 y
proceder a ingresar el usuario y contrasefia correspondiente.
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PanamaCompra
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2 Usuario

AP Contrasefia

=) Ingresar

;Olvido su contrasefia?
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e Paso 3 y 4: Una vez ingresado en su cuenta debe seleccionar el campo Convenio
Marco y luego la opcion Tienda Virtual.

Convenio Marco ~

Pasajes Aéreos
Escritorio Amendamiento Q, Bisqueda de Acto Piblico
4 Solicitudes compras fuera de catalogo
Actos Publicos X &i. 2008- -08-LP-000274
N i . Tienda Virtual Sl ST
En esta seccion del sistema el usuario podra revisar los Acfos Piblicos, que se encug

consultar aguellos Actos Plblicos que ya se encuentran publicados y adjudicados, como asi los pendientes de ser autorizados,
evaluados y adjudicados.

P Actos en estado Prefiminar [ 3] Q verificar Fianza

B.2 Ingreso a la Tienda Virtual

e Paso 5: Seleccionar la opcion de Tienda Virtual.

o Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dinamicos « Quejas ~ Reportes
3 Tienda Virtual
Sistema Electrénico de Contrataciones Piblicas
L I

B.3 Acceso al Catalogo

e Paso 6: En el menu que se encuentra en el costado izquierdo de la pantalla,
seleccionar la opcion “Servicio de Voz Fija-Red Nacional Multiservicios”.

O Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dinamicos ~ Quejas ~ Reportes

Ver Carrito de Compras Ver Carrito de Compras Evaluadas Ver Carrito de Compras Dindmica

2 Productos o Servicios 0 Productos o Servicios 0 Solicitudes en tramite

& ARTICULOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DE ASEQ Region de compra: Modalidad de entrega:
2023 .
. — Seleccione — v — Seleccione — v
ARTICULOS PROMOCIONALES
- CONSUMIBLES DE IMPRESION 2023 Fuente de Financiamiento: Tipo de precio:
DESECHABLES DE CAFETERIA, UTENSILIOS DE _ Seleccione — v _ Seleccione — v
COMEDOR Y COCINA
- ELECTRODOMESTICOS 2022 Renglén:
- FQUIPQS DE PROTECCION PERSONAL 2022 _ Seleccione — v

IMPRESORAS Y CONSUMIBLES DE IMPRESION

2023 i Buscar Productos o Servicios
MOVILIDAD TERRESTRE Y ACUATICA

- RED NACIONAL MULTISERVICIOS 2022 - 2025 6
SERVICIOS DE VOZ FlJA- RED NACIONAL /

" MULTISERVICIOS

!

B

w
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e Paso 7: Luego de hacer clic en “Servicio de Voz Fija-Red Nacional Multiservicios” se
desplegara un subment con la categoria de los servicios que se encuentran dentro
de este catalogo:

o Opcidn 1: Servicio de voz fija (101,102 y 103 — Continuidad- 2022-2024)
Una vez identificado el servicio que se desea adquirir puede hacer clic en él.

o Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dinamicos ~ Quejas ~ Reportes

Productos

= Ver Carrito de Compras Evaluadas Ver Carrite de Compras Dindmica

¥ 0 Productos o Servicios 0 Solicitudes en tramite ‘-. 8

ARTICULOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DE ASEO Regidn de compra: Modalidad de entrega:
2023_ - Seleccione — v - Seleccione — v
ARTICULOS PROMOCIONALES
CONSUMIBLES DE IMPRESION 2023 Fuente de Financiamiento: Tipo de precio:
DESECHABLES DE CAFETERIA, UTENSILIOS DE __ Seleccions — - _ Seleccions — -
" COMEDOR Y COCINA
ELECTRODOMESTICOS 2022 Renglén:
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 2022 = -

IMPRESORAS Y CONSUMIBLES DE IMPRESION

202 . Buscar Productos o Senvicios
MOVILIDAD TERRESTRE Y ACUATICA

RED NACIONAL MULTISERVICIOS 2022 - 2025

SERVICIOS DE VOZ FlJA- RED NACIONAL 7
MULTISERVICIOS /
¢ . SERVICIO DE VOZ FLJIA (101,102Y103 -

" CONTINUIDAD 2022-2024)

&

&k

&k

i}

B.4 Como Ingresar a las Categorias.

e Paso 8: Luego de hacer clic en la categoria (Servicio de voz fija (101,102 y 103 -
Continuidad- 2022-2024)), se desplegara un menu con las distintas opciones de los
servicios que se ofrecen dentro de esta categoria.

e Hacer clic en el servicio que desea adquirir.

L=

f
i

7 Ver Camito de Compras Ver Carrito de Compras Evaluadas Ver Carrito de Compras Dinamica

= 2 Productos o Servicios # 0 Productos o Servicios 0 Solicitudes en tramite s 0

v

ARTICULOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DE ASEQ Region de compra: Modalidad de entrega:
T 2023
) - Seleccione — ~ - Seleccione — v
ARTICULOS PROMOCIONALES
CONSUMIBLES DE IMPRESION 2023 Fuente de Financiamiento: Tipo de precio:
DESECHABLES DE CAFETERIA, UTENSILIOS DE _ Seleccione — o _ Seleccione — v
COMEDORY COCINA
ELECTRODOMESTICOS 2022 Renglén:
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 2022 __ Seleccione — v

IMPRESORAS Y CONSUMIBLES DE IMPRESION

MOVILIDAD TERRESTRE Y ACUATICA

RED NACIONAL MULTISERVICIOS 2022 - 2025

SERVICIOS DE VOZ FIJA- RED NACIONAL
MULTISERVICIOS

. SERVICIO DE VOZ FIJA (101,102Y103 -
CONTINUIDAD 2022-2024)

- LICENCIA SIP
- SERVICIO DE E1

TRONCAL ANALOGA

TRONCALES SIP (SIP TRUNCKING)
. INSTALACION DE LICENCIA SIP

&

REIR

-
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B.5 Escoger el Renglon o Servicio que Necesita

e Paso 9: Luego de escogido el servicio que desea adquirir, en la pantalla se presentara
un cuadro de didlogo con las opciones referentes al servicio que escogio, en esta
pantalla se presentan distintos mends:

e Enlaopcion Region de Compra escoger la opcion Reptublica de Panama, pues sera
un servicio utilizado en el pais.

e Enlaopcién Modalidad de Entrega se escogera Entrega en la Entidad, ya que es un
servicio que se debera instalar en la entidad solicitante.

e En la opcion Fuente de Financiamiento se escogera la opcion que aplique para la
entidad.

e Enlaopcion Tipo de Precio se escogera General

e En lalinea de Renglén se desplegara un menu con los servicios correspondiente a
cada renglon, aqui escogera el servicio que se desea adquirir.

e Por ultimo, hacer clic en el botén Buscar Productos o Servicios.

L
|

A o = Ver Carrito de Compras Evaluadas Ver Carrito de Compras Dinamica
R

Ver Carito de Compras S
e

‘\"' ;- 2 Productos o Servicios S ¢* 0 Productos o Servicios 0 Solicitudes en tramite =

SERVICIOS DE VOZ FIJA- RED NACIONAL MULTISERVICIOS / SERVICIO DE VOZ FIJA (101,102Y103 - CONTINUIDAD 2022-2024) /
LICENCIA SIP

ARTICULOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DE ASEO
2023

=

. p—
ARTICULOS PROMOCIONALES
. . Region de compra: Modalidad de entrega:
- CONSUMIBLES DE IMPRESION 2023
DESECHABLES DE CAFETERIA, UTENSILIOS DE Republica de Panama v Entrega en Ia Enlidad M
*" COMEDOR Y COCINA
& ELECTRODOMESTICOS 2022 9 Fuente de Financiamiento: Tipo de precio:
+ -
EQUIPOS DE PROTECCION PERSONAL 20 Presupuesto Nacional v General e
. IMPRESORAS Y CONSUMIBLES DE IMPRESION -
2093 Renglén:
- MOVILIDAD TERRESTRE Y ACUATICA 1 - Senvicio de Licencia SIP h

f#

RED NACIONAL MULTISERVICIOS 2022 - 2025 -
SERVICIOS DE VOZ FIJA- RED NACIONAL Buscar Productos o Servicios

ML TISERAVACIOG

i}

B.6 Seleccion de Proveedor

e Paso 10: Una vez seleccionado el renglon deseado, aparecera el proveedor disponible
para este servicio junto con su precio correspondiente. Luego, deberd indicar la
cantidad de meses que desea contratar y la cantidad de servicios requeridos.

e Paso 11: Por ultimo, hacer clic en el botdn de agregar, en donde se agregara al carrito
de compra.

Nota: Se recomienda haber realizado la viabilidad del servicio con el proveedor

antes de adquirir el servicio.
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o Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dindmicos ~ Quejas ~ Reportes
023
MOVILIDAD TERRESTRE Y ACUATICA 1 - Servicio de Licencia SIP v
RED NACIONAL MULTISERVICIOS 2022 - 2025
&, SERVICIOS DE VOZ FA- RED NAGIONAL HEFETRELRTS DEANELS

MULTISERVICIOS

+ SERVICIO DE VOZ FIJA(101,102Y103 -
CONTINUIDAD 2022-2024)

LICENCIA SIP

- SERVICIO DE E1

i TRONCAL ANALOGA

i TRONCALES SIP (SIP TRUNCKING)
.. INSTALACION DE LICENCIA SIP

SUMINISTRO DE EQUIPO DE SEGURIDAD VIAL Y
SENALIZAC

SUMINISTRO DE LLANTAS, LUBRICANTES Y
BATERIAS

SUMINISTRO DE MATERIALES Y UTILES
ESCOLARES

TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y - +
COMUNICACIONES (TIC

TELEFONIA'Y DATA MOVIL
UNIFORMES BASICOS Y EJECUTIVOS

;Fz; Cable&Vf‘irelessPanamé

@

Servicio de Licencia SIP

Precio: Bl. 0.55

"

B.7 Carrito de Compras

10

11

e Paso 12y 13: Hacer clic en carrito y luego en la opcion de carrito de compras.

Q

Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dindmicos ~ Qusias, Reportes

= BE

Carrito de Compras Evaluadas

12

Carrito de Compras

Carrito de Compras Dinamica

Ver Carrito de Compras e

Ver Carrito de Compras Evaluadas

o 2 Productos o Servicios 0 Productos o Servicios

. ARTICULOS Y PRODUCTOS QUIMICOS DE ASEO
2023

A1 ARTICULOS PROMOCIONALES

Region de compra:

— Seleccione —

o @ @ @aigesinnovacion

Ver Carrito de Compras Dindmica

0 Solicitudes en trémite

Modalidad de entrega:

v - Seleccione — v
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e Paso 14 y 15: En la seccién de Carrito de compras, podra ver el catalogo y la

descripcion de los servicios seleccionados. Se presiona en Clic aqui para ver detalle,
se desplegara la informacion completa de los servicios anadidos al carrito. Una vez
comprobado lo servicios a adquirir podra presionar en Haga clic aqui para
formalizar pedido.
IMPORTANTE: La columna de costo unitario refleja el precio unitario del servicio
contrato por la cantidad completa de meses ingresados. Por ejemplo, en la siguiente
imagen se muestra la adquisicion de 10 licencias SIP a un costo de 0.55 centavos por
un tiempo de 24 meses. El costo unitario seria calculado multiplicando 0.55 (costo
unitario) x 24 (meses)=13.20.

9 Tienda Virtual Carrito - Pedidos Pedidos Dinamicos ~ Quejas ~ Reportes

W Carrito de compras

Convenio: Servicios de Voz Fija- Red Nacional Multiservicios 1 4 I ' " s
Proveedor: CABLE & WIRELESS PANAMA Click Aqui para ver detalle

Region: Republica de Panama
Fuente de Financiamiento: Presupuesto Nacional
Modalidad de Entrega: Entrega en la Entidad

N* Producto o Servicio Cantidad C. Unitario Total
Servicio de Licencia SIP . "
1 377850 EE - 10 « B 1320 B 13200 E3
Total: BI. 132.00

15— [

B.8 Proceso de Ajuste

e Paso 16: Luego de hacer clic para formalizar el pedido, se abre una nueva seccién
llamada registrar el pedido, en donde estardn los datos generales del usuario.
Deslizando la pagina hacia abajo estaran los datos de entrega, los datos del
proveedor, y luego los detalles del pedido. En los detalles del pedido se observaran
los servicios que escogimos con el detalle del precio unitario, la cantidad y el total.
Nota aclaratoria: Es importante destacar que en los precios reflejados en los servicios
ya estan incluidos el L.T.B.M.S. y el SUME 911, por lo que se debe en el renglon de
ajuste, colocar el impuesto sumado en I.T.B.M.S., para que en el total se refleje el
precio a pagar, como se muestra a continuacion:
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o Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dindmicos ~ Quejas ~ Reportes

la'mercancia:® T

Teléfono del Email del Funcionario:*
Funcionario:*

Datos del Proveedor

Nombre del Proveedor: CABLE & WIRELESS PANAMA RUC: 46004-187-302083
Direccion Proveedor: VIA ESPARA Teléfono: 507-208
Representante Legal: Julio alberto Spiegel Femnandez Correo: virginia.murgas@cwpanama.com

Detalle del Pedido

Productos o Servicios adquirido en la regién: Repiiblica de Panama

N* Producto o Servicio C. Unitario Cantidad Total

1 377850 SeVicio ds Licencia SIP Bl 1320 10 B 13200
Meses: 24
Ajuste SubTotal: | BY. 13200
ITBMS:  Bf 924
. AV Ajuste: Bl | - 9.24
Ajuste

Total: | BL. 132.00

e Paso 17: Una vez realizado el ajuste se desliza hacia abajo y se completa la
informacion de detalle de las partidas /cuentas. Luego se realiza alguna observacion

de ser necesario y se hace clic en guardar para finalizar el pedido.

Ajuste: || BIL | - 924 |
Total: BL. 132.00
Detalle de las Partidas / Cuentas
Partida Monto Acciones
Partidas no Asignadas
Agregar

Total: B/ 0.00

Observaciones Generales

Observaciones:
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C. Ejemplo de Adquisicion.
e Ejemplo 1: Una entidad desea adquirir 5 licencias SIP por un periodo de 12 meses.

En el paso 10, se agrega en el espacio del proveedor la cantidad de meses que desea
adquirir el servicio y la cantidad de licencias SIP a contratar.

9 Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dindmicos ~ Quejas ~ Reportes
IMPRESORAS Y CONSUMIBLES DE IMPRESION Rengi6n:
2023
B MOVILIDAD TERRESTRE Y ACUATICA 1 - Servicio de Licendia SIP M
E- RED NACIONAL MULTISERVICIOS 2022 - 2025
SERVICIOS DE VOZ FIJA- RED NACIONAL
MULTISERVICIOS
i SERVICIO DE VOZ FIJA (101,102 Y 103 -
NUEVOS SERVICIOS) Productos o Servicios con mejor precio sin | TBM.S
5 SERVICIO DE VOZ FIJA (101,102Y103 -
CONTINUIDAD 2022-2024)
LICENCIA SIP
SERVICIO DEE1
TRONCAL ANALOGA gé Cable&Wireless Panama
TRONCALES SIP (SIP TRUNCKING)
- INSTALACION DE LICENCIA SIP

_ SUMINISTRO DE EQUIPO DE SEGURIDAD VIALY

SENALIZAC Servicio de Licencia SIP

SUMINISTRO DE LLANTAS, LUBRICANTES Y Precio: BI. 0.55 Meses
BATERIAS

o SUMINISTRO DE MATERIALES Y UTILES 12

* ESCOLARES .

TECNOLOGIA DE LA INFORMAGION Y - 5 + | Cantidad
COMUNICACIONES (TIC

TELEFONIA Y DATAMOVIL W Agregar

Nota: Se recomienda que antes de adquirir el servicio se debe haber realizado la
viabilidad de este con el proveedor. Actualmente la empresa CWP se mantiene como el
unico proveedor de los servicios de voz por lo que en esta seccidn si hace clic en la
imagen del proveedor se le abrird una ventana con la informacion del servicio y del
proveedor como se observa a continuacion:

377850 - Servicio de Licencia SIP

Precio: B/.0.33
Proveedor: CABLE & WIRELESS PANAMA
IdProducto: 377850

. . Casa productora: CABLE & WIRELESS PANAMA,
Cable &Wireless Panama s

Marca: CABLE & WIRELESS PANAMA S A
Modelo: Medio de Transmision
Pais(es) de origen: Estados Unidos.

Informacion Adicional:
Unidad de medida: SERVICIO. Servicio de Licencia SIP

Descripcion:
NA

Sitio Web de Referencia:

PH NYSO, Piso 2
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e Luego se realiza el paso 15, en donde se revisa el carrito y se procede a formalizar el
pedido.

0 Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dindmicos ~ Quejas ~ Reportes

W Carrito de compras

Convenio: Servicios de Voz Fija- Red Nacional Multiservicios
Proveedor: CABLE & WIRELESS PANAMA

Region: Republica de Panama

Fuente de Financiamiento: Presupuesto Nacional

Meodalidad de Entrega: Entrega en la Entidad

Click Aqui para ver detalle ¥

N> Producto o Servicio Cantidad C. Unitario Total
1 377g5p  Semicio deLicencia SIP - 5 + BL 660 | BI TN |
Meses: 12
Total: B 33.00

Haga Click Aqui Para Formalizar Pedido

e Una vez completado el paso anterior se realiza el ajuste correspondiente, mostrado

en el paso 16.

o Tienda Virtual Carrito ~ Pedidos ~ Pedidos Dinamicos ~ Quejas ~ Reportes
Nombre del Proveedor: CABLE & WIRELESS PANAMA RUC: 46004-187-302083
Direccion Proveedor: VIAESPANA Teléfono: 507-208
Representante Legal: Julio alberto Spiegel Femandez Correo: virginia.murgas@cwpanama.com

Detalle del Pedido

Productos o Servicios adquirido en la region: Republica de Panama

N° Producto o Servicio C. Unitario Cantidad Total
1| 377esp | Sevilo de Licencia SIP Bl. 6.60 5 BI. 33.00
Meses: 12
SubTotal: B/ 33.00
ITBMS:  BI. 23
Ajuste: Bl | - 23
Total: Bl 33.00

e Por ultimo, se realiza el paso 17 y se completa el pedido.

D. Consultas

e Para consultas o mas informacidn, escribir a zaguilar@aig.gob.pa o contactar al 520-
7645.
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