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AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL

ADENDA N° 1 AL CONTRATO No. 04-2024

Entre los suscritos a saber, por una parte ADOLFO JOSE FABREGA GARCIA DE PAREDES varon,
panamefio, mayor de edad, con cédula de identidad personal No. 8-767-2187, en su condicién de
Administrador General de la AUTORIDAD NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL
quién en adelante se denominara “LA ENTIDAD” y por la otra, ROBERTO MENDOZA ESPINOZA, varon,
panamefio, mayor de edad, portador de la cédula de identidad personal No. 4-137-2673, actuando en su
condicion de Apoderado General de CABLE & WIRELESS PANAMA, S.A., sociedad debidamente inscrita
a Folio 302083 de la Seccion de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Publico de Panama segun consta
en la Escritura Publica No. 101 del 07 de enero de 2026 de la Notaria Quinta del Circuito de Panama,
inscrita al Folio 302083, asiento 82 de la Seccion Mercantil del Registro Publico con domicilio en la Ciudad
de Panama, Corregimiento de Bella Vista, Calle 50, PH. Evolution Tower, piso 31 quien en adelante se
denominara “EL CONTRATISTA”, y quienes en conjunto se denominara “LAS PARTES", han convenido
en celebrar la presente Adenda No. 1 al Contrato No. 04-2024, conforme con la autorizacién emitida
mediante la Resolucién de Gabinete No. 3 de 3 de febrero de 2026 y de conformidad con las siguientes
clausulas:

PRIMERA: Se modifica la clausula PRIMERA que indica lo siguiente:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este CONTRATO tiene por objeto formalizar la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones
Basica Local (No. 101), Nacional {(No. 102) e Internacional (No.103), a las entidades publicas del
Estado panamefio, como parte de la Plataforma de la Red Nacional Multiservicios (RNMS), por parte
de EL CONTRATISTA, durante el periodo comprendido del 1 de agosto de 2022 hasta el 31 de
diciembre de 2025.

Convienen LAS PARTES que, si bien se dio continuidad a la prestacion de los servicios contemplados
en la RNMS, por parte de EL CONTRATISTA, la falta de una formalizacion oportuna del presente
Contrato, impidi® a EL CONTRATISTA contar con la certeza para realizar la inversion de las
implementaciones necesarias para la puesta en operacion de los nuevos servicios a ser incorporados
a la RNMS, por tanto, esta imposibilidad no se considerara incumplimiento al presente Contrato,
dandose cumplimiento a la prestacion de los servicios, objeto de la contratacion, en las siguientes
etapas:

e Continuidad de los servicios No.101, No.102 y No.103 bajo la RNMS, a partir del 1 de agosto de
2022, atodas las entidades publicas hasta el 31 de diciembre del 2025, en cuanto a la plataforma
tecnologica, servicios, funcionalidades y precios, en iguales condiciones a las convenidas en el
contrato No.22-2016 incluyendo sus Adendas No. 1y No. 2, con vigencia al 31 de julio de 2022.

s Brindar el inicio de los nuevos servicios y funcionalidades, mejorando los precios y los acuerdos
de niveles de servicio, en la fecha convenida en la clausula vigésima quinta.

El termino aplicable para la integracion de los nuevos servicios a ser brindados a traves de la
plataforma de la RNMS, sera formalizada mediante Adenda, previa las autorizaciones de ley
requeridas, cuya Adenda contemplara, ademas, la extensidén de la vigencia total del Contrato, bajo
las consideraciones de la Clausula VIGESIMA QUINTA: DE LA MODIFICACION Y CONCESION DE
PRORROGA AL CONTRATO

Sobre el particular, como parte de las gestiones y tramites correspondientes, presentamos las tarifas
en la Tabla No. 1 sobre la CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE VOZ FIJA DE LA RNMS 2022-
2023 y la Tabla No. 2 SERVICIOS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DE VOZ FIJA DE LA RNMS
aplicables a partir de enero del 2025.

¢ CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE VOZ FIJA DE LA RNMS 2022-2025
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Tabla No. 1
Tarifa _Mensual de servicios

i [0 A 1 i I f - - s '
Descripcion de Servicios (Continuidad De Los ofertado (no incluye impuestos ni

Servicios De Voz Fifa De La RNMS 2022-2023, fasas

Licencia SIP
Instalacién de Licencia SIP*
Servicio E1

Lineas Anélogas
Servicios Troncales SIP

Minutos de Llamadas Telefénicas (Destino) Tarifa por Minuto

Llamada Local B/ 0.011
Llamada larga Distancia Nacional B/ 0.02
Llamada a Celular B/ 0.065
- : : Y .

Llamade? Larga Distancia Internacional-Destino 5/0.18
Alemania
Larga Distancia _Internacional-Destino _Alemania

, Br0.15
Argentina
Larga Distancia Internacional-Destino Brasil B/0.15
Larga Distancia Intemacional-Destino Canada B/0.05
Larga Distancia_Internacional-Destino Chile B/0.21

Larga Distancia Internacional-Destino China (Taiwan) | B/.0.05

Larga Distancia Internacional-Destino Colombia B/0.12
Larga Distancia Internacional-Destino Corea Del Sur | B/0.18
Larga Distancia Internacional-Destino Costa Rica B/.0.08
Larga Distancia Internacional-Destino Cuba B/1.05
Larga Distancia Internacional-Destino Ecuador Bro.21
Larga Distancia Internacional-Destino El Salvador B/0.14
Larga Distancia Internacional-Destino Emiratos Arabes | B/0.23
Larga Distancia Internacional-Destino Espafia B/0.18
Larga Distancia Internacional-Destino Estados Unidos
o B/0.05
de Amétrica
Larga Distancia Internacional-Destino Francia B/0.14
Larga Distancia Internacional-Destino Guatemala B/0.16
Larga Distancia Internacional-Desfino Honduras B/0.28
Larga Distancia Internacional-Destino Hong Kong B/0.05
Larga Distancia Internacional-Destino Inglaterra B/0.19
Larga Distancia Internacional-Destino Israel B/0.14
Larga Distancia Internacional-Destino italia Br0.16
Larga Distancia Internacional-Destino Japon B/0.13
Larga Distancia Internacional-Destino México B/0.19
Larga Distancia Internacional-Destino Nicaragua B/0.20
Larga Distancia Internacional-Destino Perti B/0.21
Larga Distancia Intermacional-Destino Reptiblica
-~ B/0.13
Dominicana
Larga Distancia Internacional-Destino Tailandia B/0.12
Larga Distancia Internacional-Destino Uruquay B/0.20
Larga Distancia Internacional-Destino Venezuela B/0.16
Noftas:

e Estos costos mensuales no incluyen impuestos ni tasas; sin embargo, a cada servicio debe
ser sumado los impuestos correspondientes segiin aplique para cada uno de éstos.

e *|ainstalacion de Licencia SIP es un solo pago, por 1o que no es un pago recurrente.

e Fn la tabla No. 1 - Continuidad de los Servicios de Voz Fija de la RNMS 2022-2023
(Descripcién de Tarificacion), se muestra la canfidad promedio por minufo. Estos nimeros
no pueden ser alterados.

e [ 0s servicios presentados en la Tabla No.1 - Continuidad de los Servicios de Yoz Fija de la
RNMS 2022-2023 (Descripcién de Servicios) son mensualizados: es decir, pueden ser
adquiridos por la cantidad de meses que lo requiera la entidad publica, exceptuando la

Corroiona General de [AStAlAGION de Licencia SIP que es un solo por lo que no es un pago recurrente.
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cuyo término de vigencia tendra vencimiento segin Adenda que formalicen las partes.

| Lc:a SIP Basica

Directivo, Sala) *

Minutos de Llamadas Telefonicas (Destino)

Licencia SIP Intermedio B/.6.95
Licencia SIP Avanzado B/9.95
Servicio E1 B/190.00
Lineas Analogas B/7.95
Servicios Troncales SIP B/7.95
Licencias Agente de Centro de Llamadas B/18.00
Licencia para Supervisor de Centro de Llamadas |B/19.25

] Llamadas nte,
gpjte:fjfsclr:‘ — Centro  de a (Age B/.20.00
Servicio sobrevivencia en sitio B/9.95
Instalacién sobrevivencia en sitio *2 B/.50.00
Valor Agregado {Operativo) B/14.95
Valor Agregado (Ejecutivo B/.34.95
Valor Agregado (Directivo) B/.84.95
Valor Agregado (Sala) B/119.00
Instalacién Valor agregado (Operativo, Ejecutivo,

B/.50.00

Tarifa por Minuto

Liamada desde teléfonos pliblicos implementados

V| contraloria
E | pireccion Nac

Durn-m-g

| o | Larga-Distancia Infernacional-Destino Israel

como _proyectos de Servicio Universal a las | B/0.00
entidades publicas *
Liamada Local B/ 0.011
Liamada larga Distancia Nacional B/ 0.011
Llamada a Celular B/ 0.065
Liam Larn Distancia _Internacional-Desti
A:; mzi?a arga s estino B/0.15
Larga Distancia Internacional-Destino Argentina B/0.15
Larga Distancia Internacional-Destino Brasil B/0.15
Larga Distancia Internacional-Destino Canada B/0.05
Larga Distancia Internacional-Destino Chile B/0.21
Larga Distancia Internacional-Destino Colombia B/0.12
éi;qa Distancia Internacional-Destino Corea Del B/0.18
Larga Distancia Internacional-Destino Costa Rica |B/0.08
Larga Distancia Internacional-Destino Cuba B/1.05
Larga Distancia Internacional-Destino Ecuador B/0.21
Larga Distancia internacional-Destino El Salvador | B/0.14
Larga Distancia Internacional-Destino Emiratos
Araies 8.0.23
Larga Distancia Infernacional-Destino Espatfia B/0.18
Larga Distancia _Internacional-Destino Estados
Unidos de América 8065
Larga Distancia Infernacional-Destino Francia B/0.14
Larga Distancia Internacional-Destino Guatemala |B/0.16
Larga Distancia Internacional-Destino Honduras B/0.28
ckargadbistanciaidnfernacional-Destino Hong Kong | B/0.05
Larga Distancia Internacional-Destino Inglaterra B/0.19
B/0.14

006

SERVICIOS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DE VOZ FiJA DE LA RNMS a enero del 2025,

V.1.



Larga Distancia Internacional-Destino Italia B/0.16
Larga Distancia Internacional-Destino Japdn B/0.13
Larga Distancia Internacional-Destino México B/0.19
Larga Distancia Internacional-Destino Nicaragua B/0.20
Larga Distancia Internacional-Destino Perd B/0.21
Larga Distancia Internacional-Destino Republica

Dominicana 5013
Larga Distancia Internacional-Destino Tailandia B/0.12
Larga Distancia Internacional-Destfino Uruguay B/0.20
Larga Distancia Internacional-Destino Venezuela B/0.16

Notas:

o *2[lamadas desde teléfonos piiblicos implementados como proyectos de Servicio Universaf hacia
las entidades publicas.

e [ as tarifas mensuales no incluyen impuestos ni tasas. A cada servicio le debe ser sumado fos
impuestos correspondientes segtin aplique para cada uno de estos.

o *3| as Instalaciones de los servicios indicados en fa Tabla No. 2 seran canceladas en un solo
pago.

e £n la tabla No. 2 - Servicios y Nuevas Funcionalidades de Voz Fija de la RNMS 2025
{Descripcién de Tarificacion), se muestra la tarifa fija por minuto.

e [os servicios presentados en la Tabla No.2 - Servicios vy Nuevas Funcionalidades de Voz Fija
de Ia RNMS 2025 (Descripcién de Servicios) son mensualizados; es decir, pueden ser adquiridos
por la cantidad de meses que lo requiera la entidad piiblica.

Con la modificacion, la clausula PRIMERA del Contrato (OBJETO DEL CONTRATO), quedara de la
siguiente manera:

PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO

Este CONTRATO tiene por objeto formalizar la prestacion de los servicios de Telecomunicaciones
Bésica Local (No. 101), Nacional (No. 102) e Internacional (No.103). a las entidades ptblicas def
Estado panamefio, como parte de la Plataforma de la Red Nacional Multiservicios (RNMS), por parte
de EL CONTRATISTA, durante el periodo comprendido del 1 de agosfo de 2022 hasia el 31 de
diciembre de 2027.

Sobre el particular, como parte de las gestiones vy tramites correspondientes, presenfamos las tarifas
en la Tabla No. 1 sobre la CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE VOZ FIJA DE LA RNMS 2022-
2026 y la Tabla No. 2 SERVICIOS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DE VOZ FIJUA DE LA RNMS
aplicables a partir de julio del 2026,

o CONTINUIDAD DE LOS SERVICIOS DE VOZ FIJA DE LA RNMS 2022- al 31 de junio de 2026
Tabla No. 1

Descripcion de Servicios (Continuidad De | Tarifa _Mensual_ servicios
Los Servicios De Voz Fija De La RNMS  ofertado (no incluye impuestos ni
2022- al 31 de junio de 2026) tasas)

Licencia SIP
Instalacion de Licencia SIP*
Servicio E1

Lineas Andlogas
Servicios Troncales SIP

“Minutos _de Llamadas _Telefonicas |

R Tarifa por Minuto
Liamada Local B/ 0.011
Llamada larga Distancia Nacional B/ 0.02
Liamada a Celular B/ 0.065
Llam:ada Larqra? Distancia _Infernacional- B/0.18
Destinoc Alemania A
Larga - Drsfanc_ra Internacional-Destino B/0.15
et Alemania Arqgntma ' ' .
E | Eraiona Cengral de a kangadistancia Internacional-Destino Brasil B/0.15
Al | """Larga™| Distancia __Internacional-Destino P

' an ,.LCanadéJ
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N Ethhe .

Larga Distancia Internacional-Destino Chile B/0.21
Larga Distancia Internacional-Destino China B/0.05
(Taiwan) —
Larga : Distancia Internacional-Destino B/0.12
Colombia
L arga Distancia Internacional-Destino Corea B/0.18
Del Sur
Lgr a Distancia Internacional-Destino Costa B/0.08
Rica
Larga Distancia Internacional-Destino Cuba B/1.056
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.21
Ecuador
Larga Distancia Infernacional-Destino El B/0.14
Salvador
Larga Qrstanc:a Internacional-Destino B/0.23
Emiratos Arabes
Larqau Distancia Internacional-Destino B/0.18
Espafia
Larga _ Distancia Internacional-Destinc B/0.05
Estados Unidos de América —
Larqa‘ Distancia Internacional-Deslino B/0.14
Francia
Larga  Distancia  Internacional-Destino B/0.16
Guatemala
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.28
Honduras
Larga Distancia Internacional-Destino Hong B/0.05
Kong
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.19
inglaterra
Larga Distancia Internacional-Destino Israel B/0.14
Larga Distancia Internacional-Destino Italia B/0.16
Larga Distancia Infernacional-Destino Japén B/0.13
La’rqfa Distancia Internacional-Destino B/0.19
México
Larga  Distancia __ Internacional-Destino

. B/0.20
Nicaragua
Larga Distancia Internacional-Destino Peril B/.0.21
Lar “a : DfstaJ?Cfa Internacional-Destino B/0.13
Repiiblica Dominicana
La’f E : Distancia Internacional-Destino B/0.12
Tailandia
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.20
Uruguay
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.16
Venezuela

Notas:

e FEstos costos mensuales no incluyen impuestos ni tasas; sin embargo, a cada servicio debe ser
sumado los impuestos correspondientes segiin aplique para cada uno de éstos.

e *| g instalacion de Licencia SIP es un solo pago, por lo que no es un pago recurrente.

e Enlatabla No. 1 - Continuidad de los Servicios de Voz Fija de la RNMS 2022- al 31 de junio
de 2026 {(Descripcion de Tarificacién), se muestra fa cantidad promedio por minuto. Estos
nimeros no pueden ser alferados.

s [os servicios presentados en la Tabla No.1 - Continuidad de los Servicios de Voz Fija de Ia
RNMS 2022- al 31 de junio de 2026 (Descripcién de Servicios) son mensualizados; es decir,
pueden ser adquiridos por la cantidad de meses que lo requiera la entidad ptiblica, exceptuando
la instalacién de Licencia SIP que es un solo pago, por fo gue no es un pago recurrente.

e SERVICIOS Y NUEVAS FUNCIONALIDADES DE VOZ FIJA DE LA RNMS a partir del 1 de

julio de 2026 al 31 de diciembre de 2027, cuyo término de vigencia tendra vencimiento
segun Adenda que formalicen las parfes.
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Licencia SIP Basica o BAO. o

Licencia SIP Infermedio B/6.95
Licencia SIP Avanhzado B/9.95
Servicio E1 B/ 180.00
Lineas Anélogas B/7.95
Servicios Troncales SIP B/7.85
Licencias Agente de Centro de Llamadas B/18.00
Egi?;i = para Supervisor de Ceniro de B/19.95

instalacion Centro_de llamadas (Agente,

Supervisor) * 8.20.00
Servicio sobrevivencia en sitio B/9.95
instalacién sobrevivencia en sitio * B/.50.00
Valor Agregado (Operativo) B/ 14.95
Valor Agregado (Ejecutivo) B/34.95
Valor Agregado (Directivo) B/.84.95
Valor Agregado (Sala) B/119.00
Instalacién _Valor _agregado (Operativo B8/50.00

Ejecutivo, Directivo, Sala) *3

Minutos _de Llamadas _ Telefonicas | : i
e R e S e e Tarifa por Minuto

{Destino)
Llamada desde teléfonos plblicos
implementados como proyectos de Servicio B/0.00
Universal a las entidades publicas *2
Llamada Local B/ 0.011
Llamada larga Distancia Nacional B/ 0.011
Llamada a Celular B/ 0.065
L.'amfswda Larqr?' Distancia _Internacional- B/0.15
Destino Alemania -
Larga ‘ Distancia Internacional-Destino B/0.15
Argentina
Larga Distancia Internacional-Destino Brasil B/0.15
Larga . Distancia Internacional-Destino B/0.05
Canada
Larga Distancia Internacional-Destino Chile B/0.21
Larga : Distancia Internacional-Destino B/0.12
Colombia
Larga Distancia Internacional-Destino Corea B/0.18
Del Sur
Lqrqa Distancia Internacional-Destino Costa B/0.08
Rica
Larga Distancia Internacional-Desfino Cuba B/1.05
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.21
Ecuador
————— - - . -
Larga Distancia Internacional-Destino El B/0.14
Salvador
L Di j / i - ]
arg- a : istancia nternacional-Destino 5/0.23
Emiratos Arabes
— - 3 -
Lavrga~ Distancia Internacional-Destino B/0.18
Espafia
Larga Distancia Infernacional-Destino B5/0.05
Estados Unidos de América =
v : Larga Distancia Internacional-Destinc
S o e e e i — /
; 7 T : [
Larga  Distancia __Internacional-Destino B/0.16

Guademala
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Larga Distancia Internacional-Destino

B/0.28

Honduras
Larga Distancia_Internacional-Destino Hon B/0.05
Kong
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.19
Inglaterra
L arga Distancia Internacional-Destino Israel B/0.14
Larga Distancia Internacional-Destino ltalia B/0.16
Larga Distancia Internacional-Destinc Japén B/0.13
[_aj’rqg Distancia Internacional-Destino B/0.19
México
La'\rqa Distancia __Internacional-Destino B/0.20
Nicaragua
Larga Distancia Internacional-Destino Perti B/0.21
Larga _ Distancia __Internacional-Destino

a_ Ic! B/0.13
Reptblica Dominicana
La{,qa : Distancia Internacional-Destino B/0.12
Tailandia
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.20
Uruguay
Larga Distancia Internacional-Destino B/0.16
Venezuela

Notas:

*2 flamadas desde teléfonos pablicos implementados como proyectos de Servicio Universal
hacia las entidades ptiblicas.

[ as tarifas mensuales no incluyen impuestos ni tasas. A cada servicio le debe ser sumado los
impuestos correspondientes segtin aplique para cada uno de estos.

*3 | as Instalaciones de los servicios indicados en la Tabla No. 2 seran canceladas en un solo
pago.

En la tabla No. 2 - Servicios y Nuevas Funcionalidades de Voz Fifa de Ia RNMS del 1 de
julio de 2026 al 31 de diciembre de 2027 (Descripcion de Tarificacién), se muestra la tarifa
fija por minuto.

Los servicios presentados en la Tabla No.2 - Servicios y Nuevas Funcionalidades de Voz
Fija de la RNMS del 1 de julio de 2026 al 31 de diciembre de 2027 (Descripcion de Servicios

son mensualizados; es decir, pueden ser adquiridos por la cantidad de meses que lo requiera
la entidad publica.

Para el consumo de minutos de llamadas telefénicas, las entidades deberén gestionar su pago
como una compra reqular, similar al pago del servicio eléctrico, considerando gue dicho
consumo es variable segin las necesidades de cada enfidad.

SEGUNDA: Se modifica la clausula SEXTA que indica lo siguiente:

SEXTA: PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
EL CONTRATISTA brindara los servicios por un plazo de cuarenta y un (41) meses, contados a partir
del 1 de agosto del afic 2022 al 31 de diciembre del afio 2025.

Con la modificacion, la clausula SEXTA del Contrato (PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SER\IICIO)
guedara de la siguiente manera:

SEXTA: PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO
EL CONTRATISTA brindara los servicios por un plazo de sesenta y cinco (65) meses, contados a

partir del 1 de agosto del afio 2022 al 31 de diciembre del afic 2027.

TERCERA: Se modifica la clausula SEPTIMA que indica lo siguiente:

SEPTIMA: CONTRATACION Y FACTURACION DE LOS SERVICIOS.

olos servicios objeto de esta contratacion, seran solicitados por las entidades publicas que forman

S =

R-L--UtIDO

Jpa 'te del Estado a EL CONTRATISTA, mediante Ordenes de Compra, de acuerdo a los servicios

“co ntenidos en la Tienda Virtual del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas

c{"f?anamaCompra correspondientes a los Servicios de Voz Fija de la RNMS, y éstos seran

§fécturados mes vencido. Los pagos se realizardn contra presentacion de factura debidamente

Ofirmada y avalada por una Acta de Aceptacion por parte de cada entidad publica, segln las tarifas
convenidas, con cargo a los respectivos presupuestos de funcionamiento.
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Los servicios objeto de este CONTRATO, se podran contratar por las entidades publicas hasta la
fecha de vencimiento del mismo, salvo que se prorrogue su extension, de comun acuerdo entre LAS
PARTES, mediante Adenda. Las vigencias de las dérdenes de compra que emanen del Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, a favor de EL CONTRATISTA, dependera
de la necesidad de las entidades.

El CONTRATISTA debe garantizar que los servicios ofrecidos mensualmente, al momento de ser
solicitados por las entidades publicas que forman parte del Estado, se encuentren disponibles en la
Tienda Virtual del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

Se entendera como Tienda virtual, la vitrina virtual que pertenece al Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas "PanamaCompra" y al que podran acceder todas las instituciones publicas.
Esta tienda contendra todos los bienes y servicios que han sido incluidos en el Catalogo de Servicios
de la Tienda Virtual del portal de “PanamaCompra”.

Con la modificacién, la clausula SEPTIMA del Contrato (CONTRATACION Y FACTURACION DE LOS
SERVICIOS.) quedara de la siguiente manera:

Los servicios objeto de esta contratacién, seran solicitados por las entidades publicas que forman
parte del Estado a EL CONTRATISTA, mediante Ordenes de Compra, de acuerdo a los servicios
contenidos en la Tienda Virtual del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”’, correspondientes a los Servicios de Voz Fija de la RNMS, y éstos seran
facturados, mes vencido. Los pagos se realizardn contra presentacion de factura debidamente
firmada y avalada por una Acta de Aceptacion por parte de cada entidad publica, segun las tarifas
convenidas, con cargo a los respectivos presupuestos de funcionamiento.

Los servicios objeto de este CONTRATO, se podran contratar por las entidades publicas hasta la
fecha de vencimiento del mismo, salvo que se prorrogue su extension, de comun acuerdo entre LAS
PARTES, mediante Adenda. Las vigencias de las ordenes de compra que emanen del Sistema
Electrénico de Contrataciones Plblicas “PanamaCompra”, a favor de EL CONTRATISTA, dependera
de la necesidad de las entidades.

El CONTRATISTA debe garantizar que los servicios ofrecidos mensualmente, al momento de ser
solicitados por las entidades publicas que forman parte del Estado, se encuentren disponibles en la
Tienda Virtual del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”.

Se entendera como Tienda virtual, la vitrina virtual que pertenece al Sistema Electronico de
Contrataciones Publicas "PanamaCompra" y al gue podran acceder todas las instituciones publicas.
Esta tienda contendra todos los bienes y servicios que han sido incluidcs en el Catalogo de Servicios
de la Tienda Virtual del portal de “PanamaCompra”.

En lo que respecta al servicio de consumo de minutos de llamadas telefonicas, los cargos
correspondientes se determinan en funcion del tiempo efectivo de utilizacion del servicio,
constituyendo un componente variable de la facturacién mensual. En consecuencia, su gestion
presupuestaria y financiera debe asimilarse al tratamiento de los servicios publicos basicos, tales
como electricidad o agua potable, cuya facturacion incorpora un cargo variable sujeto al consumo real
y a las tarifas previamente aprobadas y vigentes. Por lo anterior, no procede el concepto mediante
una orden de compra a través de la tienda virtual, toda vez que no se trata de una adquisicién de
monto fijo previamente determinado, sino de un servicio de caracter variable. En consecuencia, su
pago debera efectuarse contra la presentacidon de la factura emitida por el operador de
telecomunicaciones, conforme al consumo efectivamente registrado y debidamente sustentado.

CUARTA: Se modifica la clausula DECIMA segunda que indica lo siguiente:

DECIMA SEGUNDA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

LA AIG declara que EL CONTRATISTA ha presentado la Fianza de Cumplimiento No. 072-001-
000035352-000000 emitida por la Cia. Internacional de Seguros a favor de la AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL/CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, con el limite de responsabilidad por la suma de UN MILLON DE BALBOAS (B/.
1,000,000.00), para garantizar el fiel cumplimiento del objeto de este CONTRATO, con vigencia de
cuarenta y tres (43) meses, la cual estara vigente durante toda la vigencia del CONTRATO y durante
el término de un (1) afio adicional, para responder por vicios redhibitorios o cualguier vicio o defecto
en el objeto del CONTRATO, segtin la Resolucion No. 47 de 6 de octubre de 2022.

Con la modificacion, la clausula DECIMA SEGUNDA del Contﬁqm {FTENZ&PEU QLW[,U LIN IENTO),
guedara de la siguiente manera: g s scalizacien e
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DECIMA SEGUNDA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

LA AIG declara que EL CONTRATISTA ha presentado la Fianza de Cumplimiento No. 072-001-
000035352-000000 emitida por la Cia. Internacional de Seguros a favor de la AUTORIDAD
NACIONAL PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL/CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA, con el limite de responsabilidad por la suma de UN MILLON DE BALBOAS (B/.
1,000,000.00), para garantizar el fiel cumplimiento del objeto de este CONTRATO, con vigencia de
cuarenta y tres (43) meses, la cual estara vigente durante toda la vigencia del CONTRATO y durante
el término de un (1) afio adicional, para responder por vicios redhibitorios o cualquier vicio o defecto
en el objeto del CONTRATO, segtin la Resolucion No. 47 de 6 de octubre de 2022.

EL CONTRATISTA present6 el endoso No. 1 de extension de vigencia de la Fianza de Cumplimiento
por el término de 67 meses, contados a partir del 1 de agosto del 2022 hasta el 31 de diciembre de
2027, mediante la Fianza No. 072-001-000035352-000000, emitida por la empresa CIA. Internacional
de Seguros, la cual estara vigente durante el término del contrato, incluido el periodo de liquidacion.

QUINTA: Se modifica la clausula DECIMA SEXTA que indica lo siguiente:

DECIMA SEXTA: VIGENCIAY FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

Este CONTRATO tendra una vigencia de cuarenta y tres (43) meses contados a partir del 1 de agosto
de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2025, que corresponden a cuarenta y un (41) meses para su
ejecucion y un plazo de dos (2) meses adicionales, para su liquidacion. En caso de acuerdo mutuo,
el CONTRATO podra ser prorrogado por un periodo adicional de doce (12) meses, mediante una
adenda la cual sera perfeccionada con el refrendo por parte de la Contraloria General de la
Republica."

Con la modificacion, la clausula DECIMA SEXTA del Contrato (VIGENCIAY FECHA DE INICIO DEL
CONTRATO), quedara de la siguiente manera:

DECIMA SEXTA: VIGENCIAY FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

Este CONTRATO tendra una vigencia de sesenta y siete (67) meses contados a partir del 1 de agosto
de 2022 hasta el 31 de diciembre de 2027, gque corresponden a sesenta y cinco (65) meses para su
ejecucion y un plazo de dos (2} meses adicionales, para su liquidacion.

SEXTA: Las causas que justifican la adenda son las siguientes:

e Que el praceso de refrendo por parte de la Contraloria General de la Republica de Panama, bajo
el Contrato No. 04-2025, se perfecciond el dia 3 de octubre de 2024,

e Que la AIG evalud la necesidad de iniciar un nuevo procesc de contratacion; sin embargo,
considerando los plazos requeridos y que el operador del Contrato No. 04-2025 realizd una
inversién significativa para la implementacién de los nuevos servicios de voz fija los cuales las
entidades aun no han podido aprovechar debido a que el refrendo correspondiente fue emitido el
3 de octubre de 2024, y tomando en cuenta que la implementacion y puesta en produccion se
completara durante el afio 2025, se considera necesario extender la vigencia del Contrato No. 04-
2024 hasta el 31 de diciembre de 2027. Lo anterior garantizara la continuidad del servicio de voz
fija a las entidades publicas y permitira que estas puedan beneficiarse de los nuevos servicios
actualizados conforme a las condiciones del mercado.

e Que la AlG, en conjunto con Cable & Wireless Panama, S.A., revisé y acordd mantener el objeto
del contrato tal como estd, realizando Unicamente las gestiones necesarias para extender su
vigencia por 48 meses adicionales y ajustar las vigencias de los servicios. Esto asegura la
continuidad de los servicios criticos de la RNMS a partir de enero de 2026.

la Innovacién Gubernamental, se autorizé al Administrador General de la Autoridad Nacional para®,_ <
la Innovacién Gubernamental (AIG) a suscribir los Contratos y documentacion vinculada a las -
contratacicnes que tengan como objeto la gjecucion de los proyectos autorizados, segun resulte

de las adjudicaciones y autorizaciones que correspondan.
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Cue con la extensién en la vigencia del Contrato No. 04-2024 hasta el 31 de diciembre del afio
2027, se garantiza la continuidad a los servicios referidos a partir de enero del afio 2025 que se le
oresta a las entidades publicas, fortaleciendo a la vez las gestiones gue se estan llevando a cabo
‘para contratar la prestacion a las entidades del Estado, de una plataforma de los Servicios de
Telecomunicaciones Basica Local (No.101), Basica Nacional (No.102) y Basica Internacional
No0.103), ademas de ofros servicios suplementarios a éstos, como parte de la Red Nacional
Multiservicios (RNMS). Bajo este orden de ideas, con la extension de |la vigencia del Contrato
precitado, se permitira: \
o Renovar servicios ya instalados en las entidades publicas.
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o Adquirir los servicios del Contrato No. 04-2024 que las entidades requieran con urgencia.

o Solicitar modificaciones técnicas, incluyendo la incorporacién del nuevo servicio de
Softphone para la RNMS.

SEPTIMA: Declaran “LAS PARTES”, que las demas clausulas del contrato no mencionadas en esta
adenda, se mantienen vigentes tal cual fueron establecidas en el Contrato No. 04-2024.

Para constancia de lo convenido, se extiende y firma la presente Adenda No. 1 al Contrato No. 04-2024,

en la Ciudad de Panama el dia ey licanle (24) de _r&in de dos mil veintiséis

(2026).

POR LA ENTIDAD: POR EL CONTRATISTA:

FIRMA: FI@Z\ /L/
ADOLFO JOSE FABREGA GARCIA DE ROBERTO MENDOZA ESPINOZA |
PAREDES |

ANEL FLORES DE LA LASTRA
CONTRALOR GENERAL

CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA
Fecha de Refrendo: 1 1_MAY 7076

—'_——_"#—P-___J"F‘"—l.
W | contraloria General de |2 Repub |_c§I
E | pireccion Macionai da Fiscalizacion Genera
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