V19686

CONTRATO N° 38-2021

Lntre los suscritos a saber: LUIS RICARDO OLIVA RAMOS, varon, panameiio, mayor de edad, con cédula de
identidad personal No. 8-782-617, en su condicién de Administrador General de la AUTORIDAD NACIONAL
PARA LA INNOVACION GUBERNAMENTAL, quien en lo sucesivo se denominard LA AIG, debidamente
facultado para este acto en virtud de lo establecido en la Ley 65 de 30 de octubre de 2009, por una parte, y por la
otra, ODILIE GUERRERO, mujer, panameiia, mayor de edad, portadora del documento de identidad personal
No. 8-462-218, actuando en su condicion de Apoderada General de CABLE ONDA, S.A., sociedad debidamente
inscrita a Folio 30394-0002-238626 de la Seccion de Micropeliculas (Mercantil) del Registro Pablico de Panama,
con domicilio en Ciudad de Panama, Avenida 12 de octubre, Calle 4D Norte, en adelante EL CONTRATISTA, y
en conjunto se denominaran LAS PARTES, por este medio suscriben el presente Contrato, para la prestacion de
los “SERVICIOS DE INTERNET (No. 211), TRANSPORTE DE TELECOMUNICACIONES (No. 200),
CENTRO DE DATOS Y DE VALOR AGREGADOQO, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE LA RED
NACIONAL MULTISERVICIOS, DURANTE EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO
DE 2022 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 20257; que en adelante se llamara “CONTRATO”, conforme con
las autorizaciones emitidas mediante la Resolucion No. 9 de 20 de agosto de 2021, la Resolucion No. 7 de 20 de
agosto 2021 y la Resolucion No. 8 de 20 de agosto 2021 emitidas por el Consejo Nacional de Innovacion
Gubernamental, y las Resoluciones de Gabinete No. 31 de 16 de marzo de 2022, No. 32 de 16 de marzo de 2022 y
No. 33 de 16 marzo de 2022, bajo el acto No. 2021-1-46-0-08-PE-004489, sujeto a las siguientes:

CLAUSULAS:

PRIMERA: OBJETO DE EL CONTRATO.

EL. CONTRATISTA se obliga con LA AIG, mediante el presente CONTRATO, a la prestacion de los
“SERVICIOS DE INTERNET (No. 211), TRANSPORTE DE TELECOMUNICACIONES (No. 200),
CENTRO DE DATOS Y DE VALOR AGREGADO, UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE LA RED
NACIONAL MULTISERVICIOS”, a las entidades publicas del Estado panamefio, por el periodo comprendido
entre el | de enero de 2022, hasta el 31 de diciembre de 2025, de conformidad con las siguientes tarifas que se
presentan a continuacion, en la Tabla N°I.

Internet asimétﬁcd-ﬁﬁliiahdo un medio de'c-i)bi;é o fibra
para Gobiernos Locales

C/FO), P Soiiwlén echusiva

Internet asimétrico de 50/10Mbps con seguridad en sitio B/.175.00 |
Internet asimétrico de 100/15Mbps con seguridad en sitio B/.188.00
Internet asimétrico de 200/15Mbps con seguridad en sitio B/.208.00
]lstala(:lon - Serwc:os de Intemet para Goblernos Loca!es con Segurldad en smo B/ 50. 00 .
Internet asnmétrico ‘ O
Internet asimétrico de 10 Mbps (terrestre o inalambrico) | B/.109.00 1 \
Internet utilizando un medio fisico terrestre (por medio de FTTH/G FC/FO) il f
| Servicio de Internet simétrico fisico terrestre de 4 Mbps — 6 Mbps B/.189.00}
Servicio de Internet simétrico fisico terrestre de 10 Mbps B/.338.00 |
Servicio de Internet simétrico fisico terrestre de 20 Mbps B/.560.00 |.
| Servicio de Internet simétrico fisico terrestre de 50 Mbps B/.803.00
:.:;crvicio de Internet simétrico fisico terrestre de 100 Mbps B/.1,535.00 |
‘s’érvicio de Internet simétrico fisico terrestre de 200 Mbps B/.2,841.00 |
Su vicio de Internet simétrico fisico terrestre de 500 Mbps B/.5,600.00 | ~
Suvncm de Internet simétrico fisico terrestre de | Gbps B/.10,080.00 |
Internet utilizando un medio inalimbrico ¥ 3
| Servicio de Internet simétrico inaldambrico de 4 Mbps B/.387.00 |~
Servicio de Internet simétrico inalambrico de 10 Mbps ] B/.657.00 |+
i._%crvicio de Internet simétrico inalambrico de |5 Mbps / A~ B/.1,260.00 |+
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Tabla N°1
Servicios de Telecomunicaciones Red Nacional Multiservicios (2022-2025)
Mensualidad /
Instalacion
Nombre del Servicio -(No euye
impuestos de
LT.B.M.S y
SUME)
Servicio de Internet simétrico inaldmbrico de 20 Mbps B/.1,421.00
Internet utilizando un medio Satelital
Servicio de Internet satelital de 4 Mbps- Contencién 20:1 B/.481.00 | .-
Servicio de Internet satelital de 4 Mbps- Contencion 10:1 B/.741.00| .
Servicio de Internet satelital de 10 Mbps - Contencion 20:1 B/.741.00] +
Servicio de Internet satelital de 10 Mbps - Contencién 10:1 B/.941.00 |
Servicio de Internet satelital de 20 Mbps - Contencion 20:1 B/.1,241.00| .~
Instalacion de Servicios de Internet puro para Gobierno Central
Servicio de instalacion del servicio de Internet terrestre B/.50.00 | v
Servicio de instalacion del servicio de Internet inalambrico B/.636.00 |
Servicio de instalacion del servicio de Internet satelital B/.1,028.00 |

Servicio de energia alternativa para servicio de internet utilizando medio satelital + instalacién

Instalacion de Sistema de Energia Alternativa - Instalacion utilizando transporte terrestre

B/.10,175.00 | .

Instalacion de Sistema de Energia Alternativa - Instalacion utilizando transporte maritimo

B/.10,858.00

Instalacion de Sistema de Energia Alternativa - Instalacion utilizando transporte terrestre aéreo

B/.14.395.00 |

Categoria: Servicios de Transporte de Telecomunicaciones (No. 200) - Enlace de Comunicaciones

Enlace de Comunicacion utilizando un medio fisico

Servicio de Enlace de Comunicacién fisico terrestre de 4 Mbps — 6 Mbps B/.195.00 |
Servicio de Enlace de Comunicacidn fisico terrestre de 10 Mbps B/.338.00 |/
Servicio de Enlace de Comunicacion fisico terrestre de 20 Mbps B/.560.00 |~
Servicio de Enlace de Comunicacion fisico terrestre de 50 Mbps B/.853.00 |
Servicio de Enlace de Comunicacion fisico terrestre de 100 Mbps B/.1,631.00
Servicio de Enlace de Comunicacion fisico terrestre de 200 Mbps B/.3,018.00 -
Servicio de Enlace de Comunicacion fisico terrestre de 500 Mbps B/.5,950.00 |,
Servicio de Enlace de Comunicacion fisico terrestre de 1 Gbps B/.10,710.00 |-
Instalacion del servicio de enlace de comunicacién utilizando un medio de comunicacion B/50.00 |«

terrestre

Observacion: Para aquellos Enlace de Comunicacion de 200Mbps, 500 Mbps y 1Gbps, el servicio serd

brindando en sitios ubicados dentro de la Zona A (Ver el Acuerdo de Nivel de Servicio)

Servicio de router valor agregado 1 y monitoreo proactivo — enlace de comunicacion utilizando

. B/.52.00
un medio terrestre ’
Servicio de router valor agregado 2 y monitoreo proactivo — enlace de comunicacion utilizando B/107.00*
un medio terrestre -
Servicio de router valor agregado 3 y monitoreo proactivo —enlace de comunicacion utilizando B/.244.00
un medio terrestre o
Servicio de router valor agregado 4 y monitoreo proactivo — enlace de comunicacion utilizando B/346.00 |
un medio terrestre T
Servicio de router valor agregado 5 y monitoreo proactivo — enlace de comunicacion utilizando B/556.00
un medio terrestre T .
Servicio de monitoreo proactivo- enlace de comunicacion terrestre sin equipo B/.22.00 (€
Servicios de valor agregado SDWAN-RNMS %
Servicio de valor agregado SDWAN 1 administracién, configuracién de CPE — hasta 20 Mbps B/.139.00 | v
Servicio de valor agregado SDWAN 2 administracion, configuracion de CPE — hasta 50 Mbps B/.159.00,,
Servicio de valor agregado SDWAN 3 administracion, configuracién de CPE — hasta 100 B/328.00
Mbps R
Servicio de valor agregado SDWAN 4 administracion, configuracion de CPE — hasta 200 B/519.00 |+
Mbps T
Enlace de Comunicacion utilizando un medio inalimbrico terrestre
Servicio de Enlace de Comunicacién inalimbrico de 4 Mbps B/.387.00 |
Servicio de Enlace de Comunicacién inalambrico de 10 Mbps B/.657.00 |.-
Servicio de Enlace de Comunicacién inalambrico de 15 Mbps B/.1,260.00 |~
Servicio de Enlace de Comunicacion inalambrico de 20 Mbps B/.1,421.00 |~
Servicio de router valor agregado 1 y de monitoreo proactivo para enlace de comunicacién B/.52.00 |

utilizando un medio inaldmbrico terrestre
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Tabla N°1
Servicios de Telecomunicaciones Red Nacional Multiservicios (2022-2025)
Mensualidad /
Instalacion
Nombre del Servicio .(NO ncuye
impuestos de
LT.BMSy
SUME)
Servicio de monitoreo proactivo - enlaces de comunicaciones utilizando un medio inaldmbrico B/23.001.
terrestre T
Instalacion del servicio de enlace de comunicacién utilizando un medio inaldémbrico terrestre B/.636.00 |
Categoria: Servicio de Centro de Datos
Servicio de Arrendamiento de 2 mts? B/.1,164.00
Servicio de Gabinete + Circuito Eléctrico de 20 AMP/110V B/.1,520.00 |
Servicio de Circuito de 20 AMP/110V B/.166.00 |
Servicio de Circuito de 30 AMP/110V B/.330.00 | -
Servicio de Circuito de 40 AMP/110V B/.429.00|
Servicio de Circuito de 20 AMP/220V (2 Polos / 1 Fase) B/.333.00 |,
Servicio de Circuito de 30 AMP/220V (2 Polos / 1 Fase) B/.740.00 |.
Servicio de Circuito de 40 AMP/220V (2 Polos / 1 Fase) B/.891.00] ..
Servicio de Circuito de 20 AMP/220V (3 Polos / 3 Fase) B/.540.00 | .
Servicio de Circuito de 30 AMP/220V (3 Polos / 3 Fase) B/.756.00 | v
Servicio de Circuito de 40 AMP/220V (3 Polos / 3 Fase) B/.974.00 |,
Servicio de Manos Remotas B/.95.00 ]| »
Observaciones:
o Para el primer (ler) afio de contrato, la menor capacidad en medio fisico terrestre (No. 211) sera de cuatro

mega-bit-por-segundo (4 Mbps) a un costo de B/.189.00 mensuales y desde el segundo (2do) afio del contrato,
la capacidad minima serd de seis mega-bit-por-segundo (6 Mbps) manteniendo el costo de B/.189.00 _
mensuales.

o Para el ler afio de contrato la menor capacidad en medio fisico terrestre (No. 200) seré de 4 Mbps a un costo
de B/. 195.00 ‘mensuales y desde el segundo afio del contrato, la capacidad minima sera de 6 Mbps
manteniendo el costo de los B/. 195.00 mensuales.

SEGUNDA: INTEGRACION DE EL CONTRATO.

Convienen LAS PARTES que forman parte integral del CONTRATO, el contenido del Informe Técnico Fundado,
sus anexos, Acuerdo de Nivel de Servicio, Especificaciones Técnicas confeccionadas para la presente contratacion
y la propuesta de EL. CONTRATISTA.

De acuerdo al Articulo 4 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, en caso de
contradiccién o discrepancias entre los documentos que integran ¢l presente CONTRATO, el orden de prelacion
es ¢l siguiente:

a) Las normas constitucionales.

b)  El contenido del Texto Unico de la Ley 22 de 2006 ordenado por la Ley 153 de 2020 y el Decreto Ejecutivo
439 de 10 de septiembre de 2020, leyes complementarias y reglamentarias.

c) Informe Técnico Fundado y las especificaciones técnicas.

d) El Contrato y sus adendas

e) Acuerdo de Nivel de Servicio. .

f)  LaPropuesta de EL CONTRATISTA. "{)

TERCERA: OBLIGACIONES DE LA AIG.

LA AIG se obliga a lo siguiente:

1. Coordinar con EL. CONTRATISTA la realizacién inspeccién, pruebas de servicios y actas de aceptacion de
los diferentes entregables del proyecto, conforme al Informe Técnico Fundado. v

2. Asignar un coordinador o enlace técnico de las actividades requeridas, quien servird como enlace y
comunicacion con el Gerente de Proyectos asignado por EL CONTRATISTA.

3. Dar seguimiento al CONTRATO durante toda la vigencia del mismo.

Vv\r.n:‘!'
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Tramitar con la Direccion General de Contrataciones Publicas (DGCP) la publicacion del catilogo
denominado “Servicios de la Red Nacional Multiservicios”, el cual incluye los servicios establecidos que son
el objeto del presente CONTRATO.

CUARTA: OBLIGACIONES DE EL. CONTRATISTA.
EL CONTRATISTA se obliga a lo siguiente:

1.

10.

11.

12.

13.

Entregar la totalidad del objeto del CONTRATO a través de los medios de comunicacién solicitados en el
Informe Técnico Fundado y sin afectar lo indicado en el Acuerdo de Nivel de Servicios.

Cumplir con los Acuerdos de Niveles de Servicio durante toda la vigencia del CONTRATO.

Garantizar el nivel de calidad de los servicios objeto del CONTRATO, conforme al Informe Técnico
Fundado, los Acuerdos de Niveles de Servicios y su Propuesta.

Asumir el pago de las cuentas de sus proveedores en su totalidad.

Asumir todas las prestaciones de pagos por salarios, de movilizacion, viaticos, indemnizaciones, entre otras,
de su personal para la ejecucion del CONTRATO.

EL CONTRATISTA asumira los gastos asociados al medio de transporte (Planta externa e infraestructura)
y los equipos que se deban instalar en las premisas de las entidades ptblicas, necesarios para la prestacion de
los servicios de Internet y Transporte de Datos.

Designar un coordinador o enlace técnico para las actividades requeridas quien servird como enlace y
comunicacién con LA AIG. También coordinard con el Gerente de Proyectos asignado por EL
CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA para brindar los servicios a las entidades publicas del Estado panameiio, objeto de esta
contratacion, debe proveer un Centro para la Atencién de Reportes (NOC) y Mesa de Ayuda para la atencion
de fallas o consultas de las entidades ptblicas de los servicios contemplados en el CONTRATO, tal como
se especifica en el Informe Técnico Fundado y Acuerdo de Nivel de Servicio, en un horario 24x7, 365 dias
al afio, durante toda la vigencia del presente CONTRATO.

EL CONTRATISTA debe asignar a un Gerente de Proyectos que sea responsable por la administracion,
ejecucion y seguimiento de las tareas requeridas para la provision de los servicios, objeto del CONTRATO,
quien deber4 estar en constante comunicacion con la persona que designe LA AIG en representacion del
Estado, para la ejecucion de este Contrato. Este Gerente de Proyecto debera cumplir con el perfil que se
especifica en la Declaracion Jurada presentada por EL. CONTRATISTA sobre su Administrador de
Proyectos.

Ser legalmente responsable por haber ocultado, al contratar, inhabilidades, incompatibilidades o
prohibiciones o por haber suministrado informacién falsa, con relacién al presente CONTRATO y su
propuesta.

Responder exclusivamente por las obligaciones o reclamaciones que surjan de las relaciones contractuales
adquiridas dentro del periodo de vigencia del CONTRATO, incluyendo las de naturaleza administrativa,
civil, comercial, laboral o cualquier otra que implique algin tipo de responsabilidad en materia de
obligaciones.

Brindar y permitir la contratacién por parte de las entidades publicas del Estado panamefio, los servicios que
son objeto del CONTRATO, tnicamente a través de Ordenes de Compras de los Servicios de la Red
Nacional Multiservicios, contenidos en la Tienda Virtual del Sistema Electronico de Contrataciones Plblicas
“PanamaCompra”.

Atender las coordinaciones con la Mesa de Ayuda para la Red Nacional Multiservicios (mesa de ayuda de la
RNMS) para los siguientes servicios: '

o Mesa de ayuda- atencion a través de un punto unico de contacto: _ L ;
o Administracion, documentacién de solicitudes / fallas, manejo de tiquetes. ; '
o Monitoreo, graficas y reportes.
o Seguimiento en el cumplimiento en los tiempos de activacién / modificacion de parametros de

redes (Datos, Internet, valores agregados routers /SD-WAN, gobiernos locales), plataforma de
seguridad y centro de datos.

o} Apertura de solicitudes, incidentes, fallas y sistema de seguimiento.
o Escalamiento de reportes.
o] Implementacion y administracién de infraestructura.

o Informes de servicios, rendicidn de cuentas y contacto técnico.

i
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o Portal de servicios, monitoreo y reporteria, para LA AIG.
o Configuracion, mantenimiento, soporte y actualizaciones.

14.  En coordinacién con LA AIG, brindar la informacién sobre el flujo de tiquetes escalados para las
solicitudes/fallas cuando se requiera, acceso al Portal de Visualizacion, resumen de los registros de eventos
mensualmente y cualquier otra documentacion que asi designe a través de LA AIG.

15. EL CONTRATISTA garantiza que la plataforma de seguridad contard con multiples funcionalidades que
pueden ser incorporadas a los servicios ofrecidos a las instituciones gubernamentales para incrementar sus
niveles de seguridad de Red.

‘QUINTA: COMPROMISO DEL CONTRATISTA.

EL CONTRATISTA se compromete a desempeiiar a cabalidad su compromiso con LA AIG, segun lo establecido
en el CONTRATO. EL CONTRATISTA prestaré los servicios y cumplira con sus obligaciones, con la debida
diligencia, eficiencia y economia de acuerdo con normas y préacticas profesionales, generalmente aceptadas, y
observarda practicas de administracion prudentes.

' SEXTA: PLAZO PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO.
EL CONTRATISTA brindar los servicios por un plazo de cuarenta y ocho (48) meses, contados a partir del 1 de
enero del afio 2022 al 31 de diciembre del afio 2025. .

'SEPTIMA: CONTRATACION Y FACTURACION DE LOS SERVICIOS.

Los servicios objeto de esta contratacion, seran solicitados por las entidades publicas que forman parte del Estado
a EL. CONTRATISTA, mediante Ordenes de Compra de acuerdo a los servicios contenidos en la Tienda Virtual
del Sistema Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra”, correspondientes a la Red Nacional
Multiservicios, y estos seran facturados, mes vencido. Los pagos se realizardn contra presentacion de factura
debidamente firmada y avalada por Acta de Aceptacion por parte de cada entidad publica, segin las tarifas
convenidas, con cargo a los respectivos presupuestos de funcionamiento.

Los servicios objeto de este CONTRATO, se podran contratar por las entidades publicas, hasta la fecha de
vencimiento del mismo, salvo que se prorrogue su extension, de comun acuerdo entre LAS PARTES, mediante
Adenda. Las vigencias de las érdenes de compra que emanen del Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
“PanamaCompra”, a favor de EL. CONTRATISTA, dependera de la necesidad de las entidades.

El CONTRATISTA debe garantizar que los servicios ofrecidos mensualmente, al momento de ser solicitados por
las entidades ptiblicas que forman parte del Estado, se encuentren disponibles en la Tienda Virtual del Sistema
Electrénico de Contrataciones Publicas “PanamaCompra™.

Se entender4 como Tienda virtual, la vitrina virtual que pertenece al Sistema Electronico de Contrataciones Publicas
"PanamaCompra" y al que podran acceder todas las instituciones piblicas. Esta tienda contendré todos los bienes y
servicios que han sido incluidos en los convenios marco ya perfeccionados y vigentes.

OCTAVA: FORMA DE PAGO.
Cada entidad publica que forme parte del Estado, seré la responsable de pagar mensualmente, los servicios objeto
deeste CONTRATO a EL CONTRATISTA, dentro de los sesenta (60) dias calendario, a partir de la presentacion

de la cuenta respectiva, con toda la documentacion exigida por las entidades piblicas que forman parte del Estado BEE,
y las reglamentaciones vigentes. z% ‘-R

o

Para efecto de los pagos de los servicios, EL CONTRATISTA realizaré la presentacion de la cuenta a las entidades

publicas respectivas, para su evaluacion y aceptacion correspondiente.

Los pagos a EL CONTRATISTA se harén de acuerdo con lo establecido en el numeral 10 del Articulo 21 del
Texto Unico de la Ley 22 de 2006 ordenado por la Ley 153 de 2020.

NOVENA: CESION DE CONTRATO Y/O CREDITOS.
EL CONTRATISTA podri ceder los derechos que nazcan del CONTRATO u Orden de Compra, previo
cumplimiento de los requisitos, autorizaciones y/o formalidades respectivas establecidas por la Ley, el reglamento,
el CONTRATO, o por las condiciones consignadas en el Informe Técnico Fundado que haya servido de base al
procedimiento de seleccion de contratista. /

“ORIA
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Sin embargo, en todos los casos, serd preciso que el cesionario reuna las condiciones y preste la garantia exigida a
EL CONTRATISTA y que LA AIG consienta la cesion, haciéndolo constar asi en el expediente respectivo.

De acuerdo con el articulo 96 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, el cesionario
debera contar con la capacidad técnica y financiera para proseguir o dar inicio a la ejecucién del CONTRATO o
de la Orden de Compra cuyos derechos y obligaciones hayan sido cedidos, en los mismos términos que el cedente.

Los créditos que se generen del CONTRATO podrén cederse en la forma que establezca el Ministerio de Economia
y Finanzas, para tales efectos, los instructivos y formularios respectivos pueden accederse a través del sitio web
https://www.mef.gob.pa/transparencia/9-7-formularios/.

‘DECIMA: DERECHOS DE INSPECCION Y PRUEBAS.
EL CONTRATISTA permitird en todo momento a LA AIG inspeccionar que la prestacion del servicio se esté
realizando conforme a los niveles de calidad, condiciones especiales y especificaciones técnicas del CONTRATO.

DECIMA PRIMERA: SUBCONTRATISTAS.

EL CONTRATISTA podré concertar con terceros la realizacion de cualquier fase, o actividad del CONTRATO.
Todo subcontratista debe ser aprobado previamente por escrito por parte de LA AIG, siguiendo lo establecido en
los articulos 174 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020.

- DECIMA SEGUNDA: FIANZA DE CUMPLIMIENTO.

LA AIG declara que EL. CONTRATISTA ha presentado la Fianza de Cumplimiento No. 85B84895 emitida por
ASSA Compaiifa de Seguros S.A a favor de la Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental, por la
suma de UN MILLON DE BALBOAS (B/. 1,000,000.00) para garantizar el fiel cumplimiento del objeto de este
CONTRATO, con vigencia de cincuenta (50) meses calendario, la cual estara vigente durante toda la vigencia del
CONTRATO y durante el término de un (1) afio adicional, para responder por vicios redhibitorios o cualquier vicio
o defecto en el objeto del CONTRATO.

DECIMA TERCERA: MULTAS POR RETRASO EN LA ENTREGA.

INCUMPLIMIENTO DE INSTALACION.

Las entidades publicas que forman parte del Estado penalizaran a EL CONTRATISTA si ocurre lo siguiente:

. Multa equivalente al cuatro por ciento (4%) de la primera mensualidad, dividido entre treinta (30), por cada
dia calendario de atraso, luego de NO cumplir los tiempos de instalacion establecidos en el Acuerdo de Nivel

de Servicios (Tiempos de Instalacién) y/o no cumpla con los horarios de Servicio de atencién, y/o no coordine
con la entidad un nuevo cronograma fuera de Horario, establecido en el Acuerdo de Nivel de Servicio
(Horario de Servicio de Instalacion).

. Multa equivalente al cuatro por ciento (4%) de la mensualidad del o los servicios recibidos, si efectia
modificaciones parciales o totales en las instalaciones de los servicios objeto de este CONTRATO, sin haber
coordinado con la entidad publica que forma parte del Estado y/o LA AIG.

INCUMPLIMIENTOS EN TIEMPOS DE RESTAURACION, FALLAS Y DISPONIBILIDAD DE LOS
SERVICIOS OBJETO DE ESTE CONTRATO.
Se aplicara a EL CONTRATISTA una multa equivalente al cuatro por ciento (4%) de la suma de la mensualidad,

dividido entre treinta (30), por cada dia calendario que la entidad publica que forma parte del Estado se vea afectado
al no cumplir EL. CONTRATISTA con:

. Los tiempos de restauracion, establecidos en el Acuerdo de Nivel de Servicio, el cual es parte integral del
Informe Técnico Fundado.

. La prestacion en la colaboracién solicitada en casos de emergencia local, regional o nacional de
restablecimientos de fallas.

. La presentacién del informe preliminar y final de las fallas ocurridas, una vez que la entidad publj a y/o LA
AIG indique su falla. ' &

. Los tiempos de respuesta de Incidente Critico, Mayor y Menor.

La Multa ser4 pagada por EL CONTRATISTA al Tesoro Nacional antes de recibir el pago mensual o anual por
los servicios prestados. El valor de la multa no sera en ningdn caso, superior al veinte por ciento (20%) del valor

del CONTRATO y debera ingresar al Tesoro Nacional.
A 7/

ath :
Jefa de Fiscalizagyon




Pig. Tde 11

AIG — Cable Onda, S.A.

Sin perjuicio de lo establecido en el parrafo anterior y en el articulo 104 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020, las entidades contratantes podran aplicar una multa a los contratistas que hayan
incumplido el CONTRATO, la cual sera entre el 10% del monto total del CONTRATO, segin lo preceptuado en
la Clausula Vigésima Sexta “Sanciones por Incumplimiento” del presente CONTRATO y conforme a lo
establecido en el Texto Unico de la Ley 22 de 2006 ordenado por la Ley 153 de 2020.

DECIMA CUARTA CAUSALES DE RESOLUCION ADMINISTRATIVA.

Seran causales de resolucion administrativa del presente CONTRATO las que se detallan a continuacion:

I,
2;
3.

10.
11.
12.

13.
14.

El incumplimiento de las clausulas pactadas.

La declaratoria judicial de liquidacion de EL CONTRATISTA.

La disolucién de EL CONTRATISTA, cuando se trate de persona juridica o de alguna de las sociedades,
salvo que los demas miembros del consorcio o asociacion puedan cumplir el CONTRATO.

Cualquier cambio en la composicién accionaria de la sociedad contratista, concesionaria o inversionista que
no sea debidamente notificado a LA AIG o que impida conocer en todo momento quien es la persona natural
que es finalmente beneficiaria de tales acciones, tomando en consideracion que esta persona sea directa o
indirectamente el beneficiario final de, por lo menos, el diez por ciento (10%) del capital accionario emitido
y en circulacion.

La falsedad de informacién o documentos provistos por EL CONTRATISTA.

Si los bienes de EL. CONTRATISTA resultasen embargados o si este transfiere el CONTRATO, sin el
consentimiento por escrito de LA AIG y el garante.

La interposicion de demandas judiciales o de medidas cautelares contra EL. CONTRATISTA si con estas
peligrase a juicio de LA AIG, la ejecucién o cumplimiento del CONTRATO.

Por causas de fuerza mayor o caso fortuito de conformidad con lo establecido en el Cédigo Civil.

La negligencia o impericia de EL. CONTRATISTA en la prestacion del servicio.

La falta de veracidad de cualquier documento presentado como parte integral de la propuesta.
Incumplimiento de lo pactado en base a la propuesta.

La violacién de las disposiciones establecidas en la cléusula de ética, gobernanza y anticorrupcion establecida
en el CONTRATO.

Incumplir con el Pacto de Integridad suscrito con LA AIG.

Que EL CONTRATISTA brinde a las entidades ptblicas del Estado panameiio, servicios diferentes a los
establecidos en la presente contratacién y que sean facturados a través de ordenes de compras del catalogo
Electronico Servicios de la Red Nacional Multiservicios.

Las causales de resolucién administrativa del CONTRATO contempladas en el Texto Unico de la Ley 22 del 27
de junio de 2006, ordenado por la Ley 153 de 2020, que regula la Contratacién Publica, vigente al momento de la
convocatoria del acto ptiblico, se entienden incorporadas por ministerio de la Ley, aun cuando no se hubiesen
incluido expresamente en este CONTRATO.

Declara LA AIG y asi lo acepta EL. CONTRATISTA que, en caso en que decida resolver el presente
CONTRATO, por cualquiera de las causas sefialadas, imputables directamente a EL. CONTRATISTA, esta no
tendra derecho a recibir ningtin tipo de indemnizacion.

DECIMA QUINTA: TERMINACION UNILATERAL DEL CONTRATO.

§in perjuicio de la resolucién administrativa del CONTRATO, LA AIG en acto administrativo debidamente
motivado, podra disponer la terminacién anticipada del CONTRATO, cuando por circunstancias de interés publico

debidamente comprobadas, lo requieran, en cuyo caso, EL. CONTRATISTA deberé ser indemnizado por razén de-
los perjuicios causados con motivo de la terminacion unilateral. o

Para esta terminacion excepcional de CONTRATO, se requiere el concepto favorable del Consejo de Gabinete.

“DECIMA SEXTA: VIGENCIAY FECHA DE INICIO DEL CONTRATO

Este CONTRATO tendra una vigencia de cuarenta y ocho (48) meses contados a partir del 1 de enero de 2022
hasta el 31 de diciembre de 2025, més dos (2) meses adicionales para su liquidacién. No obstante, de mutuo acuerdo,
pddré prorrogarse por un periodo adicional de doce (12) meses, sujeto a una reduccion de tarifas en los servicios
que mantengan las mismas tecnologias que se brindan en el presente CONTRATO.
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‘DECIMA SEPTIMA: LIQUIDACION DEL CONTRATO.
LAS PARTES convienen un término de dos (2) meses una vez vencida la vigencia de este CONTRATO, para su
liquidacién conforme lo dispone el articulo 106 del Texto Unico de la Ley 22 de 2006, ordenado por la Ley 153 de
2020.

DECIMA OCTAVA: PRINCIPIO DE CONSERVACION DEL CONTRATO.

Cualquier clausula contenida en este CONTRATO que sea considerada total o parcialmente nula o ineficaz, no
afectaré la validez del resto de las cldusulas, las cuales permaneceran vigentes y vélidas para efecto de la continuidad
de la ejecucion del CONTRATO, salvo cuando no pudiera ser ejecutado sin las clausulas anuladas.

DECIMA NOVENA: RESERVA Y CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION.

EL CONTRATISTA reconoce que toda la informacién que se genere de la ejecucion del presente CONTRATO
pertenece a LA AIG, por tanto, hasta cinco (5) afios contados después del vencimiento de este CONTRATO,
mantendra la misma en reserva por corresponderle a LA AIG, privativamente el derecho a su divulgacién, salvo
solicitud de autoridad competente.

EL. CONTRATISTA, se obliga a mantener bajo absoluta confidencialidad y reserva toda la informacion
relacionada con el presente CONTRATO, para lo cual deberé tomar todas las precauciones necesarias y apropiadas
para la guarda de la confidencialidad y comunicard a todos sus empleados, que puedan tener acceso a dicha
informacién y documentos, que la misma es de caracter estrictamente confidencial y reservado y que, por lo tanto,
no puede ser divulgada a terceros, ni usada para ningin propésito.

Las obligaciones al tenor de este CONTRATO no se aplicaran a ninguna informacion confidencial que:

1i, Esté en posesion de EL CONTRATISTA, con antelacion a su recibo por LA AIG.

2. Sea o llegue a ser de conocimiento publico por motivo distinto al incumplimiento de EL. CONTRATISTA.
3. Sea desarrollada independientemente por EL CONTRATISTA.

4 Sea revelada por EL CONTRATISTA para satisfacer un requisito o demanda de un tribunal de derecho con
jurisdiccién y competencia u organismo gubernamental o regulador.

Sea revelada a un tercero de conformidad con la autorizacion escrita de LA AIG.

Sea recibida de un tercero, sin restricciones similares y sin violacién de este CONTRATO.

o

VIGESIMA: INTERCONEXION.

EL CONTRATISTA interconectard luego de la orden de proceder, a otros prestadores de los Servicios de
Transporte de Datos (No. 200) y Centro de Datos de la Red Nacional Multiservicios, de acuerdo con los parametros
establecidos en el numeral 3.8 del Procedimiento de Interconexién del Acuerdo de Nivel de Servicio y los numerales
2.5 Interconexion con Otros Contratistas y 2.6 Interconexién entre el Centro de Datos y el Core de la RNMS del
Informe Técnico fundado, los cuales forman parte integral del CONTRATO, sin contravenir el cumplimiento de las
disposiciones regulatorias en materia de interconexion de redes.

EL CONTRATISTA, en su condicién de prestador de servicios de la Red Nacional Multiservicios, debe mantener
interconectadas sus redes con enlaces redundantes de alta velocidad (10G) y contar con Plataformas para el Sistema
Centralizado de Seguridad y Proteccion de la RNMS.

Igualmente, EL CONTRATISTA, como prestador de servicios de la Red Nacional Multiservicios, pasara por u'-H\
proceso de homologacién de redes, a cargo de la AIG, que incluye pruebas de redundancia y pruebas logicas:de 4
unificacion de sub-redes y VREs por Entidad Publica. En este proceso la AIG participard como administrador de’
Jos recursos asignados (direccionamiento IP, Nimeros de Sistema Auténomo (ASN), entre otros) para la operacion
de la RNMS, para lo cual se estara poniendo en contacto con EL. CONTRATISTA, luego de dada la orden de

proceder,

Posteriormente al proceso de homologacién, la AIG emitira al CONTRATISTA certificacién de su plataforma como
habilitada, desde el punto de vista técnico, para brindar los servicios de Transporte de Datos (No. 200) y Centro de
Datos, a fravés de la RNMS. Esta certificacion respondera a los parametros establecidos en el numeral 3.8 del
Procedimiento de Interconexién del Acuerdo de Nivel de Servicio.

EL CONTRATISTA d.eberé contar con equipos fisicos duplicados para redundancia y poner al menos dos (2)
enlaces de FO redundante por rutas distintas a los POI, de todos los operadores de la RNMS.
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La AIG propiciara que los Acuerdos Técnicos contenido en el Informe Técnico Fundado, entre EL
CONTRATISTA y los demds operadores, garanticen la eficiencia de la Red Nacional Multiservicios.

_ VIGESIMA PRIMERA: IGUALDAD DE CONDICIONES.

LA AIG garantiza que, durante la vigencia del CONTRATO, todos los términos, condiciones contractuales y
precios pactados con EL CONTRATISTA, deben ser equivalentes con los pactados por LA AIG (extensivo a las
entidades del Estado y dependencias gubernamentales) con cualquier otro operador de telecomunicaciones para los
Mismos servicios.

En el evento que las entidades y/o dependencias publicas, requieran servicios adicionales o basados en otro tipo de
tecnologia no incluidos en el objeto del presente Contrato, LA AIG solicitard a EL. CONTRATISTA confirme la
viabilidad técnica de brindarlos, y el costo de tales servicios.

 VIGESIMA SEGUNDA: ESTRICTO CUMPLIMIENTO PARA EL CONTRATISTA.
EL CONTRATISTA reconoce y acepta que toda contratacion que implique contenido en base de datos y

almacenamiento de informacién de manera electronica, que se desarrolle en la ejecucion del proyecto para el que
ha sido contratado, es de uso y propiedad exclusiva de LA AIG, y no podra transmitirse, trasladarse, utilizarse, ni
guardarse por parte de EL. CONTRATISTA y la misma deberéd transmitirse, migrarse o entregarse mediante
medios electrénicos a LA AIG, dentro de los treinta (30) dias calendario siguientes al requerimiento por escrito de
LA AIG. EL CONTRATISTA se obliga a eliminarla de sus servidores en un periodo de dos (2) afios contados a
partir de terminacion del presente CONTRATO.

VIGESIMA TERCERA: NOTIFICACION Y COMUNICACION ENTRE LAS PARTES.

Las notificaciones o comunicaciones que deban efectuarse entre LAS PARTES, como consecuencia del presente
CONTRATO, se harén por escrito, en idioma espafiol y serdn entregadas personalmente a la otra parte o por medio
de correo electronico.

A estos efectos, LAS PARTES sefialan las siguientes direcciones:

Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AIG)

Atencion: Alkin Saucedo
Direccidn: Via Ricardo Arango y Calle 61, Obarrio, Edificio Sucre Arias y Reyes, Piso 3
Teléfono: (507) 520-7400

Correo electrénico:  asaucedo@aig.gob.pa

Cable Onda, S.A.

Atencion: Odilie Guerrero

Domicilio: Ciudad de Panam4, Avenida 12 de octubre, Calle 4D Norte
Teléfono: 395-0815/66174090

Correo electrénico;  Odilie.guerrero(@tigo.com.pa

A efecto de la ejecucion del Contrato: & :
Atencién: / Leyka Rivera & 3 ‘%
Teléfono: 6617-4090 :
Correo Electrénico: leyka.rivera@tigo.com.pa

Observacién: Cualquier cambio del contacto y/o la direccién, LAS PARTES lo formalizaran por escrito para la
actualizacién correspondiente.

VIGESIMA CUARTA: RENUNCIA A RECLAMACION DIPLOMATICA.

EL. CONTRATISTA, asi como sus accionistas, representantes legales, apoderados especiales y generales
extranjeros, por este medio renuncian a intentar reclamacion diplomética en lo concerniente a los deberes y derechos
derivados del presente CONTRATO, salvo en caso de denegacion de justicia, quedando entendido que no existe
denegacién de justicia cuando EL CONTRATISTA, sin haber hecho uso de ellos, ha tenido expeditos los recursos
y medios de accién que puedan emplearse para la defensa de sus derechos.

Lo anterior es sin perjuicio de lo que establezca la Ley 48 de 2016, sobre medidas de retorsion.
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“VIGESIMA QUINTA: SANCIONES POR INCUMPLIMIENTO.
Sin perjuicio de lo establecido en la Clausula Décima Cuarta del presente Contrato, LA AIG podré aplicar una
multa o inhabilitar a EL. CONTRATISTA frente al incumplimiento del CONTRATO.

La multa sera del 10% del monto total del CONTRATO vy la sancion se decretard en el mismo acto en que se
declara la resolucién administrativa del CONTRATO y se impondré en atencion a la gravedad de la infraccidn, la
reincidencia y la magnitud del dafio y los perjuicios causados, sin perjuicio de las acciones civiles o penales que
correspondan, salvo que dicho incumplimiento sea por caso fortuito, fuerza mayor o causas no imputables a EL
CONTRATISTA.

Las sumas que se paguen en este concepto ingresaran al Tesoro Nacional.

El incumplimiento, ademas de la Resolucién Administrativa del CONTRATO, podra acarrear la inhabilitacion de
EL CONTRATISTA de acuerdo con lo que se dispone en el Texto Unico de la Ley 22 de 27 de junio de 2006,
ordenado por la Ley 153 de 2020.

'VIGESIMA SEXTA: ETICA/ GOBERNANZA/ ANTICORRUPCION.
EL CONTRATISTA garantiza, se¢ compromete y declara que ni €l ni a través de interpuesta persona ha incurrido
ni incurriré, directa o indirectamente, en ninguna de las siguientes conductas:
1. Pagar, dar, entregar, recibir, prometer o acordar una dadiva, donacién, coima, soborno, regalos, aportes o
comisiones ilegales, bienes u otros objetos de valor, bajo cualquier modalidad.

2. No haber pagado directa o indirectamente sumas o cantidades ilicitas, como premios o incentivos, en moneda
local o extranjera en la Reptiblica de Panamé o en cualquier otro lugar en que dicha conducta se relacione
con el CONTRATO, en violacion de las leyes anticorrupcion de la Republica de Panama o de cualquiera
otra jurisdiccién en el extranjero, a servidores publicos, partidos politicos o sus directivos, candidatos
politicos o a terceros que puedan influir en la ejecucion o supervision del CONTRATO.

En el caso de que EL CONTRATISTA incurra en cualquiera de las conductas establecidas en esta cldusula
constituir4 una infraccion al Texto Unico de la Ley de Contrataciones Piblicas de la Repiiblica de Panamé y/o a la
“Convencién contra la Corrupcién de las Naciones Unidas y/o la “Convencion Interamericana contra la
Corrupcién”, dando lugar a la resolucién administrativa del CONTRATO y a la inhabilitacién de EL
CONTRATISTA por un periodo de cinco (5) afios.

LA AIG realizara las diligencias correspondientes para poner €n conocimiento a la Contraloria General de la
Republica de las irregularidades, la cual podré llevar a cabo las auditorfas adscritas a su competencia a fin de
recuperar posibles lesiones patrimoniales al Estado a través de la Fiscalia de Cuentas. Lo anterior es sin petjuicio
de la responsabilidad civil y/o penal correspondiente.

VIGESIMA SEPTIMA: SOSTENIBILIDAD.

Desde el inicio y hasta que se concluyan los servicios, EL CONTRATISTA se compromete a gestionar sus
actividades de acuerdo con todos los principios, valores y compromisos expresados en el Pacto de Integridad, el
Cadigo de Etica y Los Principios de Sostenibilidad y en particular se compromete a:

. No utilizar, ni apoyar el uso de ninguna forma de trabajo infantil, esclavitud, servidumbre, trabajo forzoso
obligatorio o trata de personas o cualquier otra forma de explotacion;

. Garantizar la igualdad de oportunidades, la libertad de asociacion y la promocién del desarrollo de cada
individuo;

. Oponerse al uso del castigo corporal, coercion mental o fisica o abuso verbal; z -

. Cumplir con las leyes aplicables y el cédigo de trabajo sobre horas de trabajo y salarios, garantizando "que H
los salarios sean suficientes para satisfacer las necesidades basicas del personal; St

. Establecer y mantener procedimientos adecuados para evaluar y seleccionar proveedores y subcontratistas
basados en sus compromisos con los derechos sociales, humanos, laborales y la responsabilidad ambiental;

. No tolerar la corrupcién de ninguna manera o forma en ninguna jurisdiccion, incluso si tales actividades son
permitidas, toleradas o no procesables;

. Evaluar y reducir el impacto ambiental de sus propios productos y servicios a lo largo de todo su ciclo de
vida;

. Utilizar los recursos materiales de forma responsable, a fin de lograr un crecimiento sostenible que respete el

medio ambiente y los derechos de las generaciones futuras;
. Implementar modelos de gestion similares dentro de su propia cadena de suministro.
ra
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EL CONTRATISTA reconoce que LA AIG tiene el derecho en cualquier momento de verificar el cumplimiento
de las obligaciones asumidas en este documento.

VIGESIMA OCTAVA: MODIFICACION DEL CONTRATO.

Las clausulas pactadas dentro del CONTRATO podran ser modificadas a través de Adendas de conformidad con
el Texto Unico de la Ley 22 ordenado por la Ley 153 de 2020, vigente al momento de la convocatoria del acto
publico, las cuales estaran sujetas al refrendo de la Contraloria General de la Republica y a las aprobaciones de los
entes que conocieron el CONTRATO principal de acuerdo con la cuantia.

NVIGESIMA NOVENA: RESPONSABILIDADES ANTE TERCEROS.

EL CONTRATISTA libera totalmente a LA AIG y a las entidades piblicas del Estado, con respecto a terceros,
de toda responsabilidad civil, laboral, fiscal o de cualquier naturaleza, que pudiese surgir con motivo de la ejecucion
del presente CONTRATO, obligandose ademas a cumplir fielmente con todas las leyes, y disposiciones legales
vigentes.

EL CONTRATISTA exonera y libera de igual manera a LA AIG de las violaciones que se causen en materia de
patentes o derechos de autor que se originen respecto al uso de sofiware, licencias y aplicaciones, utilizadas para
proporcionar los servicios contratados mediante el presente CONTRATO y sobre los cuales EL CONTRATISTA
no posea derechos.

TRIGESIMA: DERECHO DE PROPIEDAD INTELECTUAL.

LA AIG en materia de Derecho de Propiedad Intelectual, atendera lo que se establezca en el Informe Técnico
Fundado confeccionado por la entidad que sirve de base para este CONTRATO y a las normas de Derecho de
Propiedad Intelectual vigentes en la Republica de Panama.

TRIGESIMA PRIMERA: DOMICILIO LEGAL Y JURISDICCION.

Cualquier reclamacién que surgiere con motivo de interpretacion o ejecucion del presente CONTRATO, serd
solucionada por acuerdo mutuo de LAS PARTES.

LAS PARTES declaran y aceptan que, de no poder ser resueltas directamente por ellas, se someterdn a la
jurisdiccion de los Tribunales Competentes de la Repiblica de Panama.

Para todos los efectos y consecuencias derivadas del presente CONTRATO, LAS PARTES convienen y aceptan
expresamente establecer como domicilio especial, inico y excluyente a la ciudad de Panama, Republica de Panama.

TRIGESIMA SEGUNDA: TIMBRES FISCALES.
Este CONTRATO est4 exento de los timbres fiscales, de acuerdo con lo establecido en el articulo 36 de la Ley 6
de 2 de febrero de 2005, que modifica el numeral 28 del articulo 973 del Cédigo Fiscal.

_ TRIGESIMA TERCERA: PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO.

El perfeccionamiento del presente CONTRATO estara sujeto al refrendo de la Contraloria General de la Republica.

Para constancia se firma este Contrato en la ciudad de Panamé a los Mas del mes de :Qé A

de dos mil veintidds (2022).

Por la AIG: Por EL CONTRATISTA:
AUTORIDAD NACIONAL PARA LA CABLE ONDA, S.A,
INNOVACIOX GUBERNAMENTAL /
A% CP o [ 7
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LUTS OLIVA'/RAMOS ' ODILIE GUERRERO QUINTERO
Administrador General Apoderada General {ﬂ"
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