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REPUBLICA DE PANAMA Autcrid:‘:lf:! Nacional para la Banco Interamericano
— GOBIERNO NACIONAL — Innovacién Gubernamental de Desarrollo

INVITACION A PRESENTAR EXPRESIONES DE INTERES
SERVICIOS DE CONSULTORIA

Institucion: Banco Interamericano de Desarrollo

Pais: Panama

Proyecto: Programa Panama Digital (PN-L1171)

Sector: Modernizacion del estado

Resumen: Seleccion y Contratacion de una Firma Consultora para realizar los servicios de
consultoria para el “Desarrollo e Implementacién del Sistema de Tramitologia”, Low Code/No Code
para la Digitalizacion de Tramites Gubernamentales

Préstamo N°: 5501/0C-PN

Proceso N°: SBCC-001-2025

Componente 2: Plataforma de Gobierno y servicios digitales.

Actividad 2.7.4: Sistema de Tramitologia dentro del Portal Unico

Acto Puablico No.: 2025-1-46-0-08-LP-005104

Identificador de proceso N°: PN-L1171-P00035

Fecha limite: 30 de abril de 2025

La Republica de Panama ha recibido financiamiento del Banco Interamericano de Desarrollo para el
Programa Panama Digital y se propone utilizar una parte de los fondos para el contrato de servicio de
consultoria para el “Desarrollo ¢ Implementacion del Sistema de Tramitologia”.

Los servicios de consultoria (“los servicios”) comprenden: el desarrollo e implementacion del
Sistema de Tramitologia, a través de la configuracion e implementacion de un sistema “Low-
Code/No-Code” integrado en el Portal Unico administrado por la AlG, cuyo objetivo es optimizar la
digitalizacion de tramites gubernamentales en Panama. La herramienta una vez sea implementada
debe permitir disefiar, crear, automatizar y administrar procesos digitales, promoviendo la
interoperabilidad, sostenibilidad y autosuficiencia del Estado. En su uso, debe incluir todos los
modulos necesarios para desarrollar tramites sin necesidad de codificacion o con una necesidad
minimo de programacion. Dentro de los servicios requeridos se incluye el licenciamiento de la
herramienta, la capacitacion y traspaso de conocimiento, acompafiamiento en la construccién de los
tramites que requiera la AIG, y soporte con SLA.

La Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG), invita a las firmas consultoras
elegibles a expresar su interés en prestar los servicios solicitados. Los consultores interesados deberan
proporcionar informacién que indique que estan cualificados para suministrar los servicios. La lista
corta incluird un minimo de cinco (5) y un méximo de ocho (8) firmas elegibles.

Para demostrar que estan calificados para suministrar los servicios para la “Desarrollo e
Implementacion del Sistema de Tramitologia™, las firmas consultoras interesadas podran anexar a su
expresion de interés lo siguiente:

» Perfil detallado de la Firma Consultora o Asociacion en participacién, consorcio o
asociacion (APCA), segun sea el caso. En caso de Consorcio o Asociacion indicar
cudl serd la firma consultora lider; informacion de la nacionalidad de la firma, que



corresponde al pais en que se encuentre legalmente constituida o incorporada. En
caso de APCA, se debe indicar la nacionalidad de cada una de las firmas consultoras
gue conforman el APCA.

» Descripcion detallada de los trabajos o proyectos desarrollados que estén
relacionados con la transformacion digital, modernizacion gubernamental, y/o
digitalizacion y automatizacion de procesos particularmente en plataformas low-
code/no-code 0 BPM en la region americana.

» Detalle de trabajos o proyectos realizados, con énfasis en la integracion de sistemas,
capacitacion y consultoria en el sector publico en la region americana.

» Metodologia y resultados obtenidos en proyectos similares a la configuracion e
implementacion del Sistema de Tramitologia y/o Transformacion Digital.

» Descripcion de la metodologia aplicada en proyectos similares, destacando la
utilizacién de enfoques agiles (tales como: Scrum, Kanban, entre otros.) y la
implementacion de préacticas de transferencia de conocimiento.

» Descripcion detallada de los trabajos o proyectos desarrollados, que estén
relacionados con la implementacion, integracion, capacitacion y gestién del cambio.

» Adicionalmente en caso de que la herramienta propuesta esté desarrollada por un
proveedor que figure en el “Gartner Magic Quadrant for Enterprise Low-Code
Application Platforms”, se debera adjuntar la documentacién que acredite tal
posicionamiento.

» Cualquier documento que estime necesario anexar, para demostrar que la firma o
APCA, esta calificada para suministrar los servicios requeridos para el Desarrollo e
Implementacién del Sistema de Tramitologia.

El Consultor sera seleccionado conforme a los procedimientos indicados en las Politicas para la
Seleccion y Contratacidn de Consultores financiados por el Banco Interamericano de Desarrollo, GN-
2350-15, y podran participar en ella todos los consultores de paises de origen que sean elegibles,
segun se especifica en dichas politicas.

Los consultores se podran asociar con otras firmas en forma de asociacion en participacion (Joint
Venture) o subcontratistas con el fin de mejorar sus calificaciones. A los efectos de establecer la lista
corta, la nacionalidad de la firma serd la del pais en que se encuentre legalmente constituida o
incorporaday en el caso de asociacion en participacion, sera la nacionalidad de la firma que se designe
como representante.

El Consultor sera seleccionado con base al método de Seleccion Basada en la Calidad y el Costo
(SBCC) descrito en las Politicas para la Seleccién y Contratacion de Consultores financiados por el
Banco Interamericano de Desarrollo, GN-2350-15.

Los consultores interesados pueden obtener mas informacion en la direccion indicada al final de este
anuncio, durante horas habiles de 8:00 a.m. a 4:00 p.m. (Hora de la Republica de Panama).

Presentacion de la Expresion de Interés:

La entrega de Expresiones de Interés, consultas, preguntas o cualquier tema relacionado a este
proceso, solo deben ser enviadas a:


https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-1132444900-23304
https://idbdocs.iadb.org/wsdocs/getdocument.aspx?docnum=EZSHARE-1132444900-23304
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Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG)

Atencion: Ing. Adolfo Féabrega
Direccién: Avenida Simén Bolivar, Via Transistmica. Panama, Republica de Panam4, Edificio: PH
NYSO.
Numero de piso/oficina: Piso 2/ Recepcién oficinas de la AlG, Ciudad de Panama, Pais Panama.
Tel: (507) 520-7400
Correo electronico: bid panamadigital@aig.gob.pa
achanis@aig.gob.pa
rebecerra@aig.gob.pa
Recepcion de Expresiones de Interés:

- Dia: 30 de abril de 2025
- Horario: 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Importante: Debido a restricciones en el tamafio de los archivos recibidos por el correo
bid_panamadigital@aig.gob.pa en caso de que los archivos superen el tamafio de 10 mega bites,
tienen las siguientes alternativas:

1. Enviar el (los) archivo (s) divididos en varios correos

2. Enviar el (los) archivo (s) por medio de servicios de transferencia de archivos (Ej.:We transfer,
entre otros).

A la vez le solicitamos requiera la confirmacion de recibido del correo que contenga su Muestra de
Expresién de Interés o consultas referentes a su presentacidn, el dia enviado.
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