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INFORME TECNICO FUNDADO

Contratacion con la empresa PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. para la prestacion del SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES A LAS ENTIDADES DEL ESTADO PANAMENO, A TRAVES DE LA
RED NACIONAL MULTISERVICIOS (RNMS), QUE COMPRENDE: EL SERVICIO DE CENTRO DE
DATOS, DURANTE UN PERIODO DE SESENTA MESES (60) MESES COMPRENDIDOS ENTRE
EL 1 DE ENERO DE 2026 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2030.

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO GENERAL DEL PROYECTO Y MOTIVO DE LA
CONTRATACION

A. ANTECEDENTES

La Red Nacional Multiservicios (RNMS) constituye la plataforma de telecomunicaciones del
Estado panamefio, establecida mediante el Decreto Ejecutivo No. 519 del 9 de agosto de
2012, con el objetivo de ofrecer servicios integrados de telecomunicaciones a todas las
entidades publicas de forma eficiente, segura y continua. Su operacién y administracion
estan a cargo de la Autoridad Nacional para la Innovaciéon Gubernamental (AlG), a través de
la Direccion de Telecomunicaciones.

La RNMS es un ecosistema de telecomunicaciones que integra servicios de voz fija, acceso
a Internet, enlaces de comunicaciones, centros de datos y ciberseguridad, todo bajo una
arquitectura centralizada y unificada. Esta arquitectura tecnolégica, permite a las entidades
publicas conectarse entre si, con los ciudadanos y con las plataformas digitales del gobierno
mediante un canal seguro, de alta disponibilidad y confiabilidad.

Gracias a sus caracteristicas técnicas, la RNMS es el Unico canal autorizado para el acceso
a sistemas criticos del Estado, como el Sistema ISTMO del Ministerio de Economia y
Finanzas y otros servicios de interoperabilidad entre entidades publicas. Actualmente, esta
red presta servicios a mas de 120 entidades, con una cobertura que supera los 7,000 sitios
a nivel nacional.

Como parte del proceso de evolucion y modernizacion de la RNMS, desde su version 2.0 la
AIG identifico la necesidad de fortalecer la oferta de servicios de alojamiento fisico para las
plataformas de las entidades publicas. Por esta razdn, se incorporaron servicios de centros
de datos certificados TIER Ill, de acuerdo con los niveles de disponibilidad y redundancia
definidos por el estandar TIER del Uptime Institute.

Con el fin de garantizar la continuidad de los servicios de centros de datos, y basandose en
analisis técnicos y en los comentarios recibidos por las entidades publicas a través de la
encuesta hacia la RNMS 4.0, esta Autoridad ha determinado continuar ofreciendo servicios
en infraestructura TIER 1ll, que asegure alta disponibilidad, redundancia en todos los
componentes criticos y capacidad de mantenimiento sin interrupciones para las soluciones
alojadas del Estado.

OBJETIVO GENERAL
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Garantizar la prestacion continua de los servicios de CENTRO DE DATOS a traves de la Red
Nacional Multiservicios (RNMS), durante el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2026
al 31 de diciembre de 2030, mediante infraestructura certificada bajo estandares TIER I,
que asegure niveles de disponibilidad, seguridad, redundancia y calidad operativa para las
entidades publicas.

B. MOTIVO DE CONTRATACION

La contratacion tiene como finalidad garantizar la prestacion continua, segura y eficiente de
los servicios de CENTRO DE DATOS para las entidades publicas del Estado panamefio, a
través de la Red Nacional Multiservicios (RNMS), durante el periodo del 1 de enero de 2026
al 31 de diciembre de 2030.

Esta necesidad surge del compromiso de la Autoridad Nacional para la Innovacion
Gubernamental (AlIG) de mantener operativos los sistemas criticos del Estado, asegurar la
disponibilidad de las plataformas digitales gubernamentales y dar cumplimiento a las
solicitudes de alojamiento fisico de servicios de las entidades publicas. La contratacion busca
dar continuidad a la infraestructura actualmente en funcionamiento, elevando sus estandares
de disponibilidad, redundancia y seguridad.

Ademas, responde a la evolucion natural de la RNMS y al crecimiento de la demanda
tecnologica por parte de las entidades publicas, lo que requiere una solucion escalable, con
respaldo técnico y con la capacidad de garantizar la continuidad operativa del gobierno
digital.

ESPECIFICACIONES TECNICAS PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera proveer a las entidades publicas los servicios
de Centros de Datos. Es importante destacar que dichos centros de Datos deben estar
habilitados para recibir servicios de enlaces de comunicaciones, tipo enlace de datos o
acceso a internet publico, adquiridos por las entidades publicas para el acceso de los equipos
colocados en sus centros de datos. Por lo anterior, deberan contar con la infraestructura
necesaria para recibir sin costo dicho enlace y gestionar estas solicitudes de interconexion
de manera oportuna y segura. A continuacién, se detallan los requisitos minimos para los
servicios de CENTRO DE DATOS.

Observaciéon importante: Unicamente se aceptaran certificaciones TIER |Il de facilidad
(TCCF). emitidas por el Uptime Institute. No se reconoceran certificaciones emitidas por otras
entidades o consultoras distintas al Uptime Institute. Esta condicion es obligatoria para
validar el cumplimiento de los niveles de disponibilidad y redundancia requeridos por este
proyecto.

A. REQUISITOS MINIMOS DEL CENTRO DE DATOS

A.1. Caracteristicas minimas para TIER lli:

e Certificacion TIER Il TCCF (Construccion o Facility) vigente conforme a los
estandares del Uptime Institute.

e Redundancia eléctrica y de sistemas criticos (N+1).

e Disponibilidad minima de 99.982%, con un tiempo maximo de interrupcion anual
de 1.6 horas.

» Redundancia de UPS y generadores eléctricos.
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Al menos dos rutas de alimentacion eléctrica y de enfriamiento, con al menos
una activa.

Sistema de deteccion de incendios por tecnologia de deteccidon temprana.
Sistema de extincion y supresion de incendios.

Control de acceso 24x7x365 mediante tarjetas, biometria, video vigilancia y
seguridad fisica.

Infraestructura para distribucion de cableado y climatizacion, como canalizacion
aérea o sistemas verticales

Cableado estructurado (fibra dptica) con rutas independientes. Permitiendo la
conectividad y red para los usuarios.

Sistema de tierras fisicas y pararrayos.

Sistema CCTV activo 24x7x365.

Monitoreo de consumo eléctrico con reportes semestrales.

Sistemas de respaldo automatizados y planes de recuperacion ante desastres
(DRP) que garanticen la continuidad operativa de las entidades publicas.
Implementacion de controles de ciberseguridad para proteccion contra
intrusiones, filtraciones de datos y ataques cibernéticos, conforme a estandares
como ISO 27001 y/o NIST.

Capacidad de Interconexiéon

B. OTROS SERVICIOS A OFRECER
PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera ofrecer a las entidades publica los siguientes

Servicios:

B.1. Arrendamiento De Espacio Fisico (Colocation)

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera ofrecer a las entidades publicas el servicio de
arrendamiento de espacio fisico exclusivo, dentro de un Centro de Datos, conforme a las
caracteristicas minimas solicitadas en el punto 1. Requisitos Minimos del CENTRO DE
DATOS. Este espacio sera destinado a la instalacion de equipos propios de las entidades,
sin incluir gabinete ni servicios eléctricos asociados.

Especificaciones minimas requeridas:

Area fisica delimitada de al menos 2 m?, ubicada dentro del area de produccion
del CENTRO DE DATOS.

Temperatura, humedad relativa y calidad del aire, conforme a los estandares
para entornos de mision critica.

Espacio debe estar habilitado para conectividad con infraestructura de red
disponible en el CENTRO DE DATOS (Operador designado por la entidad).
Sistema de climatizacion redundante.

Sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS) general.

Generadores eléctricos de respaldo.

Sistema de deteccion y supresién de incendios.

Control de acceso a traves de credenciales autorizadas (tarjeta, PIN o
biometria).

Videovigilancia activa (CCTV) con grabacién continua.

Personal de seguridad fisica en sitio.

Nota: Este servicio no incluye gabinete, circuiteria eléctrica, PDUs ni equipamiento
adicional. La entidad publica debera contratar los servicios complementarios
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necesarios, ya sea entre los descritos en estas especificaciones técnicas o a través
de otra soluciéon que se ajuste a lo establecido en la Ley No. 22 de Contrataciones
Publicas de la Republica de Panama.

B.2. Arrendamiento De Gabinete + Circuito eléctrico de 20AMP/110

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A., debe ofrecer un espacio de 2mts2, gabinete, energia y
comunicacion para equipos de las entidades publicas. A continuacion, las caracteristicas que
debe contener el mismo:

o Area asignada de al menos 2 m? para la instalacion de equipos tecnolégicos.

e Inclusién de al menos un gabinete de 42U (1.86 m de altura) para montaje de
equipos.

e Instalacién de minimo dos (2) unidades de distribucion de energia (PDU) por
gabinete, con:

o Capacidad basica de distribucion eléctrica.
o Supresores de sobretension integrados.
o Cédigos de color para identificacion de fases o funciones.

e Un circuito eléctrico dedicado de al menos 20 amperios a 110V por gabinete.

e Sistema de extraccion de aire en la parte trasera del gabinete para mejorar la
circulacion térmica.

e Inclusion de infraestructura de soporte:

o Sistema de climatizacion (aire acondicionado de precision).
o Sistema de alimentacion ininterrumpida (UPS).

o Generadores eléctricos de respaldo.

o Sistema de deteccidn y supresion de incendios.

e  Seguridad 24x7x365 y acceso controlado.

Observaciones:

o Elservicio de arrendamiento de espacio incluye un circuito eléctrico basico de 20 AMP/110V.
En caso de que una entidad publica requiera una mayor capacidad eléctrica, debera
considerar este requerimiento como un costo adicional. Dicho incremento podra ser
adquirido mediante los servicios de circuiteria especificados en el punto 2.2 del Catalogo de
Productos.

e Las entidades publicas deberan disponer de equipos con fuentes de poder redundantes
(doble fuente de energia) para garantizar la conexion a ambos ramales eléctricos y asi
asegurar la continuidad del servicio. Si los equipos no cuentan con doble fuente, la entidad
debera utilizar un sistema de transferencia automatica (ATS), cuyo costo sera asumido por
la misma.

e Para los proyectos ejecutados por y para la Autoridad Nacional para la Innovacién
Gubernamental (AIG) relacionados con la operacion de la RNMS, servicios de
ciberseguridad brindados por la AlIG a entidades publicas, o servicios internos entre
direcciones de la propia AIG, PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. proporcionara, durante
toda la vigencia del contrato y sin costo adicional, las conexiones internas necesarias entre
los equipos destinados a dichos fines. Esto incluye enlaces interfacility, cables patchcords y
modulos SFP correspondientes a los equipos provistos por PANAMA DIGITAL GATEWAY,
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S.A. . En caso de que la AIG requiera modulos SFP para sus propios equipos, los costos
asociados seran asumidos por la AlG.

B.3. Circuiteria Eléctrica

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A., debera ofrecer a las entidades publicas los siguientes
servicios de circuiteria eléctrica:

e Tipos de circuitos:

(e]

[¢]

@)

20A/110V, 30A/110V, 40A/110V.
20A/220V, 30A/220V, 40A/220V (2 polos / 1 fase).

20A/220V, 30A/220V, 40A/220V (3 polos / 3 fases).

e Todos los circuitos deben contar:

O

o]

Estar protegidos mediante sistemas de energia ininterrumpida (UPS).
Contar con respaldo de al menos dos generadores eléctricos.

Incluir unidades de distribucién de energia (PDUs) con proteccién contra
sobrecargas y organizacion estructurada del cableado.

Disponer de alimentacién redundante (circuitos A y B) provenientes de
fuentes distintas, aplicado para el Tier Ill.

Estar monitoreados en tiempo real para deteccion de fallas, consumo vy
sobrecargas.

Permitir expansion sin afectar el servicio eléctrico existente.
Contar con conexién a tierra fisica confiable.

B.4. Manos Remotas
PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera ofrecer el servicio de manos remotas, el cual

incluye:

o Disponibilidad del servicio 24x7x365.

e Asistencia presencial a personal autorizado de los carriers en horario nocturno, fines
de semana y dias feriados, previa coordinacion.

e Ejecucion de tareas fisicas bajo instruccion de la entidad publica, tales como:

o}

¢]

O

Encendido o apagado controlado de equipos.

Reinicio forzado de dispositivos (hard reset).

Verificacion y reordenamiento de conexiones fisicas.

Insercién o retiro de medios de almacenamiento.

Acciones sobre botones, interruptores o conectores fisicos.

Inspecciodn visual de indicadores LED, alarmas y cableado.

Movimiento o reemplazo de cintas de respaldo en cartucheras o robofs.

Conexion o desconexion de equipos a las PDUs del rack.
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o Generacion de reportes relacionados con consumo de energia o uso de
ancho de banda.
Nota: Todas las acciones se realizaran Unicamente bajo solicitud documentada de

la entidad publica responsable.

Este servicio debera adquirirse una vez por afio y se habilitara a través de los circuitos
contratados por cada entidad publica. El nimero de adquisiciones al servicio estara sujeto a
la cantidad de circuitos activos contratados. En caso de que una entidad requiera realizar
mas de dos (2) solicitudes de manos remotas en un mismo afio fiscal, debera contar con el
aval previo de la AIG, mediante nota dirigida al correo electrénico info.rnms@aig.gob.pa.

B.5. Interfacilities (Conexiones internas entre los equipos de la entidad y hacia servicios
complementarios necesarios para el funcionamiento o consumo institucional)

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera ofrecer el servicio de conexiones internas o
interfacilities, las cuales comprenden:

o Establecimiento de enlaces internos entre equipos instalados por la entidad publica
dentro del mismo CENTRO DE DATOS, utilizando cableado estructurado (UTP) o
fibra dptica, segun corresponda.

e Conexiones necesarias para habilitar servicios prestados por y para la AlG a través
de la RNMS (como seguridad, respaldo, comunicaciones u otros servicios
autorizados por la AlG), seran sin costo.

C. MESA DE AYUDA

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera contar con una mesa de ayuda operativa las 24
horas del dia, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afio (24x7x365), que atienda
solicitudes o incidentes relacionados con los servicios establecidos en estas
especificaciones técnicas.

La mesa de ayuda debera cumplir con los siguientes requisitos minimos:

o Disponibilidad continua (24x7x365) para atencién de incidentes, requerimientos y
consultas.

e Mecanismos de contacto habilitados via: nimero telefénico y/o direccion de correo
electrénico.

e Capacidad para recibir solicitudes tanto de las entidades publicas directamente como
desde la Mesa de Ayuda de la RNMS (NOC), cuando estas actlen en representacion o
como canal de escalamiento.

Una vez emitida la orden de proceder del contrato, PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A.
debera entregar a la AlG:

e La matriz de escalamiento de la mesa de ayuda (niveles, tiempos y responsables).
e Los datos de contacto oficiales (numero telefonico, correo electrénico y persona(s)
responsable(s)).
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C.1. Rendiciéon de Cuentas

La rendicion de cuentas se define como la reunion mensual que se lleva a cabo con PANAMA
DIGITAL GATEWAY, S.A., en la cual se presenta un informe ejecutivo mediante una
presentacion de diapositivas y un documento detallado que resume lo acontecido durante el
mes. En esta reunién se expone de manera clara y verificable el estado, avance y
desempefio de los servicios contratados. PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A., debera
entregar una rendicion de cuentas mensual, en la cual se debe incluir, como minimo, lo
siguiente:

e Detalle de todos los casos abiertos y gestionados durante el periodo mensual.
o Informe técnico mensual y presentacion ejecutiva correspondiente al mes reportado.

La Autoridad Nacional para la Innovacién Gubernamental (AlG) proporcionara los modelos
estandarizados para la elaboracion del informe y la presentacion mensual, en un plazo
maximo de diez (10) dias habiles, contados a partir de la orden de proceder. Estos
documentos deberan ser entregados por el PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. dentro de
los primeros diez (10) dias calendario de cada mes.

De forma trimestral, PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera incorporar en el informe
mensual correspondiente a ese trimestre un reporte consolidado con los servicios
contratados por cada entidad publica. Esta informacién debera estar estructurada como se
indica en la siguiente tabla:

Tabla No. 1-Informe Trimestral

Adicionalmente, PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera entregar un informe anual
consolidado, a mas tardar durante los primeros quince (15) dias calendario del mes de enero
del afio siguiente. Este informe debera incluir, como minimo:

e Listado completo de todos los servicios contratados por las entidades publicas
durante el afio calendario.

e Cantidad total de tiquetes o casos atendidos, clasificados por entidad y tipo de
incidente (critico, mayor, menor).

e Registro de fallas o interrupciones del servicio, indicando fecha, duracion, causa raiz
y solucion aplicada.

e  [Estadisticas generales del servicio (por ejemplo: tiempo promedio de atencion,
tiempo promedio de resolucion, disponibilidad mensual promedio).

e Detalle de cualquier mejora implementada o recomendacion técnica para el siguiente
periodo anual.
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Observacion:

En caso de que PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. ofrezca el servicio descrito en el
Informe Técnico Fundado (ITF) y, a su vez, resulte adjudicatario de los servicios de
Internet para uso publico y de enlace de comunicaciones, la rendiciéon de cuentas podra
ser coordinada en una misma fecha para ambos servicios. No obstante, la presentacion
de la documentacién correspondiente debera realizarse por separado, atendiendo a los
requerimientos especificos de cada contratacion.

C.2. Service Manager

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera contar con un (1) profesional que fungira
como Service Manager para los servicios deCENTRO DE DATOS , actuando como punto
de contacto principal ante la Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AIG)
y como enlace operativo y administrativo con las entidades publicas.

Requisitos Minimos del Perfil Profesional:

e Titulo universitario en Ingenieria en Sistemas, Ingenieria Industrial, Ingenieria
Electromecanica, Administracion de Empresas, Gestién de Tecnologia o carreras
afines.

e Experiencia minima de cuatro (4) afios en la gestion y coordinacién de servicios de
CENTRO DE DATOS y/o infraestructura TI.

e Conocimiento en la gestion operativa de centros de datos: ambientes de mision
critica, colocation, gestion de energia, monitoreo, y control de acceso.

e Experiencia en la implementacién y seguimiento de acuerdos de niveles de servicio
(SLA).

e Experiencia previa en interaccion con entidades publicas.
Funciones y Responsabilidades:

e Actuar como punto de contacto técnico-operativo entre la AIG y las entidades
publicas.

e Coordinar la entrega oportuna y conforme de los servicios contratados, segun las
condiciones técnicas establecidas en el presente ITF.

e Brindar seguimiento a los requerimientos e incidencias relacionadas con los servicios
deCENTRO DE DATOS , en coordinacion con la mesa de ayuda y equipos técnicos
internos.

e Asegurar el cumplimiento de los acuerdos de nivel de servicio (SLA), realizando
seguimiento a las métricas acordadas e implementando acciones correctivas cuando
sea necesario.

e Participar en reuniones de seguimiento técnico convocadas por la AIG o por las
entidades publicas.
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e Preparary entregar reportes técnicos mensuales, trimestrales y anuales conforme a
los formatos establecidos por la AIG.Y participar y coordinar en conjunto con la AlG
las reuniones de rendicion de cuentas.

Observacion:

En caso de que PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. ofrezca el servicio descrito en el
Informe Técnico Fundado (ITF) y, a su vez, sea adjudicatario de los servicios de Internet
para uso publico y enlace de comunicaciones, no sera necesario contar con un Service
Manager distinto para cada contrato.

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. podra designar un Unico responsable del servicio
(Service Manager) y presentar su hoja de vida como respaldo del cumplimiento de las
especificaciones técnicas solicitadas. No obstante, la presentacién de la documentacion
correspondiente debera realizarse por separado, atendiendo a los requerimientos
especificos de cada contratacion.

D.MANTENIMIENTO PARA LA PRESTACION DE SERVICIO DE CENTRO DE DATOS A TRAVES
DE LA RNMS.

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera cumplir con los siguientes requisitos para
llevar a cabo cualquier mantenimiento programado:

1. Notificacion previa formal a la AIG y a las entidades publicas afectadas, con al
menos siete (7) dias calendario de antelacion. Copiar a info.rnms@aig.gob.pa
en este envio.

2. Presentacion de un Informe de Mantenimiento Programado que incluya como
minimo:

o Fechay hora de inicio y finalizacién previstas.

o Componentes o servicios involucrados.

o Posibles impactos o riesgos operativos.

o Plan de restauracion ante fallas o contratiempos.

o Persona(s) de contacto responsables del mantenimiento.
Aprobacidn y Autorizacion

e Todo mantenimiento que implique indisponibilidad total o parcial del servicio
debera ser autorizado previamente por la AlG.

e La aprobacion debera constar por escrito y debe ser remitido a la AlG a traves
del correo info.rnms@aig.gob.pa.

Consideraciones:

e En caso de existir algun mantenimiento de emergencia el mismo debe ser
notificado a la AIG a través del correo info.rnms@aig.gob.pa y al personal de la
RNMS indicando los siguientes puntos:

= Fechay hora de inicio y finalizacién previstas.

=  Componentes o servicios involucrados.
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= Posibles impactos o riesgos operativos.
= Plan de restauracion ante fallas o contratiempos.

= Persona(s) de contacto responsables del mantenimiento.

E. INSPECCION, PRUEBAS DE SERVICIOS E INFORME DE VERIFICACION TECNICA

La Autoridad Nacional para la Innovacion Gubernamental (AlG) designara a dos (2)
personas como puntos de contacto técnico, quienes seran notificadas formalmente a
PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. en un plazo no mayor a dos (2) dias habiles
posteriores a la emision de la orden de proceder.

Dichas personas actuaran como contraparte técnica institucional y coordinaran con el
Service Manager asignado por PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. para llevar a cabo
el proceso de revisidon técnica y emision del visto bueno del Informe de Verificacion
Técnica, el cual debe evidenciar el cumplimiento de los servicios funcionales
establecidos en estas especificaciones.

Este proceso incluira la realizaciéon de inspecciones técnicas en sitio, con el objetivo de
verificar la correcta instalacion, ubicacion y operatividad de los componentes
contratados.

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera colaborar con el personal técnico
designado por la AlG, facilitando toda la documentacién, evidencia técnica y registros
gue sustenten el cumplimiento de los requisitos establecidos en estas especificaciones
técnicas.

La AIG sera responsable de revisar, validar o solicitar ajustes al contenido del Informe
de Verificacion Técnica. El proceso de elaboracion, revision y validacion del informe
debera completarse en un plazo maximo de tres (3) meses contados a partir de la fecha
de la orden de proceder.

C. TARIFAS

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera proveer los servicios antes mencionados a
través de las siguientes tarifas:

Catalogo de Productos RNMS @ Tarifas mensuales de

4.0 servicios RNMS

Descripcion - CENTRO DE CENTRO DE DATOS
DATOS TIER IlI RNMS 4.0

Servicio de Arrendamiento de 2
mts2 B/.1,164.00

Servicio de Gabinete + Circuito
Eléctrico de 20 AMP/110V B/.1,520.00

Servicio de Circuito de 20
AMP/110V B/.240.00
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Catalogo de Productos RNMS Tarifas mensuales de
4.0 servicios RNMS

Servicio de Circuito de 30

AMP/110V B/.390.00
Servicio de Circuito de 40
AMP/110V B/.429.00
Servicio de Circuito de 20
AMP/220V (2 Polos / 1 Fase) B/.379.00
Servicio de Circuito de 30
AMP/220V (2 Polos / 1 Fase) B/.740.00
Servicio de Circuito de 40
AMP/220V (2 Polos / 1 Fase) B/.912.00
Servicio de Circuito de 20
AMP/220V (3 Polos / 3 Fase) B/.540.00
Servicio de Circuito de 30
AMP/220V (3 Polos / 3 Fase) B/.756.00
Servicio de Circuito de 40
AMP/220V (3 Polos / 3 Fase) B/.974.00
Servicio de Manos Remotas B/.95.00

Servicio de facilidades en el
centro datos B/.250.00

Tabla No.2

3. RAZONES OBJETIVAS DE PORQUE LA ENTIDAD NO PUEDE REALIZAR EL
PROCEDIMIENTO DE SELECCION DE CONTRATISTA QUE CORRESPONDE

La Red Nacional Multiservicios (RNMS), establecida mediante el Decreto Ejecutivo No. 519
de 9 de agosto de 2012, constituye una plataforma tecnoldgica de servicios integrados que
incluye, entre otros, servicios de centros de datos, telecomunicaciones y seguridad, para
respaldar la operacidn digital del Estado panamefio y facilitar su transformacion digital.

El componente de CENTRO DE DATOS de la RNMS esta disefiado para garantizar alta
disponibilidad, seguridad, redundancia y continuidad operativa de las aplicaciones, sistemas
y plataformas criticas utilizadas por las entidades publicas, incluyendo sistemas financieros,
de interoperabilidad y gestion documental, entre otros.

Dada la naturaleza estratégica de estos servicios, su contratacion ha sido histéricamente
realizada a través de procedimientos excepcionales, permitiendo la participacion de maltiples -~ v 77
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operadores por su condicion de empresas concesionarias del Estado, cuyos servicios son
contratados en igualdad de condiciones. La igualdad de condiciones, incluyendo los precios
de los servicios que seran contratados por las entidades, en atencién a Ordenes de Compra
gue se generaran al amparo del Articulo 67 de la Ley 22 de 2006, no pueden garantizarse a
través de los procedimientos de contratacion habituales contemplados en el articulo 56 de
la referida Ley.

Esta modalidad no solo fomenta la competencia entre empresas que ya mantienen una
relacion con el Estado, a través de concesiones de servicios regulados por la Autoridad de
los Servicios Publicos, sino que propicia la homologacién de los precios, garantizandose por
demas, los aspectos técnicos de los esquemas de redundancia geografica, contingencia
ante desastres y continuidad de los servicios, elementos fundamentales para un entorno de
mision critica como lo es el servicio de Centro de Datos para la operacion de las entidades
publicas, cumpliéndose con la satisfaccion de los requerimientos del Estado.

La contratacion de un tnico proveedor de CENTRO DE DATOS no resulta factible ni eficiente
para la implementacion de la RNMS ya que limitaria la capacidad de contingencia ante
incidentes, aumentaria el riesgo operativo, y pondria en peligro la continuidad de los servicios
esenciales del Estado.

Por otra parte, modificar el esquema de pluralidad de prestadores, obligaria a las entidades
publicas a realizar cambios significativos en la infraestructura tecnologica de los sitios donde
actualmente reciben los servicios de Centro de Datos, o bien iniciar procedimientos de
contratacion separados bajo causales de excepcion, generando una alta carga
administrativa y riesgos de disrupcion operativa.

Este modelo integrado, que considera multiples proveedores bajo estandares técnicos
comunes, permite ademas mantener:

e Alta disponibilidad y continuidad operativa, mediante infraestructura redundante y
certificada bajo estandares TIER IlI.

e Contingencia y recuperacién ante desastres, garantizando la integridad y acceso
oportuno a los datos criticos del Estado.

o Alojamiento seguro y escalable de sistemas gubernamentales, adaptado a las
necesidades de cada entidad.

Por todo lo anterior, se justifica mantener el actual esquema de contratacién excepcional
para los servicios de CENTRO DE DATOS integrados a la RNMS, donde converjan varios
prestadores del servicio, asegurando la continuidad operativa, eficiencia administrativa,
redundancia tecnoldgica, y cumplimiento de lo establecido en el Decreto Ejecutivo No. 519
de 2012.

4. INFORMACION GENERAL DEL PROVEEDOR QUE SE PRETENDE CONTRATAR
DEBIDAMENTE VINCULADO AL BIEN O SERVICIO

| Denominacion o razén social | PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A.
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Nombre o razén comercial PANAMA DIGITAL GATEWAY

Registro Unico de Contribuyente 155709004-2-2021

(RUC)

Digito verificador (DV) 98

Representante legal Gustavo Alberto Lagrotta Rivera

Domicilio social Panama, Distrito de Panama, Corregimiento de Ancén,

Ave. Omar Torrijos Herrera, al lado de |a estacion de
Panama Canal Railway Company, Urbanizacién Corozal.

Correo electronico g.lagrotta@panamadigitalgateway.com
Persona de contacto Gustavo Alberto Lagrotta Rivera
Teléfono de contacto 66724293

Panama Digital Gateway S.A, fue inaugurado en el 2024 en conjunto con su socio
Telecom ltalia Sparkle, es el Data Center mas grande de Panama, Centroamérica, el
Caribe y la Region Andina. Su disefio modular permite adaptarse a las necesidades de
clientes que buscan expandir y consolidar su presencia en la region.

Telecom ltalia Sparkle es un proveedor global lider en telecomunicaciones e Internet,
reconocido como uno de los principales Tier 1 de Internet en el mundo. Cuenta con mas
de 600,000 km de fibra 6ptica submarina y terrestre, conectando Europa, Africa, Oriente
Medio, América y Asia. Administra ademas 9 centros de datos a nivel mundial y
estaciones de aterrizaje de cables submarinos en ltalia, Grecia, Panama, Turquia e
Israel.

La comparfia ofrece un portafolio integral de servicios (capacidad, IP, SD-WAN,
colocacion, loT, roaming, voz, conectividad global), dirigido a operadores, OTT, ISP,
medios, empresas multinacionales y gobiernos.

Entre sus certificaciones destacan Uptime Institute, PCI DSS, I1SO 27001 e ISO 9001,
que avalan altos estandares de seguridad, calidad y continuidad operativa.

La decision de establecer el Data Center en Panama responde a la ubicacion estratégica
del pais, en el area de Corozal, donde desde hace mas de 20 afios se concentran
capacidades de transmision e interconexion de datos. Esta posiciéon permite conexion
directa con multiples rutas de cables submarinos y redes terrestres, garantizando
resiliencia, redundancia y continuidad de los servicios.

Gracias a su presencia global en 33 paises, su red de vanguardia y su enfoque en
soluciones personalizadas, Telecom Italia Sparkle refuerza el rol de Panama como hub
digital regional y motor de integracion tecnoldgica.

5. JUSTIFICACION LEGAL Y TECNICA DE CONTRATAR CON UN DETERMINADO
PROVEEDOR

Este procedimiento excepcional se realiza bajo el Articulo 79, Causal No. 1, del Capitulo
VIl de la Ley 22 de 27 de junio de 2006, que regula la contratacion publica, ordenado por
la Ley 153 de 2020. Este articulo permite la adquisicién o arrendamiento de bienes y/o
servicios en los casos en que no haya mas de un oferente o cuando, segun un informe
técnico fundado, no exista un sustituto adecuado. En este informe técnico fundado se
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detalla por qué se ha decidido contratar a PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A., destacando
las razones técnicas y operativas que justifican su seleccion.

La contratacion de PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. se sustenta en los siguientes
aspectos técnicos y operativos que lo convierten en uno de los operadores de Centro de
Datos de la RNMS para garantizar la continuidad, confiabilidad y sostenibilidad de los
servicios de telecomunicaciones y centro de datos requeridos. PANAMA DIGITAL
GATEWAY, S.A. es uno de los Data Center neutral en Panama, lo que significa que no
posee servicios de la RNMS como es Internet para uso publico y enlaces de
comunicaciones, que constituyen el medio a través del cual se integran fres parametros
transporte de datos (no. 200), acceso a internet (no. 211) y plataformas de seguridad
embebidas; elementos complementarios).

Al no contar con servicios de telecomunicaciones de la RNMS, el operador se dedica
exclusivamente a la prestacién de servicios de centro de datos, lo que le permite mantener
un enfoque neutral. Esta condicion posibilita que los operadores de telecomunicaciones
sean quienes provean los enlaces de comunicacion o el acceso a Internet,
interconectandose dentro de su infraestructura a través de una red privada de
interconexién. De esta manera, se garantiza un ecosistema abierto, competitivo y eficiente,
donde multiples proveedores pueden ofrecer sus servicios sobre una misma plataforma sin
generar conflictos de interés.

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. esta ubicado en Corozal, una zona reconocida desde
hace mas de 20 afios como hub de interconexién de datos, internet y cables submarinos
de la region. Su localizacion permite que no exista la necesidad de contratar backhaul
adicional para la conexion con cables submarinos interoceanicos, generando asi un ahorro
significativo en costos y tiempos de transmision. Esta condicion fue determinante para que
cables internacionales como el Curie de Google eligieran PANAMA DIGITAL GATEWAY,
S.A. como estacion de aterrizaje.

El Data Center se conecta a tres Pops de Carriers Tier 1 de internet (Telecom ltalia Sparkle,
Telxius y Cirion), ademas de la Red Clara, con enlaces de fibra dptica terrestre y submarina
hacia multiples destinos regionales y globales. Esta capacidad de interconexion otorga a
PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. un valor agregado como punto de concentracion y
distribucién de trafico internacional, asegurando una conectividad robusta, redundante y de
clase mundial.

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. ha sido disefliado bajo los mas estrictos criterios
antisismicos, energéticos y de refrigeracion eficiente. Ademas, cuenta con certificaciones
internacionales como Uptime Institute, PCI DSS, ISO 27001 e ISO 9001, que garantizan
niveles de seguridad, calidad, sostenibilidad y continuidad operativa a la altura de los mas
altos estandares globales.

Esto permite que las entidades publicas puedan adquirir servicios de centro de datos,
circuiteria y gabinete, asegurando que sus necesidades tecnoldgicas sean satisfechas de
manera eficiente, segura y con la confianza de estar respaldadas por un proveedor de clase
mundial.

Por lo anterior, solicitamos la autorizacion para la contratacion de los servicios solicitados a

la empresa PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A., durante el periodo comprendido entre el 1
de enero de 2026 al 31 de diciembre de 2030.
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6. CUANTIA Y PARTIDA PRESUPUESTARIA

La contratacion para la prestacion de los Servicios de CENTRO DE DATOS a las entidades
publicas, como parte de la plataforma de servicios de la RNMS, es por cuantia
indeterminada, ya que cada entidad publica debe pagar el consumo de sus facturaciones
al proveedor de los servicios contratados. Es decir, dependera de la demanda de las
entidades que contraten estos servicios, sujeto a la disponibilidad presupuestaria de las

mismas. Por lo anterior, esta contratacién no lleva una asignacion presupuestaria por la
AlG.

Panama, 30 de septiembre de 2025.

/ \j_’/' L7
Aquilino Arias

Director de Telecomunicaciones

Adolfo Fabrega
Administrador General

Pdgina 15| 15" .~

',,.‘
-Q- o
P
&

z
)






=" AlG
GOBIERNO NACIONAL

AUTORIDAD NACIONAL PARA LA
* CON PASO FIRME * INNOVACION GUBERNAMENTAL

ACUERDO DE NIVEL DE SERVICIO

Contratacion con la empresa PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. para la prestacion del
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES A LAS ENTIDADES DEL ESTADO PANAMENO, A
TRAVES DE LA RED NACIONAL MULTISERVICIOS (RNMS), QUE COMPRENDE: EL SERVICIO
DE CENTRO DE DATOS, DURANTE UN PERIODO DE SESENTA MESES (60) MESES
COMPRENDIDOS ENTRE EL 1 DE ENERO DE 2026 HASTA EL 31 DE DICIEMBRE DE 2030.

PH NYSO, Piso 2
Avenida Simon Bolivar, Via Transismica
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1. Horario de Atencién de Servicios

Descripcion Horarios

Atencién de Consultas L -V (8:00 am a 5:00 pm)

Soporte de Servicios 24x7x365

Mesa de Ayuda Lunes a viernes, de 7:00 a.m.
a 5:00 p.m.

Sabados, de 7:00 a.m. a 12:00
p.m.

Asistencia de Mesa de Ayuda
fuera de los horarios arriba | Soporte on call
mencionados.
Tabla No. 1: Horario de atencién de los servicios

Observacion:

La entidad publica debera canalizar los casos a través de la Mesa de Ayuda de la RNMS, la cual
podra, a su vez, escalar dichos casos a la mesa de ayuda de PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A.,
conforme a lo establecido en el punto B del Informe Tecnico Fundado.

2. Fallas en el Centro de Datos
Para efectos de este Acuerdo de Nivel de Servicio (SLA), se considerara como falla en el Centro de

Datos cualquier periodo de inaccesibilidad de los servicios alojados, generado por interrupciones en
la infraestructura comun del propio centro, incluyendo:

e Fallas en la red de datos interna del Data Center.
e Interrupciones en el suministro eléctrico de los racks y servidores.

e Pérdida de conectividad general a Internet o enlaces de datos desde y hacia el Data Center
causado dentro de las facilidades del centro de datos, atribuibles a PANAMA DIGITAL
GATEWAY, S.A.

El tiempo sin conexion se calculara exclusivamente a partir de incidentes provocados por causas
atribuibles a la infraestructura del Centro de Datos y no incluira:

o Problemas generados fuera del perimetro del Data Center, como fallas en la red eléctrica o
de datos de la entidad publica, mas alla del punto de entrega.

o Fallas en el equipamiento propio de las entidades publicas, tales como servidores, sistemas
en hosting, firewalls o dispositivos gestionados por terceros.

e Incidentes relacionados con mal uso de la red, violaciones a politicas de uso aceptable (ej.
spam, contenido ilicito), o acciones que requieran desconexion voluntaria por razones de
seguridad.

e Actividades de soporte, mantenimiento, reparacion o reemplazo de equipos que no sean
parte de los servicios gestionados directamente por PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A.

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. sera responsable Gnicamente por los tiempos de falla que _
afecten los componentes de infraestructura y servicios que forman parte de la solucion ofrecida y
gestionada dentro del Centro de Datos, conforme a las condiciones de este SLA. L

PHNYSC, Piso 2
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2.1 Compromiso de Disponibilidad

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera garantizar una disponibilidad minima del 99.9% anual
para los servicios prestados desde el Centro de Datos TIER Ill y para servicios de Centro de Datos
TIER 11 99.7%, asegurando la continuidad operativa de las plataformas alojadas para las entidades
publicas.

La disponibilidad se calculara utilizando la siguiente formula:

A =
Disponibilidad (%) = (——;12) x 100

Donde:

e A = Total de horas comprometidas en el periodo de evaluacion

e B = Numero de horas en que el servicio estuvo fuera de linea (durante el periodo
comprometido)

El tiempo de indisponibilidad se contara desde el momento en que la entidad publica
reporta formalmente la falla al Centro de Operaciones y Mesa de Ayuda, hasta que el
servicio se restablezca y sea reportado como funcional.

2.2 Interpretacion de Niveles de Disponibilidad

Nivel de Disponibilidad Maximo Anual Mensual Aproximado | Semanal
Aproximado
99.9% 8.76 horas 43.8 minutos 10.1 minutos
99.7% (minimo aceptado) | 26.28 horas (= 1.1 | 2.19 horas 30.2 minutos
dias)

Tabla No. 2 Niveles de disponibilidad

Nota: El calculo de disponibilidad incluye todos los dias del afio, incluyendo fines de semana y dias
feriados.

2.3. Procedimiento de Reporte y Gestion

e Las entidades publicas deberan formalizar cualquier reclamacion dentro de las primeras 24
horas, detallando:

o Fechay hora de la falla

o Duracién aproximada del incidente
o Areas afectadas

o Servicios comprometidos

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera emitir un informe preliminar dentro de las primeras 2
horas tras la notificacion del evento, indicando:

e Acciones iniciales tomadas
e Estado actual del incidente

e Tiempo de Restablecimiento del Servicio
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2.3.1- Procedimiento de reportes de fallas

1. Definicion de Falla para efectos de este SLA
Se considerara falla o incidente cualquier interrupcion, degradacion o afectacion en la conectividad
o disponibilidad del os servicios de Centro de Datos

Las entidades publicas deberan reportar cualquier incidente siguiendo los procesos de recepcion de
tiquetes de LA AIG, mediante su mesa de ayuda RNMS. Una vez recibido el reporte, se comunicara
con 520-7667, que debe mantener operacion 24x7x365, incluyendo dias feriados y fiestas
nacionales.

2. Requisitos para Apertura de Tiquete
Para asegurar un proceso de atencion efectivo, las entidades publicas deberan proporcionar la
siguiente informacién minima al momento de reportar un incidente:

Dato Requerido Descripcion

Nombre de la entidad publica Identificacion oficial de la institucion afectada

Nombre del funcionario que|Persona que contacta con LA AIG o PANAMA DIGITAL

reporta GATEWAY, S.A.

Numero de contacto Teléfono fijo, celular o correo electronico

Descripcién del incidente Breve descripcién del problema de conectividad

Hora de inicio del incidente Hora estimada en que comenzé la afectaciéon

Nivel de criticidad Alta, media o baja, segun el impacto operativo de incidencia
Tipo de servicio afectado Enlace de comunicacién, Internet, o Centro de Datos

Contacto técnico en sitio (si

aplica) Nombre y contacto de quien esta fisicamente en la zona afectada

Causa probable inicial (si sel|lnformacién adicional sobre trabajos eléctricos, cortes de
conoce) energia, vandalismo, etc.

Tabla No. 3 Aperturas de tiquete

Una vez recibido el reporte, PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera asignar un numero de
tiguete unico, el cual permitira a la entidad publica:

e Consultar el estado y progreso del caso
e I|dentificar al ingeniero o técnico asignado
e Establecer canales directos de comunicacién durante la atencién del incidente

Durante el proceso de resolucién, las entidades publicas recibiran actualizaciones por parte del
ingeniero de soporte asignado o del técnico.

Si la entidad publica desea agregar informacion adicional sobre la incidencia, podra hacerlo
escribiendo directamente al correo indicado por PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A.

PHNYSO, Piso 2
Avenida Simén Bolivar, Via Transismica
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En caso de falta de respuesta o insatisfaccion con la atencion, la entidad publica afectada podra
escalar el caso enviando una notificacién formal al correo:
info.rnms@aig.gob.pa

3. Tiempo de instalacion de los servicios a ofrecer
PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera cumplir con los siguientes tiempos de instalacion:

Actividad / Servicio Tiempo de Atencion / Ejecucion

Servicio de Arrendamiento 8 dias habiles

Servicio de espacio, gabinete y circuiteria||8 dias habiles

Servicio de Circuiteria 5 dias habiles

Servicio de Facilidades 5 dias habiles

Tabla No. 5 Tiempos de instalacion

4. Tiempo de respuestas por tipo de Incidencias de los servicios a ofrecer.

PANANMA DIGITAL GATEWAY, S.A. debera cumplir con los tiempos de respuesta, restauracién y
resolucién permanente de acuerdo con la criticidad del incidente, conforme a la siguiente clasificacion
operativa:

Nivel de |Tiempo de|Tiempo de Normalizacion del Tiempo de Resolucion
Incidencia Respuesta |Servicio Permanente

Incidente Critico |< 1 hora = 2 horas < 3 dias laborables

Incidente Mayor |<2 horas |<4 horas < 5 dias laborables

Incidente Menor <4 horas |<4 horas < 7 dias laborables

Tabla No. 6 Niveles de incidencia.

Nota: Estos tiempos aplican desde el momento en que se registra el tiquete en la Mesa
de Ayuda o plataforma de gestion de PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. y se clasifica
formalmente la incidencia.

Donde, se define los Niveles de Incidencia:

Nivel de | Definicion

Incidencia

Incidente Afecta directamente la operacion del servicio principal alojado en el centro de

Critico datos. Implica una interrupcion total o parcial de los servicios esenciales, sin
capacidad inmediata de conmutacion o respaldo. Requiere atencidén inmediata.
Ejemplos:
» Caida de suministro eléctrico principal y respaldo sin funcionar.
« Falla masiva en conectividad que impacta servicios productivos.
» Fallo en el sistema de climatizacién que amenaza la operacion.
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Afecta uno o varios servicios no criticos o de soporte, sin interrumpir
completamente la operaciéon. Puede degradar el rendimiento o limitar la

disponibilidad de algunos componentes. Ejemplos:
Incidente « Falla en un circuito eléctrico secundario.
Mayor

» Problemas en sistemas de monitoreo ambiental o acceso.

» Pérdida de redundancia temporal en conectividad o energia.

No tiene impacto inmediato en los servicios, pero puede representar un riesgo si
Incidente no se atiende. Son eventos puntuales o preventivos. Ejemplos:
Menor » Alarma de temperatura fuera de rango sin afectar equipos.

» Componente de respaldo en advertencia (como UPS en bypass).
*» Necesidad de reemplazo programado de alguin equipo.
Tabla No. 7 Definicion de niveles de incidencia

A su vez, se define los tiempos de respuesta resolucién de la siguiente manera:

Tiempos Definicion

De Respuesta Es el periodo que transcurre desde que se reporta una incidencia (ya sea por
el cliente o por monitoreo proactivo del proveedor) hasta que el proveedor
acusa recibo del reporte y asigna personal técnico para su atencién inicial.
Refleja la rapidez con la que se reacciona ante un evento.

Corresponde al tiempo transcurrido desde la deteccion o reporte de la falla

De hasta que el servicio afectado es restaurado a un estado funcional,
Normalizacion permitiendo la continuidad operativa del cliente, aunque alin se puedan
del Servicio requerir acciones adicionales para una solucién definitiva. Se refiere a la

restauracion temporal o parcial del servicio.

Es el tiempo que transcurre desde la deteccion o reporte de una incidencia

De  Resolucién hasta que se implementa una solucién definitiva, eliminando la causa raiz del

Permanente problema y garantizando que no se vuelva a presentar bajo las mismas
condiciones. Implica la ejecucion de acciones correctivas sostenibles y
documentadas.

Tabla No.8 Definicion de Tiempos de Respuesta

5. Tiempos de Respuesta para Entrega de Documentacion

PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A., debera entregard cuando ocurra alguna incidencia, la
documentacion en los siguientes tiempos

Tipo de Informe o Documentacion Técnica Tiempo de Entrega
Informe Preliminar por fallas, dafios, casos | Dentro de las 2 horas posteriores al incidente
fortuitos o interrupciones

Informe Final sobre fallas o interrupciones Dentro de los 5 dias calendario posteriores al
control del incidente
Informe Trimestral del Servicio El primer dia habil posterior al cierre de cada

trimestre calendario

Informe Mensual de Incidencias y Calidad de | Durante reunién mensual coordinada con la
Servicio AIG

Informe Anual quince (15) dias calendario del mes de enero
del afio siguiente

Tabla No.9 Tiempos de Respuesta para Entrega de Documentacién
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6. Penalidades -Incumplimientos en tiempos de Restauraciéon, Fallas y Disponibilidad del

Centro De Datos.

Se aplicara a PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. una multa equivalente al cuatro por ciento (4%)
de la suma de la mensualidad, dividido entre treinta (30), por cada dia calendario que las entidades
publicas se vean afectado al no cumplir PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. con:

e Los tiempos de Restauracion, establecidos en la Tabla Tiempo de Respuestas:
e La Prestacion en la colaboracion solicitada en casos de emergencia local, regional o
nacional de establecimientos de fallas.

e La presentacion del Informe preliminar y final de las fallas ocurridas, una vez que las
entidades publicas indiquen su falla.

e No cumplir con las rendiciones de cuentas y entrega de informe trimestral como anual.
¢ El reporte de los mantenimientos en el tiempo establecido (5 dias Habiles).

La Multa sera pagada por PANAMA DIGITAL GATEWAY, S.A. al Tesoro Nacional antes
de recibir el pago mensual o anual por los servicios prestados y se aplicaran segun las
regulaciones vigentes.
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